Egy jelentds kisérlet az elektronikus folyéiratokra
— tul a félidén, a BLEND—LINC program

Az adatétviteli hdl6zatok a kommunikécid j lehetd-
ségeit nyitottdk meg az emberiség szdmdra. Sajdt adat-
végillomdsunkr6l online kapcsolatba léphetiink tavoli
szamitogépekkel, és elérhetjitkk az azokban tdrolt sz&ve-
geket. Az Egyesiilt Kirdlysdgban még kevés a felhaszndl6i
tapasztalat az ilyen hdldzatokkal. Kutatdsokra van tehdt
sziikség lehetdségeik, a felhaszndldsukkal kapcsolatos
problémak és koltségek feltdrdsdra.

Ez az igény indokolja, hogy a British Library kuta-
tasi-fejlesztési részlege (British Library Research and

Development Department = BLRDD) elfogadott egy ja- -

vaslatot olyan kutatdsi programra, amely az adatdtviteli
hdlézatokon torténd kommunikdciéval foglalkozik. Az
elfogadott kutatdsi programban a Birminghami Egye-
temre (Birmingham University) jutott a hardver- és
szoftvereszkozok kivdlasztdsdnak és fejlesztésének fel-
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adata, a Loughborough-i Miiszaki Egyetemre (Lough-
borough University of Technology) pedig a dokumen-
ticio elkészitése, az oktatds és az informdcids kozosség
megszervezése. A létrejott tdrsulds a Birmingham-—
Loughborough  Elektronikus Hdlozatfejlesztés  (Bir-
mingham and Loughborough Electronic Network De-
velopment =BLEND) nevet kapta. Egy kezdetben koriil-
beliil 50 fés kutatokozosség, a Loughborough-i Infor-
mdcids Hdlozati Kézdsség (Loughborough Information
Network Community = LINC) kapcsolédott nyilvdnos
telefonhdl6zaton a Birminghami Egyetem szdmitogépé-
hez. Ennek a kollektivinak a célja az elektronikus
folyéiratok kiilénféle tipusainak és mds hdlézati kommu-
nikdcids lehetdségeknek a kiprébaldsa.

A BLEND program elsdsorban az informdcids k6zos-
ség megszervezésével és az elektronikus folydirat meg-
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inditdsdval kapcsolatos kérdéseket vizsgilja. Az elektro-
nikus folyéirat olyan kiadviny, amelyben a szokdsos
miiveleteket, — cikkirds, lektoralds, elfogadds, publikalds
— szdmitogéppel végzik. Miutin a szerzé cikkét a
rendszerbe vitte, a szerkesztdk, a lektorok, az olvasok a
hdlézaton keresztill sajdt adatvégdllomdsukon elérhetik.
Az alkalmazott eljirdsok hasonlatosak a szdmitdgépes
konferencia-rendszerekben  (computer conferencing)
haszndlatos miiveletekre.

Elézmények

A szimitogépes konferencia-rendszerek kifejlesztése
az USA-ban kezdddott, a Stanfordi Kutatdintézet Nove-
kedéskutaté Intézetében (Augmentation Research La-
boratory of Stanford Research Institute), a Kaliforniai
Jovékutaté Intézetben (Institute for the Future in
California) és a New Jersey-i Miszaki Egyetem (New
Jersey Institute of Technology) Elektronikus Informd-
cioatviteli Rendszerén (Electronic Information Exchange
System = EIES) [1, 2.]. A szdmitogépes tavkonferencidk
véleménycseréinek logikus tovdbbfejlesztése a konferen-
cia-rendszer felhasznaldsa dolgozatok ,,publikdldsdra”.

Tobben is javasoltdk a konferencia-rendszerek felhasz-
ndldsit a hagyomdnyos publikdciés formdk segitésére,
sot, helyettesitésére, tehdt ,.eletronikus folydirat™ létre-
hozdsit [3]. A javaslatot indokoljdk a hagyomdnyos
folydiratok egyre novekvd koltségei is. Kimutattdk [4],
hogy a hagyomdnyos publikdldsi rendszer mdr nem
tekinthetd stabilnak. A legradikalisabb kivezetd ttnak az
elektronikus folydirat latszik.

Az elsé ,elektronikus folydirat™ programot az EIES
hdlézaton inditottdk el az Orszdgos Tudominyos Ala-
pitviny (National Science Foundation) anyagi timogati-
sdval. Ez 1976 oktoberétdl 1980 marciusdig, hirom és
fél évig tartott. Ezen belil egy madsfél éves részprogram
(1978. oktober—1980. mircius) célja volt egy lektoralt
cikkeket kozl6 folydirat 1étrehozdsa. Bdr ez a program
céljit nem érte el teljesen [5], szdmos tanulsiga volt,
kiilonosen az emberi tényezOk szerepét illetden (1.
tibldzat).

Az EIES elektronikus folyéiratprogram mds részei
sikeresebbek voltak. J6l sikeriilt a program elektronikus
hetilapja, a nem lektordlt cikkeket kozl6 folydirat tébb
mint 40 cikket kapott fél év alatt. A 25 kutatdval
lefolytatott kozvéleménykutatdsi rendszert is hasznos-
nak itélték.

A British Library ,elektronikus folyéirat” programja

Kiindulds

Nyilvdnvalé volt annak a sziikségessége, hogy gyakor-
lati tapasztalatokat gydjtsenek az elektronikus folyo-

iratok miikodésérdl. Ezért nem sokkal az EIES lektoralt
folydiratprogramjdnak meginditdsa utdn megsziiletett a
BLRDD dontése, hogy hasonlé kutatdsi programot
inditana Nagy-Britannidban is. A f6 hangsiilyt a lektor4lt
folydiratra kivintdk helyezni, de sziikségesnek litszott
ezzel pirhuzamosan az adatdtviteli hdlézat nyijtotta
egy€b lehetdségek kiprobaldsa is.

1. tébldzat

Az EIES lektorélt ,elektronikus folydirat’
programjaban felmeriilt problémak

-

. Az EIES keretében kitizott részprogramok és a programok-
ban részt vevd felhaszndl6k nagy széma arra vezetett, hogy
véltozo és gyakran tul hosszu volt a rendszer vélaszideje.

2. A parancsnyelv szerkezete és a szovegszerkeszté rendszer tl
bonyolult volt a szdmitdstechnikdban jératlan felhasznélok
szamdra.

3. A folydiratkészités folyamatabdl hidnyzott a kell§ rugalmas-
sdg. (Pl, csak egyetlen szivegbeviteli médszert engedtek meg,
a szerzbnek teljesen le kellett mondania a szerz8i jogrol.)

4. Az eddig még kiadatlan ,, folyéiratnak” nem volt meg a kell§
presztizse, nem volt elismert stitusza, ezért a potencidlis
szerzBk tul alacsony prioritdssal vélasztotték,

5. Az adatvégéllomésok akkor még gyenge min&ségiik és csekély
alkalmazkoddképességiik miatt nem nydjtottak elegendd
elényt a felhaszndloknak, (Azota sokat fejlSdtek.)

6. Keveset tettek a felhaszndldk nagyobb foku aktivizaldsaért.
(P1. hidnyoztak a személyes megbeszélések.)

7. A programra el8irdnyzott mésfél éves idStartam valdszinileg

tul rovid volt,

Célok

Végsé soron a BLEND program célja annak kipro-
bilisa €s értékelése, hogy mennyire alkalmazhatok az
adatdtviteli halozatok cikkek irdsdra, benyujtdsdra és
lektoréldsdra, valamint egyéb tudomdnyos és miiszaki
kapcsolatok megvalésitdsira. A célt nem passziv megfi-
gyeléssel, hanem aktiv kisérleti iton kell megkozeliteni.
A minimdlis feltétel tehdt: mikoddképes rendszer meg-
teremtése utén sokféle tevékenység és kapcsolattipus
kiprébdldsa.

A BLEND program sordn t6bb kiilonb6z6 informad-
ciés kozosséget kell létrehozni. Ezeknek killénbozé
tipusi munkdt kell végezniiik, kiilonboz6 szakteriiletek-
kel foglalkozniuk. Két ilyen kozosséget mér 1étrehoztak.

A kovetkezdkben az iddben elsG informdcids kozos-
ség, a LINC terveit és tevékenységének elsé két évét
mutatjuk be.

A LINC program

Térvek és tevékenységek

A LINC program témakéréill vélasztott szak-
terillet: az emberi tényezé a szamitdstechnikdban (com-
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puter human factors). A 40 f6 koriili 1étszimi informd-
cids kozosség ezzel foglalkozé — illetve ezzel foglalkozni
hajland6 — szakemberekbél 4llt Sssze. Ok a program
keretében fejenként akkora koltségkeretet kaptak, amely-
b6l heti egy ora nappali (hdrom és fél o6ra éjszakai vagy
hétvégi) telefonkapcsolatot létesithettek Birmingham-
mel. Fejenként és évenként egy hosszabb cikket és egy
rovid kozleményt virtak el toliik.

A program hardverbdzisit a Birminghami Egyetem
DEC 20 tipust szdmitogépén biztositottdk. Ez kiviilr6l a
nyilvinos telefonhdlézaton és a MIDNET és PSS nevii
adatdtviteli hdlézatokon érheté el. A szoftver alapja a
NOTEPAD nevii szimitégépes konferencia-rendszer [7].

A cikkbenyuijtds és lektordlds menete eleinte nagyon
hasonlatos a hagyomanyoshoz, hogy a résztvevék meg-
szokhassdk az 1j lehetdségeket. Kés6bb a hagyomdnyos-
tol eltér6 modszereket is kiprobdltak, hogy megismerjék
az lij eszkOz nytijtotta j lehetGségeket.

A folyoiratkészités sordn sziikséges tevékenységekre
nagy modszerbeli szabadsdgot adtak. Példdul a cikkek
benyujtdsiban hdrom modszer kozil vdlaszthatott a
szerzd:
® sajdt adatvégillomdsirdl, online médon,
® a hagyomdnyos kézirat formdjdban, amelyet Lough-

borough-ban szovegszerkesztd rendszeren vittek be,
® tokéletesen kijavitott kézirat formdjdban, amelyet

Birmingham-ben optikai karakterolvasé (OCR) beren-

dezésen vittek be.

A szerzonek a szerzdi jogrél nem kell lemondania, de .

villalja, hogy cikkét legkordbban az elektronikus folyo-
iratban torténd archivédlds utdn hdrom hénappal nyuijtja
be kozlésre hagyomanyos folydiratnak.

Ha a lektordlt cikként archivilt munka hagyomanyos
folydiratban megjelenik, azt a kévetkezd, egyezményes
szOvegii megjegyzéssel kell elldtni: ,Ezt a cikket lekto-
riltdk, elfogadtdk és (kizdrdlag elektronikus formédban)
archivdltdk a BLRDD >Computer Human Factors<
kisérleti elektronikus folyéiratdban.”*

Ertékelds

Az értékelés modja a program kozponti kérdése, ezért
gondosan dolgozték ki és mdr kordbban publikiltik [6].
Az értékelés négy f6 szempontja a koltségek, a haté-
konysdg, a felhaszndlok magatartdsdnak objektiv jelei és
a felhaszndlok szubjektiv véleménye.

A kozvetlen koltségek egyszerlien értékelhetdk a
szdmitogép szdmldzéprogramja dltal rogzitett adatokbol
és a felhaszndlok munkanapldjinak bejegyzéseibdl. A
kozvetett koltségeket szimitdgépes modellezéssel szamit-
jdk ki. Ezek alapjdn hatdrozhaté majd meg az elektro-
nikus folydirat finanszirozdsira alkalmas mddrendszer.

* Ilyen megjegyzés talilhato az itt ismertetett cikken is. (- A

ref))
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(A hagyominyos folydiratok egy része példdul kozlési
dijat kér a szerzdtdl, a tobbségiik azonban az eldfizetési
dijakbdl fedezi a koltségeket.)

A hatékonysdg vizsgdlata két szintd. Vizsgdlni kell a
BLEND rendszer hatékonysigdt a LINC program szem-
pontjdbél, és vizsgilni kell az embereket is magdban
foglalé teljes rendszer hatékonysdgit. Ertékelni kell a
hatékonysdgot a szerzd, a lektor és a szerkeszté nézd-
pontjdbdl. Kozponti kérdés, hogy a szoftver mennyire
sikeresen szolgdlja ki a reridszert.

Az objektiv viselkedést a munkanaplékbdl, jegyzo-
konyvekbl és a szdmitogépes felhaszndldsi sta-
tisztikdkbol értékelik. Az adatokat, ahol lehetséges,
Gsszehasonlitjdk a hagyomdnyos folyodiratok megfeleld
adataival.

A felhaszndlok szubjektiv véleményét — tehdt azt,
hogy képesek-e elfogadni publikdcids eszkdzként az
elektronikus folydiratot — killonb6z6 kérddivekkel, in-
terjukkal, értékeld felmérésekkel hatdrozzdk meg.

Az értékelés 4ltalinos keretén belill bizonyos részlet-
kérdéseket alaposabban kell vizsgdlni. Ilyen példaul az,
hogy mennyire befolydsolja a koltségeket, a hatdsfokot
és az elégedettséget a felhaszndlé gépirdstuddsa (tehdt az,
hogy vakon tud-e irni vagy csak két tjjal potyogtet,
esetleg gépirénd segitségére szorul). Ilyen az adatvég-
dllomds tipusdnak hatdsa, kiilonosen az irégép tipust és a
képernySs adatvégillomdsok haszndlatdnak Osszehason-
litdsa. Ilyen annak az Osszehasonlitdsa is, hogy milyen
terhelést és munkafolyamatokat jelent a szerkesztési
vagy lektordldsi munka azokndl, akik kinyomtatott
szoveggel dolgoznak (esetleg éppen utazds kozben szok-
tak ilyen munkdt végezni) és azutdn viszik be a médosi-
tisaikat, megjegyzéseiket a rendszerbe, milyet azoknil,
akik kozvetleniil a képernydn dolgoznak.

A vizsgélt folydirattipusok

A tudomdnyos érintkezésnek sok tipusa van, a legko-
tetlenebb kdvé melleti csevegéstdl a konferencidkon
folytatott vitdkon 4t a legformdlisabbig, a lektordlt
folydiratokban tortén6 publikildsig. A LINC program
sordn ezek kozill minél tobb tipust igyekeznek kipro-
bédlni (2. tdblizat) Megvizsgiljdk a szbvegek kiilonboz
elérési modjait is, a kozos cikkirdstol a csak olvasdsra
valé hozziférésig. A felsorolt kilenc kommunikdcid tipus
kozil el6szor az 1.,2.,3.,7. és 8. tipusokat valosi-
tottdk meg, azutan a tobbit.

A BLEND-LINC és a folyéiratok munkaciklusa

A folyéiratok tevékenységi ciklusa

Programukra néha az ,,elektronikus publikdcié” cim-
két akasztjdk. Ez azonban nem az. Ezért érdemes
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megvildgitani viszonyét a folydiratok teljes tevékenységi
ciklusdhoz.

2, tabldzat

A LINC-program sorén tervezett kommunikacié- és
,folydirat”-tipusok

1. Csevegés Kotetlen

2. A munkéra vonatkoz6 lizenetek

3. ,,LINC News" —a hélézatra vonatkozd
hireket kézl& havi folydirat

4, Kérdés—felelet rendszer a szakemberek
szdmdra

5. Bulletin — beszdmolék a programrol, az

elvégzett munkérdl

ReferdlSlap

. A cikkekkel kapcsolatos vita és kérdések

. Poszterlap v

. Lektorélt folydirat Formdlis

0w w N

A folyéiratok tevékenységi ciklusit a 3. tdblizat
mutatja. A LINC program sorén benyujtott és esetleg a
poszterlapban vagy a lektordlt folydiratban elhelyezett
cikkek még nem publikdlt munkdk. Ezeket csak elektro-
nikus formdban archiviljdk. A LINC résztvevGinek tisztd-
ban kell lenni azzal, hogy a ,(folydiratban” dltaluk
olvasott vagy abbdl kinyomtatott cikknek publikdcio
el6tti — a szerzo dltal kiildott preprintnek megfelel6 —

stitusza van. {gy a BLEND-LINC a 3. tdbldzat osztévo-
nala fol6tti els6 hirom funkciét 1dtja csak el.

3, téblizat

A BLEND-LINC helye a folydiratok tevékenységi
ciklusdban

Megirés
Lektorélés
Kozlésre elfogadés
A BLEND-LINC itt ledll

Publikalas

Marketing

Terjesztés

Térolds — olvasés
Referdlds — olvasds
Visszakeresés — olvasds

A szerz8 — szerkesztd ciklus

A BLEND-LINC program sordn a lektordlt folydirat-
tal kapcsolatban vizsgdlandé tevékenységeket a 4. tabld-
zat mutatja. A program els§ fizisiban addig kellett
fejleszteni a rendszert, amig ezeket a tevékenységeket
képes volt kielégitGen kiszolgdlni. Ezutdn meg kell
vizsgdlni a médszer lehetGségeit, korldtait és a tovabbfej-
lesztés sziikséges irdnyait.

4. tibldzat

A lektorélt folydiratok hagyomaényos szerzé6—szerkeszts
ciklusa

—> A szerz8 megirja

A szerzd elkildi a
szerkeszt8ségnek

. A szerkesztd elkildi
alektoroknak

Szerkeszté—lektor kapcsolat

& | A szerkesztd§ médositdsokat kér

A szerkeszt§ elfogadja

(A BLEND-LINC itt leall,)

A szerkeszt§ elkildi a kiadénak.
Stb.

A szerz8 megkiildi a cikk
tervezetét kollégdinak,
kéri megjegyzéseiket

Lektor & lektor kapcsolat
Lektor ¢ szerz8 kapcsolat

A szerz preprintet kild
kollégdinak
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Az elvégzett munka ttekintése

A munka néhdny fontosabb dllomdsa az aldbbi volt:

1979. szept. A program meginditdsdra vonat-
kozé javaslat benyijtisa a
BLRDD-nek.
1980. aug. A NOTEPAD 1.1 verzi6jui szoft-
ver elsg prébdi.
szept. A program nyilvinos bejelentése.
okt,  31. Az els6 személyes LINC megbe-
szélés.
nov. 15. Az elsd kisérleti kapcsolat.
1981, jan. 15. A BLEND rendszer iizemszerii
induldsa.
aug. Az elsd cikkek benyjtdsa. Indul

a poszterlap.

A NOTEPAD 2.1 verzidju szoft-
ver iizembe dllitdsa.

A ,,Computer Human Factors”
cimiilektorlt elektronikus folyo-
irat els szimanak megjelenése.

1982, febr.  15.

okt. 1.

Az els& év: 1980. okt. 31— 1981. okt.

Az els6 év eredményeit mér kordbban ismertették [8],
itt csak vdzlatos jellemzést adunk.

Szoftver

A NOTEPAD szoftverrendszert megbizhatésdgiért,
egyszeriiségéért, valamint naplézé és elemzd komponen-
seiért vilasztottdk. Els6 perctdl nyilvdnvalé volt, hogy a
folyéirat céljaira a rendszert modositani és fejleszteni
kell. Az 1.1 verzi6 1980 szeptemberében indult, a
programstdb javasltai szerint médositott 1.2 verzio*
1981 janudrjdban. A tovdbbi javitisokra — mdr a
LINC tagok véleményét is meghallgatva — a kéthénapos
kisérleti {izem tapasztalatai alapjdn tettek javaslatot. Az
1.3 verzionak 1981 mdjusdban, a 2.1-nek 1981 szeptem-
berében kellett volna indulnia, ezekkel azonban az
elGéllité Infomedia cég késett.

A birminghami programstdb a szdmitdgépes munka
megszervezése és az Infomediaval val6 tdrgyaldsok mel-
lett maga is irt kiegészitd rendszerkomponenseket (pl.
dllomdnymdsoldsra és a szovegszerkeszt6 programok
kozotti vdlasztdsra).

* A szoftverrendszerek verzidinak szdmozdsdban dltalinosan
e!tb—gadott szokds szerint a tizedespont utdni szimjegy nove-
1ése a rendszer alapelveit nem érintd kisebb mddositast jelent,
a tizedespont elStti szémjegy novelése pedig az alapelveket is
érintd, 1ényeges rendszerkomponensek ijrairdsdt igényld mo-
dositdst. (— A ref.)
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Felmérés

1981 junius—juliusban telefonos felmérést végeztek a

tagok kozott [9]. A LINC tagok kb. egyharmada hasz-
ndlta rendszeresen a hdldzatot, egyharmada rendszerte-
leniil, tovibbi egyharmada — berendezés hijan — nem
hasznélta, A rendszertelen haszndlat okai:
® nagy leterheltség az alaptevékenységben,
® a prioritdsok mérlegelése,
® nehéz hozziférés az adatvégillomdsokhoz.
Mindez nagyon hasonlé az EIES program tapasztalatai-
hoz [5]. A dokumentdciéval a felhasznil6k elégedettek
voltak. 1981 oktéberére két cikket archiviltak a poszter-
lapban, négy tovdbbi cikk volt a rendszerben kiilonbozd
munkafizisokban.

A mésodik év: 1981. nov. — 1982. okt.

A fejlesztési igények felmérése

A kérddives felmérésbdl, valamint a programstib
megfigyeléseib6l és tapasztalataibdl egy sor fejlesztési
igény rajzolodott ki a hardverre, a tdvadatdtvitelre és a
NOTEPAD szoftverre vonatkozdlag. Ezeket, és az e
téren elért eredményeket ismertetjiik a kovetkezokben.

Hardver és tdvadatdtvitel. A kiilénb6z6 gydrtmdny
berendezések paramétereinek sokfélesége, a szabvdnyo-
sitds hidnya a legsiilyosabb probléma. Igy az dbraknal,
diagramokndl az alfanumerikus karakterekkel megvalo-
sithaté dbrdzoldsra kellett szoritkoznunk, a lapméretben
pedig a 24 soros, 80 oszlopos méretre. Altaldnos igény a
grafikai lehetSségek bovitése.

A tévadatdtvitelben a hdrom legfontosabb igény az
automatikus tdrcsdzds, az automatikus bejelentkezés és a
nagyobb dtviteli sebesség. A telefonvonalakon a 300
baud-os 4tvitel az dltaldnos, de a hosszabb szévegek
dtnézéséhez, szerkesztéséhez minimdlisan 1200, s6t,
2400 baud-ra van sziikség.

Kovetkezetesség. Az ember — szamitGgép pérbeszéd-
nek kovetkezetesnek kell lennie minden szinten, a
parancsok roviditésétdl kezdve egészen a megszokott
hagyomédnyos miiveletek interaktiv elvégzéséig. Egy
példa az utébbira: az ,iizenet vége” jelzés. A
NOTEPAD rendszerben erre eredetileg a ,.kocsi vissza”
karakter kétszeres leiitése szolgdlt. Ezt azonban gépirds-
kor sokan az j bekezdés jelzésére haszndljék. Ezért az
,lizenet vége” jelzésére 1ij parancsot kellett bevezetni,
mégpedig olyat, amelyik egységes a rendszer kiilonboz6
részeiben: a helyi mikroszdmitégépekben, a kozponti
szovegszerkesztd programban és a tévadatdtvitelben.

A terjedelmes szovegegységek kezelése. A cikkterje-
delmd szovegek kezelése tobbletigényeket tdmaszt,
mondjuk az elektronikus levelezésben (electronic mail)
szokdsos szovegek kezeléséhez képest. A BLEND rend-
szerben bekezdésnyi szovegegységek akdr kiemelve, akar
szovegkornyezetiikbe dgyazva elérhetfk irdsra, szerkesz-
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tésre, olvasisra. A szovegszerkesztésnek hdrom szintje
lehetséges:

® soron beliili javitds,

® teljes sor cseréje,

® teljes bekezdés cseréje.

A rendszerbe bevitt szovegeket védeni kell az illeték-
telenek beirdsaitol, ugyanakkor lehetové kell tenni, hogy
az arra illetékesek (szerkesztdok, lektorok) a megfeleld
id6pontban mddositdsokat vigyenek be.

»Tudjuk, hol vagyunk.” A BLEND rendszer tartalma
kétszintli fastrukturdnak tekintheté (5. tdbldzat). (A
NOTEPAD terminoldgidja szerint: 1 szint = PROJECT, 2.

szint = ACTIVITY.) A felhaszndl6 szdmdra fontos annak
ismerete, hogy ebben a strukturdlt adatbizisban éppen
Lhol tartézkodik”. Erre a BLEND rendszerben négy
segédeszkozt vezettiink be. A felhaszndl6

® mindkét szinten automatikus jelzést kap a belépéskor
arrél, hogy ,.hol tartézkodik™,

® hdrom billenty(ileiitésse] megkaphatja mindkét szin-
ten a cimet,

® illandd lapfejlécet kérhet a két szint cimerével,

® ACTIVITY paranccsal lekérdezheti, hogy a tobbi
felhasznil6 ,hol tartézkodik”.

5. tsblszat

A NOTEPAD-struktura alkalmazédsa a BLEND-LINC
programra

PROJECT: Ujség

ACTIVITY: ACTIVITY:

1. Uzenetek

PROJECT: Szerzé

1. Tanécsadds és segitségnyujtas
2. Csevegés 2. Uzenetek a szerkesztSnek és

PROJECT: Poszter stb.

ACTIVITY:

1. Szerkeszt8i izenetek
2. Tartalomjegyzék

3. Ki kicsoda? a szerkeszt6tl 3. Dodd, W.P. -
4. LINC NEWS 3. Smith szerz§ személyes {cim)
oth. tevékenysége 4. Wilson, P. —
stb. (cim)
stb.

PROJECT: megfelel a killonboz8 forumoknak vagy konferencia-épiileteknek.
ACTIVITY: megfelel a kiildnb6z8 munkacsoportoknak vagy konferencia-termeknek.

Egy ACTIVITY-n belil a felhaszndlé a kovetkezd
tevékenységekre jogosult: magdnjellegii iizeneteket, illet-
ve nyilvinos bejegyzéseket irhat vagy olvashat; lekérdez-
heti a sajat stdtuszdt; szOvegeket szerkeszthet: mds
szolgdltatdsokat vehet igénybe, azaz szolgiltaté progra-

mokat futtathat (példdul szdvegeket kiildhet el a szoveg-
szerkesztés utdn; szovegeket mdsolhat egyik PROJECT
adatdllomédnyaibél a mdsikba; egy cikk olvasdsakor dt-
ugorhat egyik bekezdésbol a mdsikba és vissza, illetve
egy bekezdésbdl a hivatkozdsi listdra és vissza); dtléphet
mds ACTIVITY -be; elhagyhatja a PROJECT-et.

Szoftverfejlesztés

A midr emlitett hdrom szoftverfejlesztési feladatot
(kovetkezetesség, terjedelmes szovegegységek kezelése,
ptudjuk, hol vagyunk’) az Infomedia cég elfogadta a
NOTEPAD 2. verzi6 szimdra. Ezt 1981 szeptemberére
kellett volna kihoznia, a BLEND-LINC program mésodik
éve elott, de mivel az Infomedia nem tudta tartani az
litemtervet, csak 1982. februir 15-én indithattdk el a
NOTEPAD 2. verziot.

Ahogy gyiiltek a tapasztalatok, tovibbi fejlesztések
sziikségességét ismerték fel. Ezért a NOTEPAD azon
képességét, hogy segédprogramok futtatdsdt teszi lehe-

t6vé a rendszer keretein belill maradva, a programstib
sajit fejlesztésekre akndzta ki. Igy készilt el az a
program, amely lehetGvé teszi cikkek olvasdsakor a
bekezdések kozotti ugréldst. Ez most van nyilvdnos
prébatizemelés alatt. Most folyik a lektordldst segitd
program elkésziilt specifikdcidjinak ellendrzése.

Eredmények

Hardver. A programstib kezdettél fogva tandcsokat
adott a résztvevoknek az adatvégillomdsok kivélasztd-
sihoz, de pénz hijén berendezéseket nem adhatott.
Mindenki azzal dolgozott, amihez éppen hozzdjutott. Ez
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sok nehézséget okozott. Ketten példdul csak olyan oreg,
irogép tipusi adatvégdllomdshoz jutottak, amely mind-
ossze 110 baud-on képes dolgozni.

Tdvadatdtvitel. Teljes az egyetértés, hogy a cikkek
szerkesztéséhez, lektordldsdhoz, olvasdséhoz gyorsabb
itvitelre van szilkség. A programstdb kezdettdl fogva
legaldbb 1200 baud-ra torekedett. Jelenleg hdrom fel-
haszndléhoz van 1200 baud-os kisérleti kapcsolat. A
tapasztalatok vegyesek a vonalzaj miatt. Tanulmédnyoz-
zdk a probléma lekiizdésének lehetdségeit.

A felhaszndlok tdmogatdsa. A szoftverfejlesztéssel
egyidejlileg a felhaszndl6i anyagokat is jraszerkesz-
tették. Nagyon vegyes felhaszndl6i gdrddt kellett megcé-
lozni, amelyben egyiitt vannak a szdmitdstechnikdban
laikusok és tapasztaltak. A felhaszndlokat tdmogaté
eszkozok a kovetkezok:

e a NOTEPAD ,? ” parancsa,

® egy emlékeztets kirtya,

e egy felhaszndl6i kézikonyv, amely a lehetGségek
szokdsos felsoroldsin kiviil bizonyos miivelet-soro-
zatok strukturdlt leirdsit is tartalmazza,

® online tanicsadds,

® a komolyabb problémdkra egy munkanapon beliili
vilaszadds.

Felhaszndlds. A felhasznilds jellemzdi ugyanazok vol-
tak, mint az elsé évben, mivel a rendszertelen hasznilat
okai sem viltoztak, 1982 oktéberében hdromhetes
BLEND-LINC felhaszndldi online konferencidt tartottak
a tapasztalatok és az elkovetkezS feladatok megvita-
tdsdra.

Cikkek é folydiratok. A nehézségek ellenére a
rendszer felhaszndldsa szdmottevd volt kotetlen kapeso-
latokra. Ezenkiviil a masodik év végére 12 cikk jott Ossze
a poszterlapban, és 8 cikket nyijtottak be a lektoralt
folydiratnak, A Computer Human Factors elsé szdmét
egy szerkesztdi bekdszontdvel, négy cikkel, egy konyv-
szemlével és mindegyikhez a kérdések és megjegyzések
beirdsdra szolgdld hellyel archivdltdk, és 1982. oktdber
1-re tették a LINC tagok szdmdra hozzdférhet6vé,

Ertékelés

A kutatdsi eredmények elektronikus tton valé koz-
lése még a kezdeti lépéseknél tart. Voltak mds ilyen
irinyu vizsgilatok is [4,10,11], é az eredmények
biztatéak. Mindamellett a munka sordn a miiszaki
problémakon kiviil sok biirokratikus és emberi akadaély is
jelentkezett. Néhdny példa:

e a British Telecom cég 6thonapos késése a vonalak és
modemek iizembe dllitdsdban,

e biirokratikus és ,,politikai” ellendllds a kevésbé zajos
kozvetlen telefonvonalak bedllitdsival szemben az
intézeti vagy egyetemi hdzi kozponton dtmend vona-
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lak helyett (mert azokat kevésbé ellendrizné az
intézmény),

® a meglevé lokdlis szimitogép-hdlézatok nem alkal-
masak a kiilsé kapcsol6ddsra,

® czért a megszokott parbeszédes miiveletek nem hasz-
nilhatok, (azokat ,el kell felejteni”, hogy 1j eljdrd-
sokat tanuljanak meg),

» biirokratikus és ,,politikai” ellendllds azzal szemben,
hogy az adatvégdllomds a LINC tag szobdjiban legyen
(mert a ,sajdt” adatvégillomds stdtuszszimbélum és
mert az adatvégdllomdsnak az intézet ,tulajdondban”
kell lenni),

® a felhaszndlok félnek a konfliktus-szitudciétol (amit
az okoz, hogy mdsok ,ko6zos™ adatvégillomdst, mo-
demet, telefonvonalat kénytelenk haszndlni),

® a tanulményi 6rék alatt (munkanapokon 10—12h és
14—16h) a DEC 20 szdmitogép nem haszndlhato és a
felhaszndloknak is idGpontbeli kotottségeik vannak.

Az j technoldgia ,birtokldsihoz” valé viszony az
intézeten beliil megvaltozik majd a tdrsadalmi szemlélet-
tel egyiitt. A miiszaki akaddlyok is elhdrulnak idGvel.

Alapvetden fontosak a pszicholégiai—ergondmiai té-
nyezGk. Valamennyi rendszerkomponensnek nagyon
konnyen kezelhetének kell lennie, vagy olyan mértéki
elényt kell nyujtaniuk, ami megéri a tobbletraforditast.

Ezt a véleményt erdsiti meg a LINC tagok magatar-
tasa is. Ok a nehézségeket nem lgy értelmezték, mint
sziikségszeri akadilyokat a kutatomunkdban, hanem
.mindent vagy semmit” alapon. Ok elfoglalt kutatok,
rendszertervezok, oktatok, akik egy ujabb szolgdltatas-
ként fogjik fel a BLEND programot. Ha haszndlata nem
konnyii, vagy nem illeszkedik a napi feladatokhoz,
félreteszik, mint a konyvtirban a mégoly fontos folyo-
iratot, ha siirget a napi munka.

Ebbdl kovetkezik, hogy az 1j lehetdség akkor lesz a
napi munkdba épithetS, ha majd megbizhaté, huszon-
négy ordn &t elérhetd, és éppigy kéznél lesz, mint a
telefon,

Kovetkeztetések

A felhasznilok sok nehézséggel — példdul szervezeti,
tdvkozlési és szoftverproblémdkkal — taldlkoztak, ami-
kor integrdlni akartdk a BLEND rendszert napi mun-
kdjukba. Ennek ellenére a BLEND-LINC megfelelt a
terveknek, a vdrakozdsoknak. Tizenkét cikket nyuijtottak
be a poszterlapnak és nyolcat a lektordlt folydiratnak.
Ez Gsszemérheté barmely mds indul6 folyodirat adataival.
Ezek a cikkek és a LINC tagok készséges részvétele a
munkdban tovibbra is timogatja a kisérletezés szellemét,
amellyel ez a program elindult.
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