AZ INFORMACIOS SZAKEMBER FELADATAI AMERNOKOK KOMMUNIKALASABAN*
Médszerek a K+F és a termelés kapcsolatdnak erdsitésére

Hovényi Gdbor
MTA |pargazdaségi Kutatd Csoportja

Egy gazdasig nemzetkozi versenyképességének szd-
mos feltétele van. Napjaink felgyorsulé tudomdnyos és
miiszaki fejl6désében azonban mind nagyobb szerepet
kap, hogy az dtfogé termelési folyamaton beliil elég
szorosan kapcsolédike egymdshoz a K+F tartalma és
eredményeinek megvaldsitdsa a termelésben, Ha ugyanis
csak késve vagy torzitva jelennek meg a K+F eredmé-
nyek, a versenytdrsak kozben jelentSs fejlesztési vagy
piaci elonyhoz juthatnak. Ez irdnyitja 14 egyre inkdbba
versenyképességgel és a miiszaki fejlesztéssel foglalkozo
figyelmét a K+F és a termelés kapcsolatdra, a kutato-fej-
lesztd és a termelésirdnyité mémokaok informdcios fela-
datainak és kommunik4ldsdnak kérd éseire.

A K+F vagy a termelés teriiletén dolgozd mérnok
kordbban igen j6l meg tudta oldani feladatait az
egyetemen szerzett szaktuddsa segitségével. Kés6bb — a
miszaki tudomdnyok és a technika fejlodésének fel-
gyorsuldsa miatt — mdr folyamatosan meg kellett (jita-
nia szakismereteit, hogy eleget tehessen az egyre djabb
kovetelményeknek. Napjainkban pedig az ismeretek
megujitdsinak, a valéban korszerii ismeretek megszerzé-
sének technikdja bonyolult folyamattd vdlt, s a miiszaki
megolddsok eredményessége — a gazdasdgi véltozdsok
felgyorsuldsa és novekvo interdependencidja miatt —
mindjobban fiigg Gsszetett gazdasdgi (piaci) jelenségektdl
is. Ez a két j sajétossdg Uj kovetelményt dllit fel a
mérnokok szemléletével és ismeretstruktirdjdval szem-
ben:

mdr nemcsak alapveté miiszaki képzettséggel és ennek

Jolyamatosan megyjitott ismereteivel kell rendelkez-

niok, hanem el kell sajdtitaniok informdcidtechnikai

wJfogdsokat” és értelmezniok kell a miiszaki fejlesztes
gvorsan viltozé gazdasdgi (piaci) feltételeinek és
lehetdségeinek jelzéseit, sét elOrejelzéseit is.

* A mérnokszervezetek Nemzetkozi Szovetségének (WFEO) és
az Egyiptomi Mémékszovetségnek 1984 novemberében,
Kairéban, ,,A K+F és a termelés kapcsolatinak erdsitése
informéciés szolgdltatisokkal” cimmel megrendezett szemi-
ndriuman elhangzott elGadds alapjdn.

A miiszaki fejlesztés 1j feltételei azonban nemcsak a
mémokok, hanem az informécids szakemberek szimdra
is Uj feladatokat jelentenek. Ezek felvizolisihoz figye-
lembe kell venni, hogy a K+F eredményei két csatornin
}utnak el a termelGfolyamatig.

. Ha dokumentdljik az eredmenyeket (kutatdsi je-
lentésekben szabadalmakban, folydiratcikkekben stb.),
ezeket dltaldban a szakirodalmi tdjékoztatds tdrja fel és
tovdbbitja a termelés szférdjdhoz. (A tapasztalatok sze-
rint azonban az igy megismert K+F eredmények alkalma-
zdsa egy mdsodik informdci6s folyamatot is igényelhet:

*az adaptdlds megkonnyitésére a kutaték és a felhasz-

nédlok kozvetlen parbeszédére is sor keriilhet.)

2. Ha nem torténik meg a K+F eredmények doku-
mentéldsa, az dtaddsuk-dtvételiik kozvetleniil -informd-
ciés kapcsolattal jon létre: A K+F feladat kitiizése,
megolddsa és megvaldsitdsa a termelésben a kutatéknak
és fejlesztGknek, valamint a termelés irdnyitéinak ,,sz6t
értG parbeszédével”, kommunikiciéval®® jon létre.

A miiszakiaknak ez a kommunikdldsa indokolja, hogy
az informdciés szakemberek a jovében ne csak a
klasszikus dokumentdld, tdjékoztatd tevékenységre ké-
sziiljenek fel:

a jovében mint informdcios rendszerszervezdknek

modszertanilag is segitenick kellene a kutatok-fejlesz-

t6k és a termelésirinyitok kézvetlen pdrbeszédet,
kommunikdldsdt a K+F és a termel6folvamat kapcso-
latdnak erdsitésere.

Az informdcios szakembereknek err6l az uj szerepk6ré-
6l, s ennek kapcsin a K+F és a termelésirdnyité
mérndkok kommunikdldsdnak ,,mdédszertani” sajdtossd-
gairdl szeretnék osszefogalni néhiny gondolatot a kévet-
kezdékben.

A K+F és a termelés eredményes kapcsolatdt hdarom
kommunikdcids zavarforrds fenyegetheti:

** Kommunikdcion — ebben az ésszefliggésben — a szakemberek
olyan informicidcseréjét értem, amelyik parbeszédszeri, fo-
lyamatos és a megértést segitd kozds (szakmai) nvelven
folyik.
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a) A K+F informdici6szolgdltatdsa hidnyos, pontatlan
vagy lassi, ami fékezi a kutatdsi és fejlesztési eredmé-
nyek megvaldsitdsit a termelésben. (Ez a zavarforrds
kapcsolodik leginkdbb a dokumentdcié klasszikus
feladatdhoz.)

b) A K+F mémaokei nem ismerik elég mélyen a termelés
lehetdségeit, korldtait. S ezt nemcsak a K+F elszigete-
16dése vagy elzdrkézdsa okozhatja — amire szdmos
példa mutat mind a villalati, mind a termelGvéllalat-
tol kiillondllé intézetek, kutatohelyek esetében. Sok-
szor a termelés sem ad megfelelG képet sajit lehetdsé-
geirdl, korldtairél.

c) A K+F tevékenység nem olyan célra irdnyul, amelyet
a termelés tervezett (vagy virhatd eredménye gazdasd-
gilag igazol. Példdul nem olyan terméket fejleszt, nem
olyan technoldgidt dolgoz ki, amely eladhaté a
piacon, illetve amelyik javitja egy termék piacképessé-
gét. Ebben az esetben a zavar elGszor nema K+F és a
termelés kapcsolatdban jelenik meg, hanem az értéke-
sitésben. De ezt kovetden rogton megrontja a K+F és
a termelés viszonydt is, hiszen joggal vetik fel a
termelés irdnyitoi: miért ezt kellett kutatni, miért ezt
a terméket vagy technoldgidt kellett fejleszteni, s
miért ennek a megvalésitdsdra kellett dtdllitaniok a
termelést? EbbGl a zavarforrdsbol levonhaté tehat az
a kovetkeztetés, hogy
a K+F és a termelés zavarforrdsait az innovdcios ldnc
egészének szempontjabol is meg kell vizsgdlni,

A felsorolt hdrom zavarforrés jellegébdl kitiinik, hogy
azokban nemcsak az informdcichidny, s ennek kovetkez-
tében a hidnyos ismeret jdtszik nagy szerepet, hanem a
kommunikdcié hidnyos ,,izenete” vagy fogyatékos ,,vé-
teli készsége” is. (Kiilonosen nyilvdnvalé ez az a) ésa b)
zavarforrds esetében.) A pdrbeszéd kiteljesitéséhez tehdt
ezeket az okokat kell felszdimolni — amihez a kovetkezd
modellek adhatnak segitséget.

Az ,A” modell (I. dbra) azt irja el6, hogy a K+F
szervezet folyamatosan mirdl, milyen tartalmi informd-
ciot, mikor és milyen formdban tovdbbitson a termelés-
irdnyitisnak. Ha ez a tdjékoztatds jol miikodik, akkor
felkésziti a termelésirdnyitdst arra a kommunikdldsra,
amelyre egy-egy K+F eredmény zavartalan dtad4sdhoz-4t-
vételéhez sziikség van.

A ,,B” modell (2. dbra) szerkezetében tiikérképe az
elzbnek: ebben a termelésirdnyitds tdjékoztatja a K+F
szervezetet. Am az el6z6 modell struktirdjat egy ,,infor-
mdciés hurok” is kiegésziti: ennek segitségével mérhetSk
Ossze a K+F tervei (szdndékai) és a termelésirdnyités
lehetGségei és korldtai. Az Gsszevetés célja, hogy ne
engedje Oncélivd vdlni a K+F tevékenységet. Ez adott
esetben Gszténzést vagy tiltdst jelent, ami a K+F és a
termelés tevékenységét magasabb szintrdl irdnyit6 vezetd
feladatkorébe tartozik. Az Gsztdnzés és a tiltds teh4t azt
is jelzi, hogy ez az informdci6s hurok val6jdban mér egy
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magasabb szinti vezetd informdcids részrendszerébe
illeszkedik.

K+F szervezet
Tavlati tervek i Folyo kutatasok | Srabad kaoacnumhl
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1. 4bra Az informdci6s rendszer ,,A" jelli modelljének
vazlata

A ,,C” modell (3. dbra) olyan informdciés részrend-
szer, amelynek feladata, hogy idejéberi és pontosan
kozvetitse a K+F szdmdra a miiszaki, gazdasagi (piaci) és
tarsadalmi kdrnyezet legfontosabb sajitossdgait.

Kétségtelen, hogy ez a hdrom modell nem helyettesiti
a kommunikilds feladatait informécids részrendszerek
kiépitésével és mikodtetésével — 4m ezek létrehozdsa
nagyban elSsegitheti a kommunikdldst, Vagyis

a bemutatott modellek kialakitdsdval és miikédtetése-

vel az informdcids szakember megkdnnyitheti a mer-

nokok, nevezetesen a kutatok és fejleszt6k, valamint

a termelésirdnyiték zavartalan pdrbeszédet.

A mémokok kommunikdldsdt azonban nemcsak in-
forméciés részrendszerekkel mozdithatja el6 az informad-
ciés szakember. Segitenie kell a mérnskoket abban is,
hogy megismerjék a rendszerek egységeit, szerkezetét és
miikodését, hiszen csak igy ldthatjak, hogy mire képes a
rendszer, mit vdrhatnak tGle és melyek a hatékony
miikodés feltételei. Es a legfontosabb feltétel — kiilono-
sen az ,A” és a ,,B” modell esetében — a kommunikélé
mémok, akinek pontos ,iizenetét” a megfelels formd-
ban és idSpontban kell utnak inditani. Ez részben
inform4ciétechnikai kérdés, részben ismét Osztonzési
(motiviciés) probléma, amelynek megoldésa vezetési
feladat.

Ezért feltétleniil sziikséges, hogy a K+F és a termelés
kapcsolatdt erdsité informdcios rendszerek kommuni-
kdldsra valo felhaszndldsdban partner legyen a vdllalat
gazdasdgi vezetdje és az informdcios szakember.
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2, 4bra Az informéci6s rendszer ,,B" jelli modelljének vazlata

Sajnos, ezt a partnerkapcsolatot sokszor eleve lehetet-
lenné teszi az a hierarchiai szakadék, amelyik elvédlasztja
a gazdasdgi vezetGt az informdciés szakembertdl, S
ennek gyokere nem egyszer az informdacio hagyomdnyos
leértékelése: annak fel nem ismerése, hogy a szervezett
informdciés és kommunikdciés folyamatok jelentdsége
mind alapvetbb napjainkban az eredményes gazddlko-
dés, a versenyképesség-novelés szempontjabdl.

Az informdécids részrendszerek egységeinek, szerkeze-
tének és miikodésének a megismertetése azonban még a
hagyomidnyos informdcitechnika, s nem a kevésbé
ismert kommunikdlas-technikai kérdések megvélaszoldsdt
igényli. A K+F és a termelés teriiletén dolgozé mémokok
kommunikéldsénak fontosabb szakaszait a 4. dbra mu-
tatja be. KovetkezG kérdésiink tehdt az, hogy hol
épiilhet be ebbe a folyamatba az informdcids szakember,
melyik szakasz megvaldsitdst konnyitheti meg? Ugy
tlinik, a kommunikdlds folyamatdt ,mddszertanilag”
segitd tevékenységének silypontjai a kivetkezdk lehet-
nek:

® a3 kommunikdlds témdinak teljes kori felvdzol4sa,

® a kommuniké4ldshoz sziikséges belsd és kiilsé informd-
ciés forrdsok kibGvitése és rendszerezése,

® a kommunikélds formdinak és csatorndinak gazdagita-
sa az informdéciés rendszerekben alkalmazott formék
és csatorndk adaptéldsdval,

® a kommunikildsban megvaldsulé visszacsatolds meg-
szervezésének segitése az informdcios rendszerek ta-
pasztalatai alapjdn.

K+F szervezet

3

1
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3. d4bra Az informécios rendszer ,,C"’ jelli modelljének
vazlata
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4. 4bra A kommunikalas folyamaténak fébb fazisai

Mindezek az elGkészitG-segité tennivalék azonban
még jobbdra az informicidtechnika ismert feladatain,
tennivaléin alapulnak. De van a 4. dbra kommunikdcids
folyamatdnak egy olyan mozzanata is, amelyik a kom-
munikdlds sikerének kulcskérdése: a kommunikéciés
partner problémaérzékenységének és szakmai latdsmad-
jdnak a feltdrdsa és megitélése. S taldn ebben adhatja az
informdciés szakember — aki t&bbnyire maga is mér-
nok — a legnagyobb segitséget a K+F és a termelésirdnyi-
tds teriiletén egymdssal kommunikdlé mémokoknek,
hiszen sajit informdcidés rendszerének jénéhdny szolgdl-
tatdsdt is mindinkdbb a szakmai empdtidra kell épitenie:
a nem pusztdn gépies informdciofeltirds, -keresés és
-tovdbbitds alapja szintén a problémaérzékenység és a
felhaszndlé szakmai ldtdsmddjinak a megismerése és
elsajdtitdsa. Az informdcids szakembernek ez a beleérzé
képessége napjainkban tobbnyire még csak Oszténds,
mert csupdn a tapasztalataira épill. Ha a jovében
mddszertanilag is segiteni kivdnja a mérnékék kommuni-
kdldsdt — péld4ul azzal, hogy kétirdnyi emp4tidval maga
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is beépill 2 kommunik4lds folyamatdba — tudatositania
kell a folyamat szabdlyait és feltételeit, beleértve a
szakmai empdtidt is. S ehhez az sziikséges, hogy mind-
inkdbb a kommunikdlds 4tfogé folyamatdban, pdrbeszé-
det gerjesztd feladatként értelmezze sajét informdcids
tevékenységét. Ugy tiinik,

napjainkban a szdmitdgépes informdcios rendszerek

mellett a kommunikdcids folyamatok alkotjik azt a

mdsik nagy teniletet, amelynek integraldsdval az

informdcios szakembemek meg kell djitania hagyomd-

nyos ismereteit és tevékenységet.

lgy nohetnek bele a korszerii informaci6s rendszerek
a kommunik4cids folyamatokba, igy segithetik az infor-
micids szakemberek Ujabb ismereteikkel és tapasztala-
taikkal médszertanilag is a K+F teriiletén és a termelés-
ben dolgozé mérndkok gondolkoddsdnak és tevékenysé-
gének az Osszehangoldsdt — s ezzel a K+F eredmények
gyorsabb, zavartalanabb 4tdramldsdt a termelésbe, ami a
jovedelmezd értékesitésnek s igy a véllalati versenyképes-
ségnek mind egyértelm(ibb zdloga.
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HOVANY| Gébor: Az informécids szakember
feladatai a mérnékok kommunikéldsdban,
Mddszerek a K+F és a termelés kapcsolatdanak
erds(tésére

A miszaki fejlesztés Uj feltételei mind a mérnokok,
mind az informéciés szakemberek szdmdra Uj feladatokat
jelentenek, kiilonosen a kutatdsi-fejlesztési (K+F) felada-
tok kitiizése, megolddsa és megvalésitdsa terén. Ebben
kulcsszerepe van a kommunikdciénak. A szerz6 irdsdban
a K+F és a termelés kapcsolatdt erdsit6 informdcios
rendszerek é a kommunikdlds kiilonb6z6 modelljeit
mutatja be mdédszertani segitségiil a hatékonyabb terme-
1és megvalésitdsa érdekében,

* Kk

XOBAHY, TI.: Pom mrdopmanmonnsx paboran-
KOB B KOMMYHHKAIMH MRxeHepoB. Meroxn yxpen-
JIeHHS CBSI3M MEXIy NMpPOM3BOACTBOM H HAYTHO-HC-
C/leJOBAaTe/IbCKON JeTe/IbHOCTLIO

Hosbie ycnosmst Texmmueckoro passurns crassr
HOBbIe 3alauM KaK Nepe]l WHXepeHaMH, TakK H Ie-
pen uadopmanmonabiMu paboraukamu. 3to, B mep-
ByI0 ouepenp, 00Go3Havaer onpeneneHMe HAyTHO-
-HCC/MeIOBATE/ILCKUX 3aJaHAH M HX peain3aldH,
Kmouesyio pons mrpaer smecs kxommymmkamms,
ABTOp CTaTbM NPHBOXMT pas/IMuHBIC MOJENH HH-
(hopManMOHHBIX CHCTEM H KOMMYHHKAIMH, VK-
PEmIAIOIIHX CBA3k MEXNY NMpOH3BOACTBOM H HAYY-
HbIM HCC/E[OBaH#EM, C HeJbI0 OKA3AHAS MEeTONH-
49ecKoi MoMOIMM Ui moBbiuenust 3ddexTHROCTH
IPOM3BOJICTBA . ‘

HOVANY!I, G.: Tasks of information specialists
concerning the communication of engineers.
Methods to strengthen the connections between
R+D and production

New conditions of technical development mean new
tasks for engineers as well as for information specialists
— especially in the field of setting, solving and realizing
R+D tasks. Here communication has a key-role. The
author demonstrates various models of information
systems and communication for strengthening the con-
nections between R+D and production as methodological
help for the sake of realizing more effective production.

HOVANYI, G.: Aufgaben des Informations-
fachmannes in der Kommunikation der Ingenieure.
Methoden zur Starkung der Verbindung zwischen
F+E und der Produktion

Die neuen Voraussetzungen der technischen Ent-
wicklung bedeuten sowohl fiir die Ingenieure als auch
fiir die Informationsfachleute neue Aufgaben, besonders
auf dem Gebiete der Zielsetzung, Losung und Ver-
wirklichung der Forschungs-Entwicklungs- (F+E) — auf-
gaben. Hier hat die Kommunikation eine Schliissel-
stellung. Der Autor beschreibt die verschiedenen Modelle
der die Verbindung zwischen F+E und Produktion
stirkenden Informationssysteme und Kommunikation,
um durch methodische Hilfe eine wirksamere Produk-
tion verwirklichen zu konnen.
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