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Szamitdgépek és az iparosodas utani tarsadalom:
egyuttélés,vagy az informaciok rémuralma?

Ahogy tdrsadalmunk az ipari tdrsadalombdl iparoso-
dds utdnivd vdlik mind nagyobb adatbankok birtokdban,
a technoldgiai problémdk kezdenek eltorpiilni a tdrsadal-
mi problémadk mellett. Tobbé nem az informdacidtovabbi-
tds sebessége a megoldandd kérdés, hanem az informdcié
értelmezésének és megértésének magasabb szintje. Infor-
mdciora van szikségiink, hogy megtudjuk, milyen is
jelenlegi tdrsadalmunk, milyen viltozdsok virhatdak, és
jelenlegi ténykedéseinknek milyen lehetséges vdltozatai
vannak. Informdcié szikséges az olyan dontésekhez,
amelyek meghatdrozzdk jelenlegi akcidink jovSbeli ko-
vetkezményeit; e dontéseket véges erdforrdsainknak a
tirsadalomra nézve optimalis csoportositdsdval kell meg-
hozni. Az informdcidk technikailag elérhetd oridsi drada-
tit pedig erds szelekcioval kell felhaszndlni, mert befoga-
déjanak, az egyénnek ideje és kapacitdsa véges.

Az informdciofeldolgozds jelentGségének gyokeres
viltozdsa annak a tdrsadalomnak a sajitsiga, amelyet D.
Bell iparosodds utdninak (post-industrial) nevez. Az
informdcié és a segitségével nyert tudds e tdrsadalom
stratégiai eréforrdsa, olyan vdltoztatdsok fakadhatnak
beldle, amelyek politikailag is jelentGsek.

A szimitégépek egyre nagyobb térhéditdsa ipard,
kozigazgatdsi, oktatdsi és egyéb fontos teriileteken azt
kivanja, hogy foglalkozzunk e folyamatnak a tdrsadalmi
szetkezetre €s az egyén életére, tdrsadalommal valé
kapcsolatdra valé hatdsdval,

Az iparosodas utani tarsadalom

Ez a kifejezés siiritve tartalmazza az \j tdrsadalmi
kereteket, a telekommunikdcié hatdsdt, amely dontSen
viltoztatta meg a gazdasdgi és tdrsadalmi folyamatok
lejdtszoddsdt, az emberi tudds felépiilésének ttjit, a
foglalkoztatottsdg szerkezetét. E most alakulé tdrsa-
dalom néhdny fontos jellemzgje:
® A javak termelésére valé koncentrdlds helyett a

tdrsadalom szolgiltatéi szerkezetet Olt, az egészség-

ligyi, neveléstigyi, mivelGdési szolgdltatdsok, ezen
kivill pedig a rendszerfejlesztés és informaciéfeldolgo-
zds foglalkoztatja az emberek nagy részét.

® Az emberi tudds eredményeinek a fejlesztés szolgila-
tdba val¢ dllitdsa fokozddik.

e Uj intellektulis technolégia sziiletik: olyan modsze-
rek alakulnak ki, amelyek a kiilonboz helyzetekben
sziikséges dontésekhez kész algoritmust nyijtanak.
Az intellektudlis technoldgia olyan alapvetG jellemzo-

je az iparosodds utdni tdrsadalomnak, mint a gépi tech-

nolégia volt elddje, az ipari tdrsadalom szémdra.

A tdrsadalom tagjait kiilonb6z6 csatorndk kapcsoljdk
Ossze. Az egyik kapcsolatteremtd infrastruktira a szalli-

tds, kozlekedés (utak, vasutak, viziutak), mésik az
energiaszolgdltatds, harmadiknak tekinthetjik a szdmi-
tistechnika és a tdvkozlési technika Osszefondddsibol
szirmazd 1ij lehet&ségek sordt: a szdmitogép, a telefon, a
tdvmdsolds, a képlemez, a vezetékes TV Gsszekapcsolodd
technoldgidjdra épiils infrastruktira alapvetSen viltoz-
tatja meg az emberek ko6zotti kapcesolatokat. Az elektro-
nikus adattovdbbitds lehetdsége 1j tdvlatokat nyit a
hirkozlés, a szdrakoztatds, a tanulds, a tudominyos
tevékenység elGtt.

Hasonl6 helyzetben vagyunk, mint el6deink az ipari
forradalom korai szakaszdban: mig az a fizikai munkdt
tette bizonyos értelemben szitkségtelenné, az ,informd-
ciés forradalom™ a szellemi rutinmunkdtol véltja meg az
embert. Az ipari forradalom szdmos technikai tjdonsi-
got hozott magdval, az informdcids forradalom koévetkez-
ményei gazdasdgi jellegliek, a munka és a pihenés
formdit, a vildgegyetemrdl alkotott képiinket vdltoztat-
jak meg.

Az informdcids forradalom és a kialakul6 iparosodds
utdni tdrsadalom legf6bb eszkdze a szdmitogép. A rdla
hallhaté vélemények skdldja a ,,buta szimolomasindtdl”
az 0rids agyig” terjed. A szélsGségek kozott bérhol
helyezkedjen el az igazsdg, a szdmit6gép jelentSségéhez
napjainkban nem férhet kétség.

A szamitogépek

Még a hatvanas évek kezdetén irta Norbert Wiener,
hogy a szdmitégépek tulléphetik tervezdik korldtait, és
igy nemcsak nagyhatdsi, hanem veszélyes eszkoz is
vilhat beldliikk. Ha az emberi intelligencia tiillépésérdl
nem is lehet sz6, bizonyos feladatok elldtdsiban tullépik
az emberi képességeket, ami némely szemlélben ijedel-
met kelt. Mds vélemény szerint a szimitdgép sohasem
szdrnyalhatja til eredetét, az emberi intelligencidt, amely
létrehozta. A gép nem ad olyan outputot, melynek
kiinduldsit inputként meg nem kapta, , kovetkeztetései”
csak logikai kovetkezményei a beletdplalt programnak és
adatoknak. Ha a géppel kapcsolatban ,,széndékot” emle-
getnek, ez nem mds, mint a programozé ember széndéka,
amelyet végrehajtat a géppel. .

A problémék nagysdgihoz képest, amelyek a szdmito-
gép koriil és kovetkeztében tdmadnak, kevés figyelmet
szenteltiink eddig e jelenségeknek, koztik a leglényege-
sebbnek: az ember és a tdrsadalom &talakuldsdnak.
Néhdny a megvilaszolandé kérdések koziil: Milyen tarsa-
dalmi sziikségleteket elégit ki ma a szimit6gép €s milyen
szerepet fog jatszani holnap? Az \j technoldgia nyoman
bekovetkezG viltozdsoknak kik a nyertesei és kik a
vesztesei? Milyen hatdrokat lehet és kell szabni a
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szamitogépek alkalmazdsa elé? Milyen hatdssal van a
szdmitégép az egyén Onmagdrdl és a vildgrél alkotott
képére, emberi magatartdsdra, méltosigdra?

A rendszerek Osszetettsége és attekinthetGsége

Napjaink nagy szdmitogépes rendszereit mdr szerve-
z6ik sem tudjdk dttekinteni, részben komplexitdsuk
miatt, részben azért, mert kifejlesztésiik oly hosszu ideig
tart, hogy feltétlenil tobb ember viltja egymadst az egyes
feladatokon. Tény, hogy a nagyléptéki rendszereknek
nem szokott ,szerzdjik” lenni. Az Osszetettség itt az
objektiv, felépitésbeli Osszetettségen til azt is jelenti,
hogy az egyének (illetve intézményeik) és a rendszer
kozotti szubjektiv kapcsolodds — ideértve az ellendrzést
is — sok nehézséget okoz. A rendszer szubjektive
komplex ahhoz, hogy az egyén, vagy a tdrsadalom
attekinthesse, ellenrzése alatt tarthassa. K. C. Landon
raimutat, hogy a nagy dllamigazgatdsi adatbankok olyan
bonyolult felépitéstiek, hogy jovobeli viselkedésiik és
annak tdrsadalmi hatdsai kiszdmithatatlanok. Megoldan-
d¢ feladat még az ilyen gigantikus rendszerek megbizha-
té ellendrzése és szabdlyozdsi mechanizmusa, és kérdés,
hogy ezek mibe keriilnek? Vagy taldn e rendszerek
annyira bonyolultak, hogy a jov6ben nem is kellene
ilyeneket fejleszteni?

Valdban, nem szabad olyan rendszert épiteni, amely-
nek kereteit és tartalmdt nem lehet pontosan elére
meghatirozni. A rendszerben kezelt adatok pontossiga,
teljessége és relevancidja felelGsséget kivdn; ismerni kell a
felléphetd hibdk természetét, eredetét, gyakorisdgit és
kikiiszobolésiik lehetGségeit. Ismeretlen eredetii adatok
kezelésének beldthatatlan tdrsadalmi és jogi kovetkezmé-
nyei vannak. Emberek életét befolydsolo dontések eseté-
ben kiilonds jelentGsége van az adatmindségnek. A
szamitdgépes rendszer kezelGi nem lehetnek felelGsek az
olyan dontések kovetkezményeiért, amelyek rossz ada-
tok miatt helytelenek, és a dontést hozdokat sem terhel-
heti feleldsség, ha biztak a gép eredményeiben. A
szamitégépre akkor lehetne tdmaszkodni bizonyos don-
tések esetén, ha szubjektiv, emberi kultirdbdl és érzé-
kenységbdl ered6 tényezdket is betdpldlhatndnk. Vannak
rendszerek, ahol a szdmitégép nem elSkésziti, hanem
elvégzi a dontést. Felmeriil a kérdés: milyen mértékig
bizhatunk beépitett onkontrolljdban, és mikor kell az
emberi itél6képességet is bevetni? Esszerden azt vir-
nink e rendszerekt6l, hogy ,,veszélyhelyzetben” adjdk dt
a vezérlést kezeldjiiknek.

Magénjellegii adatok kezelése

A szémitégépnek az a tulajdonsiga, hogy segitségé-
vel Oridsi adatbankokat hozhatunk létre és mikodtethe-
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Beszdmoldk, szemlék, referdtumok

tiink, veszélyeztetheti bizonyos adatok maginjellegét. Ez
azt jelenti, hogy az egyén elveszti az ellendrzés lehetdsé-
gét afolott, hogy egészségi dllapotdra, jellemvondsaira,
képzettségére, képességeire és elképzeléseire vonatkozd
adatok ne juthassanak illetéktelen kezekbe egyiitt vagy
kiilon-kiilon. Ugyanakkor a tdrsadalom szempontjibol
sziikséges, hogy az emlitett adatok gépi tdroldsban,
gyorsan elérhetGek legyenek. Tovdbbi probléma, hogy az
egyénre vonatkozo, kiilénboz6 forrdsokbél szirmazé
személyi adatokat nehéz helyességiik, teljességiik, frisses-
ségiik szempontjabol ellendrizni, igy ezek félrevezetdek
lehetnek, és kedvezétlentiil befolydsolhatjdk az egyének-
16l kialakitott véleményt. Az illetéktelen hozzéférés
veszélyét noveli a kisebb szamitogépek, koztik a szemé-
lyi szdmitégépek becsatlakoztatdsa nagyobb kommuni-
kdcids hl6zatokba.

Az  Egyesilt Allamokban k&zvéleménykutatast
rendeztek, eredménye azt mutatja, hogy az amerikai
dtlagpolgdr bdr nagyra becsiili a szdmitégépek szerepét,
de fél az adatok nem megfelelé biztonsiginak és
ellendrizhetGségének a kovetkezményeit6l. A kozvéle-
mény erds kapcsolatot feltételez az amerikai tdrsadalom-
ban erGs6dé elidegenedés, és az egyénnek magdnélete
kiszolgdltatottsdgdtol valé félelme kozott. Az amerikai
polgir szdmdra magdnszférdjdnak sérthetetlensége
(privacy) az életmdd elsGszdmu mindségmérdje.

Adatbiztonséag

A személyes adatok védelme anndl is fontosabb az
Egyesiilt Allamokban, mert gy(jtésiik és téroldsuk régen
megkezdddott és mdr tekintélyes méretli adatbankok
vannak. 1974-ben az USA 97 szovetségi kormdnyhivatala
tdrolt ilyen jellegii adatokat, Gsszesen mintegy 4 millidrd
rekord terjedelemben. Ezek tobbsége ,.egy gombnyomds-
sal” hozzdférhetd, és pillanatok alatt teljes kép dllithaté
6ssze bdrmely amerikai polgirrdl pénziigyi helyzetére,
egészségi dllapotdra, politikai nézeteire és egyéb, életére
vonatkozé személyi adatai Osszerakdsdval. Egy ellendrzés
rimutatott, hogy az USA tdrsadalombiztositdsi szimito-
gépes rendszerének 2200 termindlja rendszeresen lezdrat-
lanul marad éjszakdra. Hdrom dllami, illetve szovetségi
bilintigyi adatbank vizsgdlata azt taldlta, hogy a teljes és
hibdtlan személyi nyilvintartisok ardnya 12%, 18%,
illetve 48%. Stilyos kovetkezményekkel jarhat az ilyen
adatokra tdmaszkod6 — jogos vagy illetéktelen — tdjéko-
z6dds, kozvetlen vagy kozvetett mddon millick életébe
szdlhat bele. A mindenre kiterjedd ellendrzés lehet&ségét
meg kell miel6bb teremteni technoldgiai, adminisztrativ
és jogi szempontbdl is.
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Munkateriiletek és munkatéarsak a szdmitogép
mellett

A szimitogépek alaposan beleszélnak a foglalkozta-
tottsdg szerkezetébe is, sok teriilet megsz{inik az emberi
munka szimdra, mig djak kialakulnak. Megsziinik pél-
ddul sok nyomdai, telefonkézponti munkakor, viszont
sok Uj munkaerdre van sziikség az elektronikus berende-
zések karbantartdsihoz, az adatelGkészitéshez, a rendsze-
rek tervezéséhez és lizemeltetéséhez. Mindez aggodalmat
is kelt az emberekben, mert az oktatds még nem tart ott,
hogy a szdmitogépesitett tdrsadalomra készitse fel az
egyént. Félelmet okoz az elidegenedés veszélye, az
emberek ,elavultnak™ érzik magukat, j6lképzett munka-
er6kbdl olyan ,,gombnyomogatéva™ lesznek, akik a gomb-
nyomds hatdsit nem is ismerik pontosan.

Az Uj munkateriileteket D. Bell iparosodds utdni
szolgdltatdsoknak nevezi. Az ipari forradalom el&tti
idokben a szolgdltatisok —ha voltak — hdztartdsi,
gazddlkoddsi jellegliek voltak. Az ipari tdrsadalomban
foleg a szillitds, kozlekedés, kozmii, pénzforgalom terén
vannak szolgiltatdsok. A jov0 iparosodds utdni tdrsadal-
miban a szolgaltatdsok megvdltoznak, az utébbi években
az Egyesiilt Allamokban a foglalkoztatottak nagyobb
része az oktatds-nevelés, az egészségligy, a rendszerszer-
vezés és lizemeltetés, a programozds és informdcidfel-
dolgozds szolgdltatdsaiban dolgozik.

Az informdcickra irdnyulé elfoglaltsdgok vj tdrsadal-
mi rétegzédéshez vezetnek, kialakul az informdciGban
bovelkedSk és az informdciot nélkiilozdk csoportja. Ez
az \j ,,als6 réteg” azokbdl lesz, akikbdl hidnyzik a kelld
adottsdg az Uj technoldgidk haszndlatdhoz. A felsé réteg
viszont elényokhoz juthat, adatkezelési manipuldciokkal
befolydsolhatja a tirsadalom dontéseit, cselekedeteit.

A telekommunikdcio foloslegessé teheti a munkahely-
re valé bejdrdst, bizonyos munkakoroket otthoni termi-
ndlrdl lehet ellitni. Tudominyos Osszejovetelek utazds
nélkiil oldhaték meg: az eredményeket és hozzdszoldso-
kat telekommunikdciés uton kozlik egymdssal a részt-
vevok.

Gondolni kell azonban azokra az emociondlis és
térsadalmi kapcsolatokra, hatdsokra, amelyeket a szem-
t6l-szembe valé taldlkozds nyujtani tud, a telekommuni-
kdcié pedig megsziintet. A szimitogép és a vele kapcsola-
tos eszk6zok megndvelik a kommunikdcids lehetdsége-
ket, de potencidlisan megszaporodnak ezzel egyidejiileg
az egyén elszigeteltségét, elidegeniilését okoz6 tényezdk,
amelyek uj életformdhoz, a tirsadalmi kapcsolatok
elszegényedéséhez vezetnek.

Kovetkeztetések

Az informdcids technologidk hatdsait az egyénre és a
tdrsadalomra még nem gondoltuk 4t eléggé, a technoldgia
a kezinkben van, kovetkezményeit és hatdsait még
bizonytalanul litjuk. Figyelmiinket eddig f6leg az infor-
mdcick elGéllitdsinak és dtvitelének mikéntjére forditot-
tuk, nem tor6dve kell6képpen felhaszndldsukkal. Infor-
méciobbségben éliink, viligunkban az informécidk foga-
ddsdnak és megfelel6 abszorbedldsinak gondja jelenleg a
»szik keresztmetszet”, az informdcick gy(ijtésére és
kezelésére a technoldgia rendelkezésre dll. Iparosoddson
tili tdrsadalmi szerkezet felé haladunk, amelyben a tudds
és az informdci6 birtokldsa stratégiai eréforrdst jelent.
StirgetGen idGszerii vizsgdlat ald vonni a szdmitégép
hatdsait a jelen és jovo tdrsadalmdra, az egyén életmddjd-
ra, személyiségére, jogaira, munkastilusira. Szembe kell
nézniink mihamarabb a problémdkkal és igyekezniink
kell, hogy az ,informdciék rémuralma” ne fejlédhessen
ki. Jovonknek az egyén, az 6t befogado tdrsadalom és a
—jelenleg eldrefutott — technoldgia szimbiézisdval kell
kialakulnia.

/ARTANDI, S.: Computers and the postindustrial
society: symbiosis or information tyranny? =
Journal of the American Society for Information
Science, 33. két. 5. sz. 1982. p. 301-307./

(Domokos Mikl6sné)
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