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A konyvtéri és informacids rendszerek
automatizalasanak problémai Braziliaban

Brazilia gyorsan fejl6d6 orszdg, a vildg otodik leg-
nagyobb és hatodik legnépesebb orszdga. Tobb mint 10
ezer szamitogépe €s jol fejléd6 miniszdmitégép ipara van,
az adathdlézatok és személyi szdmitogépek korszakiba
lépett. Rendelkezik az ©sszes hagyomdnyos konyvtdri
szolgiltatdssal (15 000 konyvtir, 30 000 alkalmazott, 7
millié beiratkozott olvasd), nemzeti bibliografidval és
folyéiratindexel 6 szolgdltatdsokkal.

A szerzd 1980-ban megldtogatta a 31 legjelentésebb
automatizalt rendszert Rio de Janeiréban, a fGvdrosban
és Sao Pauloban, adatokat gyfijtve réluk és a vezetd
szakemberek attitiidjér6l. Kutatdsai alapjdn a konyvtari
és informdcids rendszer automatizdldsinak legfontosabb
problémdit Brazilidban a kovetkezdkben litja (sulyossd-
guk szerinti sorrendben):

1. tapasztalt szakemberek hidnya

2. pénziigyi forrdsok hidnya

3. hivatalos irinyelvek és kormdnypolitika hidnya
4. hilozatok és egytittmikodés hidnya

5. megfeleld belsé tervezés hidinya

6. tapasztalt konyvtdrak és rendszerek hidnya

7. szinvonalas konyvtdrak hidnya

8. az input és az ilzemeltetés pontossigdnak hidinya
9. nem megfelel§ kiilfoldi modellek haszndlata
10. akonyvtdri el6feltételek viltozatossiga
11. oktatds és képzés hidnya
12, szaktandcsadok hidnya

informdcichidny

szdmitogép-memdria hidnya

elegendd szimitogép hidnya

16. nemzeti bibliogrifiai kozpont hidnya

17.  megfelelS programok és formdtumok hidnya
18. dtaddsra kész rendszerek hidnya

19. tdvkozlési vonalak hidnya
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Tapasztalat, oktatds, képzés és informécio
faz 1. 6. 11. 12. és 13. pontok alatti problémdk)

Az elsé automatizdlt rendszert 1697-ben hoztik
létre Brazilidban, ett6l kezdve fokozatosan nétt az
automatizdlt rendszerek szima. 12 év alatt koriilbeliil 40
intézet létesitett automatizdlt rendszert, ami természete-
sen azt jelenti, hogy nagyon kevés helyen lehetett
automatizdldsi tapasztalatra szert tenni. A konyvtdr és
bibliogrdfiai automatizilt informdcids rendszerek vezetd
szakembereinek kevesebb mint 30%-a dolgozott mdr
kordbban egy mdsik automatizdlt rendszerben. T6bb
mint a felik bevallotta: osszesen hdrom vagy ennél
kevesebb automatizilt rendszert ldttak életiikkben. Az
automatizdlt rendszerek vezetd szakembereinek dtlago-
san 5 éves gyakorlatuk, tapasztalatuk van az automatizd-
lis terén és ez tobbnyire egyetlen rendszerre terjedt ki.

Brazilidban a konyvtdrosoknak a tdrsadalomban nincs
viligos funkcidjuk, a konyvtdrakat periférikus intézmé-
nyeknek tekintik és ezért alacsony pénziigyi timogats-
ban és tarsadalmi elismerésben részesitik. Masrészrél az
automatizdlt rendszerek a brazil kormdny szdmdra nélki-
l6zhetetlenek, hiszen nélkiiliik egy 120 millié lakossdgu
szubkontinens kozponti kormdnyzdsa lehetetlen volna.
Ezért a rendszertervezoket és mds szamitogépes szak-
embereket elismerik és jol megfizetik. Tehdt nagy a
killonbség a konyvtdrosok és a rendszerszervezdk anyagi
és erkolesi elismerésében.

Az egyik csoportnak sincs sok informdcidja a mdsik
tevékenységérél. A rendszerszervezék — dtlagos brazil
képzettséggel rendelkezvén — alig ismerik sajdt tapaszta-
lataikbol a konyvtdrakat, legfeljebb az egyetemi konyv-
tdrat haszniltdk, vagy gyermekkorukban egy kozkonyv-
tdrnak vagy az iskolai kényvtimak voltak az olvasoi, de
nem valészini, hogy rendszeres konyvtdrhasznilok
lennének. A brazil egyetemi konyvtdrosképzésben alig,
vagy egydltaldban nem kap helyet a szimitogépek
haszndlatdnak, a matematikdnak, a statisztikdnak vagy
mds miiszaki tdrgyaknak az oktatdsa, a hangsily kiilon-
boz6 szabdlyok bemagoldsin van, még azt sem tanitjak
meg a jévendd kényvtdrosoknak, hogyan tanitsanak meg
majd mdsokat konyvtdrhaszndlatra. Az ilyen kényvtar-
oktatds inkdbb statikus, mint dinamikus, nem tanitjak,
hogyan lehet rendszereket elemezni, értékelni és javitani,
jollehet éppen ilyen ismeretekre van szilksége annak a
konyvtdrosnak, aki gépesiteni akar.

Az automatizdlt rendszerekkel foglalkozo vezetd
szakemberek 407%-a nem vett részt egydltalan konyvtdr-
gépesitési képzésben, vagy ha igen, csak egy rovid, 1-2
hetes tanfolyamon, vagy egy olyan belsé szemindriumon,
amelyet az automatizdlt rendszer létrehozdsakor vala-
mennyi dolgozénak tartanak.

Az automatizilt rendszerek vezetl szakembereinek
tobb mint a fele kevesebb mint egy dokumentumot olvas
el egy honapban a témdban,és e dokumentumok z6me is
tengerentuli forrds. A szakemberek tilnyomd tobbsége
2/3 vagy még nagyobb arinyban kiilfoldi publikdcidkat
olvas, mivel Brazilidban alig adtak ki haszndlhaté szak-
irodalmat a tdrgyban.

A tapasztalat és oktatds-képzés terén jelentkezo
hidnyossdgok felszdimoldsa kulcskérdés Brazilidban. Az
anyagi tdmogatds és a kormanyprogramok is csak akkor
lehetnek majd eredményesek, ha lesznek olyan szak-
emberek, akik képesek az anyagi eszk6zok megfeleld
célra forditdsdra és a tervek—programok megvalésitdsara.
Egyel6re — ilyen szakemberek hidnydban — tgy ldtjik a
szakmdban, hogy az elkdévetkezd 10 évben a nagyobb
konyvtirak legfelejebb 25%-dra terjedhet ki az automati-
zilds.
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Finanszirozés, szabvanyok és miiszaki felszereltség
(A 2. 7 8. 14. és 15. pontok alatti problémdk)

A brazil kényvtirak és informdcids rendszerek anyagi-
lag rosszul ellitottak, talin az a legdrulkodébb statisz-
tika, amely szerint a konyvtdraknak és informdcids
intézményeknek tobb mint a felében nincs szdmit6gép.
Konnyen észrevehetd kiilonbség van a modern autékkal
és jol oltozott emberekkel teli modern és forgalmas
brazil virosok és a brazil konyvtdrak kozott, amelynek
litogatottsdga alacsony és korldtozott szdmu — részben
elavult — konyvvel és nagyon kevés periodikummal
rendelkeznek.

A legegyszeriibb, azaz legolcsébb megolddsokat alkal-
mazzdk. Igy pl. majdnem minden kényvtdri katalégus
dllandé formdtumu, a kozvetlen szdmitogépi printout a
leggyakoribb output forma. A nyomtatott indexek kevés
példinyban késziilnek, dtlagosan kevesebb mint ezer, egy
esetben csak 150 példinyban. Egyedill két szelektiv
informdcioterjesztési szolgdltatdsnak van magas szin-
vonali végterméke. A szelektiv informdcidszolgdltatdsi
rendszerek legnépszeriibb és legsikeresebb automatizdlt
rendszerek Brazilidban. A koényvtdrak alacsony szinvona-
lit mutatja, hogy a konyvtdrak katalégusai tele vannak
hibdkkal. Mig a kézi iton vezetett katalégusok viszony-
lag kielégitben mikodnek a gyenge input ellenére —
hiszen a gépelési hibdt tartalmazé kataldguscédulat a
konyvtdros végil is a helyére teszi — az automatikus
rendszerek kevésbé rugalmasak, és az inputhibdk komoly
mértékben megakaddlyozhatjdk a rendszer haszndlatat.
Bir a brazil konyvtdrosoknak nincs gyakorlatuk a pontos
input elddllitdsdban, orszdgszerte megkezdGdott az in-
putszolgdltatds az automatizdlt konyvtdri katalégusokba
és az indexeld rendszerekbe. .

Masfel6l a kevés konyvtdri gyakorlattal rendelkez6
konyvtdrhaszndlék nehezen boldogulnak a korszerd in-
formacios rendszerekkel. Akik nincsenek hozzdszokva
konyvindexek, konyvtdri katalégusok vagy referensz
konyvek haszndlatdhoz, azoknak gyakorlatra van sziiksé-
giik, amig megtanuljdk pl. a KWIC indexet haszndlni
vagy a szelektiv informdcioterjesztési szolgdltatdsokban
alkalmazott kérdélapot kitolteni.

A szimitégépi taroldkapacitds hidnya 6rok probléma
a bibliogrdfiai informdci6 teriiletén e fdjlok nagysdga
miatt. Igy Braziliban is gond a megfeleld kapacitdsi
szdmitdgép biztositdsa a konyvtdri-informdciés automati-
zilds céljdra.

Politika és tervezés
(A 3. és 4. pontok alatti problémdk)

Nincs hatékony orszdgos szinti tervezés Brazilidban a

konyvtdr- és tdjékoztatdsiigy teriiletén, mivel ez a szak-
terilet a kormdny szdmdra periféridlis tartomdnyu,
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hiszen figyelmét lekoti a gyorsan fejlddé tdrsadalom
megannyi egyéb nyomaszté problémdja. Kovetkezmé-
nyei szembet(inek: pirhuzamos fejlesztések és szolgdlta-
tdsok tucatjai jottek létre, mikozben sok fehér folt
dllanddsult. Tulajdonképpen nincs nemzeti konyvtdr
sem, csak hdrom nagy konyvtdr miikodik: a képviseld-
hdzi, a szendtusi és az egyetemi. Ezek az automatizilds-
hoz kiilénb6z6 médon fogtak hozzd. Az egyik adatbazist
hozott létre konyvtdri katalégus féjllal és folydirat-
indexszel, a masik lyukkdrtyds katalogust, mig a harma-
dik évekig semmit sem tett, majd pedig egy teljesen
integralt konyvtdri rendszert dllitott fel.

Az egyetlen konkrétan megfogalmazott kormanypoli-
tikai elgondolds ellenezte a tengerentili bibliogrifiai
adatbdzisok haszndlatdt, amely a brazil intézeteket arra
osztonozte, hogy ezeket az adatbdzisokat mégnesszala-
gon importéljdk. A helyi, intézményen belili tervezés
hidnya természetes kovetkezménye az orszdgos szintli
tervezés hidnydnak. Igy azutin nem ritka eset, hogy
oOridsi lelkesedéssel, de kevés tapasztalattal nagyszabdsu
automatizildsi projektek indulnak, anélkiil, hogy kavet-
kezményeit végiggondoltik volna.

Egyiittmiikodés és elszigeteltség
(A 4. 10. és 17. pontok alatti problémdk)

Figyelemremélt6 bizonyiték az automatizilds elszige-
teltségére, hogy a megkérdezett vezetd szakemberek
mintegy fele bevallotta: nem haszndlt fel semmilyen
dokumentumot a rendszer kidolgozisihoz. Nincs Brazi-
lidban a konyvtdrautomatizildsrél tankonyv, kevés a
konyvtdri kézikonyv, a folyéiratcikkek szdma is ala-
csony, ezek is csak rendszerleirdsok, melyek az automati-
zdlds problémdit a konyvtdrosoknak sziikséges mélység-
ben nem fejtegetik.

A bibliografiai adatok cseréje a miikkodd rendszerek
koézott csupin a rendszerek 10%-dban valésul meg,
valamivel kedvezébb képet mutat az egyiittmiikdés a
nemzetkdzi informdciés rendszerekkel. Silyosbitja a
helyzetet, hogy nincs orszdgosan elfogadott formatum a
bibliografiai adatcseréhez.

Tény, hogy az automatizilds fokozta az egyiittmiiko-
dést a konyvtdrak és informdciés rendszerek kozott,
amelyek tradiciondlisan nagyon izoldltan mikddtek a
foldrajzi tdvolsdgok, a munkaerd mobilitdsdnak hidnya
stb. miatt.

A hédlézatok soha nem voltak népszerfiek Brazilidban,
ahol a kényvtirkozi kolesonzés gyakran a kézbesit6 vagy
az olvasé dtkiildését jelenti egy mdsik konyvtdrba, és
ahol az orszigos fénymdsoldsi szolgdlat is csak most
lendiil fel. Igy a kozponti nyilvintartdsok értéke is csak
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szimbdlikus volt mind ez ideig, hiszen a konyvtdrak alig
kolcsondztek mds konyvtdraknak.

A rendszerszervezbket semmi sem motivilta az
egy littmiikodésre, s6t életrajzuk szempontjdbél inkidbb
egy Uj rendszer kidolgozdsit vilasztottdk szivesebben,
mint egy mdr kidolgozott rendszer leszdmoldsat.

Kiiéldi modellek
(A 9. pont alatti probléma)

Bir a rendszerek tobbségében nem tdmaszkodtak
kiilfoldi példdkra, néhdny esetben igen, de dltaliban nem
megfelel6 kiilféldi modelleket kovettek. Ennek egyik
kovetkezménye volt az is, hogy nem megfelel§ adatbazi-
sokat importdltak, tobbségiik angol nyelvi, jollehet a
brazil felhaszndlok szimdra — nyelvtudds hidnydban —
ezek alig hasznosithatdk.

Egyéb problémék
(A 16. 18. és 19. pontok alatti problémdk)

Az Egyesiilt Allamokban és Anglidban a MARC
szalagok megkonnyitették a konyvtdri automatizildst, de
Brazilidban e szolgdltatdst alig ismerik a szakemberek.
Figyelmiiket inkdbb egy komplex bibliogrifiai formétum
kidolgozdsira forditottdk, semmint egy osztott katalogi-
zildsi hdldzat kiépitésére.

Brazilidban nem lehet venni, vagy bérelni dtaddsra
kész rendszereket és ilyen irdny fejlesztésnek egyelGre
még jele sincs. A tdvkozlési vonalak hidnya most még
csak kevés informdcios rendszernek jelent problémdt, de
a hdlézatok kiépitését egyre inkabb neheziti.

Onkénteleniil felvet6dik a kérdés, egydltaldban sziik-
ség van-e automatizlt konyvtdrakra és informdcios
rendszerekre egy olyan orszdgban, ahol 6ridsi problémidt
jelent pl. az éhinség, a lakdsiigy, az irdstudatlansig, az
alacsony iskoldzottsig? Nem lenne-e helyesebb el6bb
ezeket az égetd problémdkat megoldani és csak ezutdn
attérni a korszerii technoldgidra? Bdrmennyire is vonzé-
nak tiinik ez a javaslat, nem lehet egyetérteni vele, hiszen
csak novelné az orszdg elszigeteltségét a vildgban, ahol az
orszdgok kozotti kilonbségek ma mdr elsGsorban tech-
nolégiai szintkiilonbségekben nyilvinulnak meg. Az
automatizilt konyvtiri és informdciés rendszerek nem-
csak az iparositott tdrsadalmak terméke, hanem olyan
eszkoz, amely el6mozditja az iparositdst. Mdrpedig egy
iparilag fejlett tirsadalom nem létezhet informdlt lakos-
sdg és hatékony informéciés rendszer nélkiil.

/McCARTHY, S. M.: Problems of library and informa-
tion system automation in Brazil = Journal of
Information Science, Principles and Practice,
1983. 7. sz. p. 149—158./

(Palotai Méria)
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