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Az informécios termékek drképzése

Kétségtelen tény, hogy az online médon hozzéifér-
hetd, géppel olvashat6 informdciés termékek kozreaddsa
veszélyt jelent a nyomtatott termékek létére nézve. Ez
nem azzal 4ll Gsszefiiggésben, hogy a nyomtatott termé-
keknek mdr nincs meg a maguk sajitos helye, hanem
azzal, hogy a rendelkezésre 4ll6 termékek véltozo Ossze-
tétele és haszndlatuk Uj mdédja rendkiviil megneheziti a
Hhelyes” drképzést. A nem megfeleld drképzési struktiira
pedig egyardnt veszélyezteti a nyomtatott és a géppel
olvashat6 terméket.

A probléma lényegében abbdl szdrmazik, hogy mig a
nyomtatott termék utdni vdrhaté bevétel viszonylag
konnyen kiszdmithaté (a becsiilt kereslet ismeretében az
eldllité olyan drat dllapit meg, amely fedezi a sziikséges
bevételt), a gépi produktumok esetében az elGdllité csak
az adatbdzis béreti dfjdt ismeri el6re, mint biztos
bevételt, a tovdbbi bevételek sok ,kisfelhaszndlotol” és
néhdny, nagyfelhaszndl6tél” szdrmaznak részletekben
esetleges mddon. Az informéciés termékek el@dllit6i
olyan helyzet elérésére torekszenek, amelyben a nyomta-
tott és a géppel olvashaté termék forgalmdbdl szdrmazo
bevételek egyiittesen haladjdk meg a csupdn a nyomta-
tott termék eladdsabol szdrmazé bevételeket, A meg-
feleld drképzési politika kialakitdsit nemcsak az neheziti
meg, hogy a felhaszndlok a koltséghatékonysdg kovetel-
ményeit szem el6tt tartva felvdltva veszik igénybe a
kiilonboz6 online szolgéltatékozpontokat, rendszereket
és adatbdzisokat, hanem az is, hogy az utébbi idGben
lehetGvé vilt az adatbdzisok ,,letdltése” (downloading)*
és az igy nyert részadatbazisok ,hdzi” tdroldsa és

* (vo. TMT 1984. 3. sz. p. 119, 5. sz p. 203. és p. 531.)

hasznositdsa. Ha nem keriil sor korldtozdsokra a felhasz-

ndlé a nyomtatott termékkel vagy annak a szdmdra

sziikséges részével egyenértéki részt tolthet le az adat-

bdzisbdl a normdl igénybevételnél szokdsos drak mellett.

Ez egyben azt is eredményezi, hogy a killonbozd

véltozatok egyiittes értékesitésébdl szarmazo jovedelem

elbb-utébb kevesebb lesz a csak a nyomtatott viltozat

értékesitésébdl szdrmazd bevételeknél. Ha az elGdllité

veszteségessé valik, a termék piacképtelen lesz és meg-

sziinik,

A géppel olvashaté adatbdzis elddllitéja elGtt hdrom

lehetdség dll:

® csak a nyomtatott vdltozatot értékesiti,

® a teljes viltozat egyes részeit értékesiti géppel olvasha-
t6 formdban,

® pirhuzamosan fteljes (vagy kiegészitett) gépi adatba-
zist is értékesit.

A Chemical Abstracts pl. tobb olyan gépi termékkel
rendelkezik, amely a nyomtatott viltozatbdl szdrmaztat-
haté, de nem egyezik meg azzal teljes mértékben (pl. CA
Condensates, Chemical Biological Activities, Chemical
Titles, CA Search). Az ilyen tipusi gépi adatbdzisok
egyelore még nem gyakoroltak szdmottev hatdst a
Chemical Abstracts nyomtatott véltozatinak forgalmdra.
Ugyanakkor mdr érzékelhetGek annak jelei, hogy a teljes
Chemical Abstracts adatbazis (bibliografiai informdcick,
indexek, referdtumok) a CAS Online rendszerrel egyiitt a
nyomtatott véltozat forgalmdnak csokkenéséhez vezet.

Hasonl6ak a tapasztalatok az Excerpta Medica-val is. A
vizsgdlatok szerint azokban az esetekben, amikor a
felhaszndlok egyenlé eséllyel vélaszthattak a nyomtatott
és a gépi vdltozat kozott, a nyomtatott véltozat évi
forgalma 5%-kal csokkent a gépi véiltozat 40%-o0s ndveke-
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désével szemben. Legaldbb ot évre van szitkség ahhoz,
hogy az online termékekbdl szdrmazé jovedelem kom-
penzdlja a nyomtatott véltozat elGfizetéseinek csokkené-
sébdl ad6dé veszteségeket, s tiz évnek kell eltelnie addig,
amig a bevételek zomét a gépi vdltozat produkélja. Ha a
valtds viszonylag hosszabb iddszak alatt és szabilyozott
korilmények kozott megy végbe, az adatbézis elsdllitoja
képes az drak fokozatos és megfelel6 mértékii kiigazitd-
sira. A hirtelen vdltozds azonban silyos kovetkezmé-
nyekkel jérhat.

Ezzel kapcsolatban két tényezst kell megemliteni: az
egyik a géppel olvashaté informdciés termékek olyan
jellemzdinek kifejlesztése, amelyek a nyomtatott vélto-
zat esetében nem vehetSk igénybe (pl. a vegyiiletek
OsszetevGi szerinti keresést lehetGvé tevs Registry No-
menclature a CAS Online rendszerben). A mésik az
adatbdzisok letoltésének lehetGsége, aminek keretében a
gépi vdltozat meghatdrozott részét kazettdra, hajlékony
lemezre, vagy mds szdmitogépes tdrolora rogzitik tovabbi
,»hdzi” hasznositds céljabol. A letoltésének dltaldban két
szintje kiilonboztethetd meg: az elsé féként az informd-
ciok dj formdba valé ontését, szerkesztését és nyomtatd-
sit, a mdsodik — amely az online szolgéltatisokbdl
szdrmazé bevételek szempontjdbdl kiiléndsen veszélyes
— az informdcidknak a meglévd ,hdzi” rekordokkal vagy
mds adatbdzisokban végzett kutatdsok eredményeivel
torténd egyesitését jelenti. A legtobb gydrté cég éppen
ezért bevezeti vagy megemeli az online megjelenitésért
fizetendd dijakat, vagy pedig kiilon tarift 4llapit meg a
letdltés esetére.

A felhasznidlé célja dltaldban a pénz értékének maxi-
malizdldsa, azaz a rendelkezésre dllo eszk6zokbdl a
legt6b sziikséges informdcidt a legkonnyebben kezelhetd
formdban kivdnja megszerezni. Ha az drak struktirdja
lehetdvé teszi, akkor a fejlett orszdgok felhaszndl6i akdr
teljesen 4t is dllhatnak az online véltozat kizdrélagos
haszndlatdra. A fejl6d6 orszdgok felhaszndléinak azon-
ban gyakran nincs meg a vdlasztdsi lehetGsége, s meg kell
maradniuk a ,konvenciondlis” informdciés eszkdzdok
mellett. Az adatbdzisok elédllitéinak az a célja, hogy a
jovedelmek szintjét az iizemeltetés koltségeinek fedezé-
sére fenntartsa. Ezért az aldbbi lépéseket kell megtennie:
® ki kell szimolnia a tényleges koltségeket,

e dontenie kell arra vonatkozélag, hogy a ,,piaci érték”
vagy pedig az ,egyiittes koltségek™ képezzék-e az dr
alapjdt,

e jj termékek bevezetésekor meg kell prébdlkoznia az
igénybevétel valészinii véltozdsainak el6rebecslésével,

® dontenie kell az drak szerkezetér6l.

A ,piaci érték” nem rogzitett vagy kalkuldlhaté
mennyiség. Egyes informéciétipusokndl gyakori olyan
tarifa megdllapitdsa, amely a piac tiir6képességéhez
igazodik. A legtobb esetben az drképzés koltségalapu. Az
onliline szolgdltatdsok felhaszndldja dltaliban az ,egyiit-
tes koltségeket”, azaz az el6dllitd koltségeit, az online
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Beszdmol6k, szemlék, referdstumok

szolgdltaté kozpontok koltségeit és a tdvadatdtviteli
koltségeket fizeti meg.

A legproblematikusabb teriilet a felhasznélds virhaté
alakuldsinak becslése. Az online szolgiltatdsoknak a
nyomtatott termékekkel szembeni elényben részesitését
szdmos olyan tényezs egyiittes hatdsa befolydsolja, mint
® akoltség,
® a hozziférés egyszer(isége (parancsnyelv, tanidcsadé

szolgdlat, képzés),
® az igénybevétel kényelmi szintje (a rendelkezésre 4ll6

fdjlok szdma, az offline eredmények kézbesitésének
sebessége, a hagyomdnyos eszk6zokkel szembeni spe-
cidlis el6ny 6k, a letoltés lehetGsége).

A felhaszndlds médjét tehdt az dr, az online szolgdl-
taté kozpont és az online szolgdltatds jellege hatdrolja
koriil, s ez indokolja az online termékek rendkiviil
koriiltekintd bevezetésének kovetelményét.

Az irképzés sordn tobb megkozelités is alkalmazhatd,
igy pl.:
® kapcsolati idd + a megjelenitési (nyomtatdsi) dijak (a

legnagyobb online rendszerek zoménél ez az elv az

uralkodd),

® a keresés sordn felhasznélt CPU-ido,

az online hozziférés egyedileg megdllapitott dija,

® a kereséshez vagy a berendezéshez kapcsolédo
taldnydij,

e fijltipusonként megdllapitott differencidlt tarifa,

keresési tipusonként megdllapitott differencidlt tarifa,

® cldfizetStipusonként megéllapitott differencidlt ta-
rifa.

Az adatbdzisok elGéllit6i szdmadra elény Gsebb lehet a

tradiciondlis” termék és az online termék kozotti

dtmenet folyamatdnak ,manipuldldsa”, vagyis a for-

galom megtartdsa és az \j piaci lehet&ségek felderitése.

Ennek érdekében a gydrto:

® csokkentheti a nyomtatott véltozat 4rdt (a nyom-
tatott véltozat forgalmdnak szdzalékos ardnya megér-
zése céljdbol),

® kedvezményes online tarifdkat llapithat meg a nyom-
tatott véltozat el6fizetdi szdmdra,

® a kapcsolati idG helyett az online hozziférhets
adatok tipusa szerint hatdrozhatja meg a tarifdkat,

® letoltési tarifit dllapithat meg.

A hagyoményos és az online termékek egymdshoz
viszonyitott drainak alakuldsdra vonatkozéan sok kérdés
nem tisztizott, Az adatbazisok eld4llit6i abban remény-
kednek, hogy olyan 1j piaci szektor alakul ki, amely a
nyomtatott terméket kordbban igénybe nem vevikbél
dll. A viszonylag alacsony forgalmi nyomtatott termé-
kek eladdsibdl szdrmazo jovedelmet igen sok ,kisfel-
haszndl6” és ,,nagyfelhaszndl6™ dltal fizetett dijak valt-
jk fel.

A jelenlegi tapasztalatok szerint a géppel olvashatd
termékek 4rai gyorsabban emelkednek, mint a nyomta-
tott véltozat drai (pl. Chemical Abstracts Service). Egyre
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terjed a letoltési korldtozdsok és dijak bevezetése is
(CAS, BIOSIS stb.).

Mindezek hatdsira a csak a nyomtatott termék
felhaszndl6i a hagyoményos informdcids termékek dra-
nak csokkenését, de legaldbbis lassabb emelkedését
virhatjdk az elkovetkez8 néhdny évben. A nyomtatott és
az online termékeket egyiittesen megvdsdrlok kiaddsai a
jelenlegihez képest tobbé-kevésbé azonos szinten marad-
nak, mik6zben a kiaddsok nagyobb részét az online
szolgdltatdsok emésztik fel. Kiegészitd bevételeket jelen-
tenek a szimitdgépes szolgdltatdsok j felhasznaldi.

Az drak struktirdjit az adatbdzis jellege fogja megha-
tdrozni. A bibliografiai jellegli keresések esetében — ahol
a keresés viszonylag hosszu és a visszakeresett adatok
szdma nagyobb — a kapcsolati id§ és a megjelenitési dij
alapjdn meghatdrozott tarifa megfelelének ldtszik. A
faktografikus adatbdzisok esetében az el6bbi mddszer
nem vezet a bevételek kell szintjéhez, mivel a keresés
igen rovid és a kapott eredmény is kevesebb. Igy a

keresésenkénti dtaldnydij vagy a keresés tipusa szerint
megallapitott tarifa bevezetése tiinik célszeriinek.

A nyomtatott véltozat el6fizetGi szdmdra megéllapi-
tott differencidlt tarifdk és a fijlokhoz valé hozziférés
dijazdsdnak egységesitése arra 6sztonzi a felhaszndlékat,
hogy tovédbbra is eléfizessenek a nyomtatott véltozatra
vagy esetenként eldnyben részesitsék azt az online
viltozattal szemben. Ez lehetové teszi a felhaszndl6i
szokdsok véltozdsdnak ellendrzés alatt valé tartdsit
annak érdekében, hogy az adatbézisok els4llitoi szdmara
tovébbra is megmaradjanak a sziikséges bevételek. Az
elodllitok ,,tilélése” biztositja az informdcios termékek
jelenlegi széles vdlasztékdnak fennmaraddsdt is.

/BARKER, F. H.: Pricing of information products =
Aslib  Proceedings, 36. két. 7—8. sz. 1984. p.
289-297./

(Hegedds Péter)
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