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Elektronikus kiadéi tevékenység: a piaci
perspektivak

Bir az elektronikus kiadéi tevékenység szakirodalma
gazdag, mindeddig kevés figyelmet szentelnek az olyan
gazdasagi, piaci és felhaszndléi tényezbknek, amelyek a
technikai eredményekkel egyiitt hatdrozzdk meg az
elektronikus termékek hasznélatba vételét,

Bdr az elektronikus kiadéi tevékenység mdr a minden-
napi élet részét képezi, egyre jabb és Gjabb lehetdségek
keresésére osztondznek a technika eredményei. Ennek
ellenére még a legoptimistdbbak is gy vélik, hogy a
fejlodés az eldre jelzettnél lassabb. Az tzleti élet
képviselginek az ujdonsdgokba vetett korlitozott bi-
zalma ebben csak részben jdtszik kozre. Az elektronikus
kiaddi tevékenység piaci szempontbél rendkiviil komp-
lex jelenség, s mi tobb, a legtobb mai termék csak a
fejlédésnek kozbiilsS vagy dtmeneti fokat képviseli.

Nem drt mindezek kapcsin eloszlatni a félreértéseket
az elektronikus kiadéi tevékenység pontos tartalmdt
illeten. Alapjidban véve két teriilet kilonboztethetd
meg:
® az elektronika — kiilonésképpen a szdmitégépek —

alkalmazdsa hagyomdnyos termékek eldllitdsa célja-

bdl,
® szimitégépek és telekommunikdciés rendszerek alkal-
mazdsa az informdcidk elektronikus tton torténd
terjesztése érdekében.
A két teriilet természetesen nem zérja ki egymdst, mint
ahogy ez a nyomtatott informdciés termékek és az
online szolgdltatdsok esetében ldthaté. Az elektronikus
liton torténd informdacidterjesztés teriiletén a termékeket
négy f6 csoportra lehet osztani:

® nem interaktiv miisorszérds (pl. kdbeltelevizid, tele-
text),

® interaktiv szolgdltatdsok (pl. videotex, online szolgdl-
tatdsok),

® 6ndllé elektronikus termékek (pl. személyi szdmito-
gépek szoftverje, videoszalagok, videolemezek),

® egy¢b (pl. elektronikus tjsdg, dokumentumszolgiltaté
rendszerek).

Természetesen a kategdridk itt sem kolcsondsen
kizaroak. Igy pl. francia teletext rendszer, a DIODE,
bizonyos mértékii interaktivitdst is lehetdvé tesz.

Az elektronikus kiadéi tevékenység piacdval kapcso-
latban a Johansen dltal felvetett és a Cawkell iltal
kibévitett koncepcidkat célszeri megemliteni. E koncep-
ciék szerint az informéciés technika birmely uj ered-
ménye csak akkor lehet sikeres, ha létezik a megfelels
készenléti potencidl” és az alkalmazdst elGsegitd infra-
struktira. Az elébbi a sziikséges technoldgia, a telekom-
munikdcié és a kinyilvédnitott igények (piac) egyiittese,
az utébbi pedig elsGsorban az emberi tényezbkkel, a
szerviz- és szolgdltatdsi lehetGségekkel, valamint a meg-
bizhatdsdggal kapcsolatos. Ha az emlitett feltételek
béarmelyike is hidnyzik, az 1j termék aligha lehet sikeres.

Online technikék
Az online szolgiltatdsok az elektronikus kiadoi tevé-

kenység legérettebb és legelfogadottabb formdjdt képe-
zik. A szolgdltatdsok fejlédését az 1960-as évek végén és
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az 1970-es évek elején a mdgnesszalagos eljdrdsok tokéle-
tesedése mellett, a mdgneslemez tdroldsi kapacitdsok
béviilése, az adatbdziskezeld rendszerek és a telekommu-
nikdciés technikdk fejlGdése, valamint az olcsé termind-
lok kialakitdsa tette lehetvé, Az online szolgdltatdsok
gyors terjedését a technika mellett a szekundér folyé-
iratok piaca is elGsegitette. Az 1970-es években az online
szolgdltatdsok dijdt mesterségesen alacsonyan tartottdk,
éppen a nyomtatott szekundér folydiratok védelmének
érdekében. A kiadck tartottak az online termékeknek a
nyomtatott termékekre gyakorolt piaci hatdsdtcl, s
emellett nem kivdntak kizdrélagosan az \j technika
bevezetésébdl szdrmazo jovedelemre hagyatkozni.

Sikeres voltuk ellenére az online szolgiltatdsok tdvol-
rél sem rendelkeznek telitett piaccal Eurépdban. Eszak-
Amerikdhoz képest kiilondsen alacsony a bibliografiai
adatbdzisok igénybevétele, bir az évtized kozepe tdjdn
ezek forgalma az 1983, évi 120 millié $rél 320 millié
$-ra novekszik. 1985-ben a nyugat-eurdpai online piac
forgalma eléri az 1400 millié $-t, s ennek csak mintegy
22%-4t jelentik majd az online bibliogréfiai szolgiltata-
sok, tekintettel az egyéb tipusi szolgdltatdsok (teljes
szovegli adatbdzisok, faktografikus adatbankok stb.)
eldretorése.

Felmérések szerint az online szolgéltatdsok viszonylag
alacsony meértékii igénybevételét Nyugat-Eurépdban az
aldbbi okok idézik eld:

megfeleld igények hidnya 33%
megfelel6 pénziigyi eszkozok hidnya 27%
nem megfeleld, vagy érdektelen adat-

bdzisok léte 17%
sziikséges berendezések, szakképzett
munkaerd hidnya 16%

Ugy tiinik, hogy a rendelkezésre 4ll6 adatbdzisok
nagy szdma mellett a ,megfelelé adatbdzisok hidnya”
inkdbb az adatbdzisokra vonatkozé ismeretek hidnydt
jelenti.

Az online médon hozzéférhet§ bibliogrdfiai adatbd-
zisok piaca specidlis jellemzdkkel rendelkezik, mivel a
nyomtatott termékek pdarhuzamos jelenléte egyfajta anya-
gi biztonsdgot kélcsonoz az elGéllitéknak arra az esetre,
ha az online vdltozatnak nemlenne piaci sikere. A felvevs-
képes piac és a fejlett online dgazat jérészt megfelel az
emlitett készenléti potencidl és az infrastruktira 4ltal
tdmasztott kbvetelményeknek.

Teletext

A teletext sikere Nagy-Britannidban a meglepetés
erejével hatott az informdcids dgazat képviselGire. (1983-
ban 788 000 késziilék mintegy 2,5 milliés kozonség
szdmdra tette lehetdvé a teletext szolgdltatdsok igénybe-
vételét.) Kezelése egyszerii, iizemeltetése olcsé és nincse-
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Beszdmol6k, szemlék, referdtumok

nek rejtett” koltségek (mint pl. a videotex esetében).
Emellett az Egyesiilt Kirdlysdgban a televiziokésziilékek
50-607%-a bérelt, a gydrték hajlandéak az olcsé dekdde-
rek elddllitdsira, s a hirdetésekbél szdrmazé bevételek
egyardnt Osztonzéleg hatnak a televizidkat kolcsonzd
véllalatokra és a miisort sugdrz6 intézményekre.

Jelenleg a teletextet dltaldnos érdeklgdésre szdmot
tarté informdcidk (hirek, sporthirek, idGjardsjelentések)
nyuUjtdsira alkalmazzdk. A szolgéltatdsok bdvitése elss-
sorban a rendszerben gyokerez6 technikai korldtok
lekiizdésétdl fiigg.

Kéabeltelevizié

Mindeddig a kébeltelevizi6 csak kevés hatdst gyako-
rolt Nyugat-Eurépa elektronikus kiadéi piacdra. A tévé-
késziilékkel ellitott mintegy 120 millié hdztartdsnak
csupdn 15-20%-a képes kébelteleviziés addsok vételére.
Egyebek kozott az aldbbi tényez6k befolydsoljdk a
kdbeltelevizio terjedési sebességét:
® a miisorid6 €és a misor iitemezés kozponti szabdlyozds
alél valé kivondsa,
® a kdbeltelevizio népszerlisége a hirdetések szempont-
jabal,

® az érdekelt 4gazatok — bankok, kiskereskedelem,
stb. — hajlanddsdga a kdbeltelevizié specidlis jellem-
zbinek kiakndzdsira,

® a kdbelteleviziés programok minGsége és drképzése.

Mindezek alapjdn elmondhatd, hogy még jé néhdny
akaddly lekiizdésére van sziikség a nyugat-éurépai kdbel-
televiziézds elterjesztése sordn.

A kibelteleviziézdsbol fakadé bevételek elsGsorban a
hirdetésekbdl ill. az eldfizetésekbSl szdrmaznak.
Hosszabb tdvon ez megviltozhat a kifinomultabb elekt-
ronikus kiadoi tevékenységek meghonosoddsdval, A ha-
gyomdnyos kiadéi dgazatok szdmdra ugyanakkor komoly
gondot jelenthet az, hogy a becslések szerint 1992-ben a
nyugat-eurépai kdbelteleviziés hélézatok 11,3 millidrd
$-0s jovedelemre tesznek szert a rekldm bevételek révén.

Videotex

A kdbeltelevizids kisérletek tapasztalatainak fényében
ugy tlinik, hogy az elektronikus kiaddi tevékenység
legkomplexebb teriiletének, a videotexnek perspektivii
még bizonytalanabbak. 1983-ban a virt 3 milliéval
szemben csupdn- 23 000 eldfizetje volt a pl. a brit
Prestelnek. Ugyanakkor 1981-t6l az el6fizetdk szdma évi
dtlagban 54%-kal novekszik, s ez mindenképpen megbiz-
haté alapot teremt a terjeszkedéshez. A belfoldi elSfize-
t6k szdma 1981 és 1983 kozott 112%-kal novekedett.

A Prestel jelenleg elsGsorban a véllalati szektorban
népszerii, Hosszd tdvon azonban az egyéni felhaszndlo-
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kat is meg kell nyernie, s ehhez kedvezs lehetGségeket
nyujt a tranzakciok feldolgozdsa, az elektronikus postai
szolgdltatdsok stb. révén. A személyi szdmitogépek terje-
dése, valamint a mindennapi életben valé mind szélesebb
kor(i jelenlétik egyre fogékonyabbé teszi a felhaszndlé-
kat a szdmitogépes szolgdltatdsok irdnt. EgyelGre még
nem vildgos az, hogy a hasonlé ,hdzi informdcios
szolgdltatdsok” mennyire lesznek keresettek a felhasz-
nilék korében. Az azonban bizonyos, hogy a videotex
hasznélatdnak stabil novekedése virhaté foként a koz-
vetett igénybevétel utjdn.

Egyéb elektronikus kiad6i tevékenységek

Nem csupén a videolejitszok forgalmédnak novekedése
és a videoprogramok drusitd- és kolesonzé hélézatdnak
gyarapoddsa, hanem az elsdsorban szérakoztaté jelleg
programok szdmdnak bévilése jelenti az elektronikus
kiad6i tevékenység egyéb dgazatainak meghatdrozd jel-
lemz8jét. A nem szérakoztatd jellegi, ,hagyomdnyos”
kiadék videokisérletei egyelore még szorvinyosak foként
a videoprogramok magas el6éllitdsi koltségei, valamint a
piaci bizonytalansdg kovetkeztében. (1983-ban hdrom
orvosoknak szdnt videomagazin jelent meg Nagy-Britan-
nidban, amelyek koziil kettGt reklimokbdl, egyet pedig
eléfizetésekbdl finansziroznak. Az egyik ingyenes video-
magazin példdnyszdma 7000, az elGfizetésesé pedig 1000
koriil ingadozik.)

1982-ben kb. 1 millié miisoros videoszalagot adtak el
az Egyesiilt Kirdlysigban. Ez a mennyiség azonban a
teljes piacnak — amelyet a ,.kalézprogramok™ uralnak —
kevesebb, mint 50%-a. A nem szérakoztaté jellegii
programok ardnya kevesebb, mint 5%-o0s, s még mindig
alacsony a hagyomdnyos kiaddk részvétele az elektro-
nikus kiadéi tevékenységben. A video terjedésével ez a
tendencia vdrhat6an megviltozik annak ellenére, hogy az
eurépai kiadok zome nem késziilt fel kell6képpen a
videopiachoz valé alkalmazkoddsra. Ezzel szemben az
amerikai informdci6s ipar — a sajitos dgazatkozi integ-
rdcié révén — szdmos olyan vdllalatot ,termelt ki”
magibol, amelyek idedlisnak mondhaték a multimédia-
szolgdltatdsok szempontjibdl a tdrsadalom igényeinek
kielégitésében, A video berendezések piacdn tapasztal-
hat6 lemaraddsa ellenére az USA egyre inkdbb folénybe
keriil a videoprogramok értékesitése terén.

A technikai fejl6dés nyomdsa és a kell§ piaci igény
hidnya jellemzi az elektronikus folydiratok helyzetét.
Mivel a folyéiratok kiaddsa Nyugat-Eurépédban és Eszak-
Amerikdban 75 millidrd $-os dgazat, aligha valdszinii,
hogy az elektronikus folyéiratok versenyképesek lenné-
nek. A papir nélkiili sajté eddigi vizsgdlatai nem adnak
moédot messzemend kovetkeztetések levondsdra. A kisér-
letek a rovid kozlemények gyors publikdcigjat vagy
pedig az tin. newsletter tipusii kiadvdnyok Gsszedllitdsdt
céloztdk, A tapasztalatok szerint azonban nem virhaté
jelentds piaci igény egyik tipusi elektronikus kiadvinyra
sem.,
Bidr az elektronikus kiaddi tevékenység egyes vdlfajai-
nak piacai jérészt még embriondlis dllapotban vannak,
megdllapithat6, hogy rovid tdvon azok a termékek
lesznek sikeresek, amelyek:
® megfeleld infrastrukturdval rendelkeznek vagy infra-
strukturdjuk gyors fejlédésben van,
® hatékonyan és konnyen fejleszthetSk ki a mdr létezd
kiaddi tevékenységek alapjdn,

® rendszertdl fiiggetlenek,

® 3 fogyasztéval szemben nem tdmasztanak magas
kovetelményeket sem a koltségek, sem a képzettség
tekintetében,

® tokéletesen hasznositjdk az elektronikus formédtumot,

s nem csupin a hagyominyos forrdsokon keresztiil

hozziférhetd szolgdltatisokat reprodukaljdk.

Becslések szerint 1987-re az elektronikus kiaddi
tevékenység piaci forgalma eléri a 10 millidrd $-t,
elsGsorban a szolgdltatdsok hdrom f§ tipusinak a vélla-
lati-gazdasdgi informdciészolgiltatdsoknak, a videonak és
a személyi szdmitogépek szoftverének koszonhetSen.
Ilyen méretli piac mellett nem maradhat véltozatlan a
hagyomdnyos informdcidfeldolgozds dgazata sem, s
konnyen elképzelheté olyan jovokép, amelyben a jelen-
legi informdciékozvetiték — kiaddk, kényvtarak, ligyno-
kok — egyike sem szerepel majd. Az informdcicfel-
dolgozé szakmdnak — amely eddig dltaldban rosszul
reagdlt a technikai vdltozdsokra — egyiittesen kell szem-
benéznie az elektronikus kiadéi tevékenység kihivésdval.

/GURNSEY, J.: Electronic publishing: a market pers-
pective = Aslib Proceedings, 35. két. 10, sz. 1983
p. 389-397./

(Hegeddis Péter)
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