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kat is meg kell nyernie, s ehhez kedvezd lehetGségeket
nyujt a tranzakcick feldolgozdsa, az elektronikus postai
szolgdltatdsok stb. révén. A személyi szdmitogépek terje-
dése, valamint a mindennapi életben valé mind szélesebb
kor(i jelenlétiik egyre fogékonyabbd teszi a felhaszndld-
kat a szdmitogépes szolgdltatdsok irdnt. EgyelGre még
nem vildgos az, hogy a hasonlé ,hdzi informdcios
szolgdltatdsok™ mennyire lesznek keresettek a felhasz-
nilék korében, Az azonban bizonyos, hogy a videotex
haszndlatdnak stabil novekedése vdrhaté foként a koz-
vetett igénybevétel ttjin.

Egyéb elektronikus kiadGi tevékenységek

Nem csupdn a videolejitszok forgalmdnak novekedése
és a videoprogramok drusité- és kolesonzd hdlézatdnak
gyarapoddsa, hanem az elsGsorban szérakoztaté jellegi
programok szdmdnak bovillése jelenti az elektronikus
kiad6i tevékenység egyéb dgazatainak meghatdrozd jel-
lemzdjét. A nem szérakoztatd jellegi, ,hagyoményos™
kiaddk videokisérletei egyel6re még szorvinyosak foként
a videoprogramok magas elédllitdsi koltségei, valamint a
piaci bizonytalansig kovetkeztében. (1983-ban hirom
orvosoknak szdnt videomagazin jelent meg Nagy-Britan-
nidban, amelyek koziil kettot reklimokbdl, egyet pedig
el6fizetésekbdl finansziroznak. Az egyik ingyenes video-
magazin példdnyszdma 7000, az eldfizetésesé pedig 1000
koriil ingadozik.)

1982-ben kb. 1 millié misoros videoszalagot adtak el
az Egyestlt Kirdlysighan. Ez a mennyiség azonban a
teljes piacnak — amelyet a , kalézprogramok™ uralnak —
kevesebb, mint 50%-a. A nem szérakoztaté jellegi
programok ardnya kevesebb, mint 5%-0s, s még mindig
alacsony a hagyomdnyos kiaddk részvétele az elektro-
nikus kiadéi tevékenységben. A video terjedésével ez a
tendencia vdrhat6an megviltozik annak ellenére, hogy az
eurépai kiadék zome nem késziilt fel kellképpen a
videopiachoz valé alkalmazkoddsra. Ezzel szemben az
amerikai informdciés ipar — a sajdtos dgazatkozi integ-
ricio révén — szdmos olyan villalatot ,termelt ki”
magidbdl, amelyek idedlisnak mondhatdk a multimédia-
szolgdltatdsok szempontjdbdl a tdrsadalom igényeinek
kielégitésében, A video berendezések piacdn tapasztal-
haté lemaraddsa ellenére az USA egyre inkdbb folénybe
keriil a videoprogramok értékesitése terén.

Nyilvdnosan hozzéférheté gazdasagi
adatbéazisok online hasznélata

Mi az online informéciészolgaltatds kiilonleges jelen-

t6sége a gazdasdgi, az ipari marketing és a vezet6i dontési
tevékenységben? Mivel nyujt tobbet a hagyomdnyos

A technikai fejlodés nyomdsa és a kell6 piaci igény
hidnya jellemzi az elektronikus folyéiratok helyzetét.
Mivel a folyéiratok kiaddsa Nyugat-Eurépdban és Eszak-
Amerikdban 75 millidrd $-os dgazat, aligha valészinii,
hogy az elektronikus folydiratok versenyképesek lenné-
nek. A papir nélkiili sajt6 eddigi vizsgdlatai nem adnak
médot messzemend kovetkeztetések levondsdra, A kisér-
letek a rovid kozlemények gyors publikdcicjdt vagy
pedig az 1in. newsletter tipusu kiadvdnyok Osszedllitdsat
céloztdk. A tapasztalatok szerint azonban nem vérhaté
jelentds piaci igény egyik tipusi elektronikus kiadvdnyra
sem. '
Bir az elektronikus kiadéi tevékenység egyes vilfajai-
nak piacai jorészt még embriondlis dllapotban vannak,
megdllapithatd, hogy rovid tévon azok a termékek
lesznek sikeresek, amelyek:
® megfeleld infrastruktirdval rendelkeznek vagy infra-
strukturdjuk gyors fejlédésben van,
® hatékonyan és konnyen fejleszthetSk ki a mdr 1étez6
kiaddi tevékenységek alapjdn,

® rendszertol fiiggetlenek,

® 3 fogyasztéval szemben nem tdmasztanak magas
kovetelményeket sem a koltségek, sem a képzettség
tekintetében,

® tokéletesen hasznositjdk az elektronikus formdtumot,
$ nem csupdn a hagyomdnyos forrdsokon keresztiil
hozzdférhet6 szolgdltatdsokat reprodukdljik.

Becslések szerint 1987-re az elektronikus kiaddi
tevékenység piaci forgalma eléd a 10 millidrd $-t,
elsGsorban a szolgdltatisok hdrom f6 tipusdnak a vdlla-
lati-gazdasdgi informdciészolgéltatdsoknak, a videonak és
a személyi szdmitogépek szoftverének koszonhetden.
Ilyen méreti piac mellett nem maradhat véltozatlan a
hagyomdnyos informdciéfeldolgozds dgazata sem, s
kénnyen elképzelhetd olyan jovikép, amelyben a jelen-
legi informdcickozvetitok — kiaddk, konyvtirak, igyno-
kék — egyike sem szerepel majd. Az informadcicfel-
dolgozé szakmdnak — amely eddig dltaldban rosszul
reagdlt a technikai vdltozdsokra — egyiittesen kell szem-
benéznie az elektronikus kiadoi tevékenység kihivdsaval,
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médszemél, mennyiben helyettesiti és miben egésziti ki
a hagyomdnyos informdciéforrdsokat?
A kérdések megvilaszoldsihoz a rendelkezésre 4ll6,

287



nyilvinosan online hozziférhetd gazdasigi adatbdzisok
vizsgilata sziikséges: hogyan érheték el és mennyire
hasznosithaté, milyen adatokat tartalmaznak, ezek
hogyan értékelhetdk (ide tartozik a munkatdrsak betani-
tésa haszndlatukra,a koltségtényezdk kérdése stb. is).

Az online szolgéltatds bevezetésének
megszervezése

Az online szolgiltatds igénybevétele el6tt célszerd
tajékozodni. Ennek legegyszerlibb mddja egy a szolgdl-
tatdst mdr igénybevevé intézmény megldtogatdsa, ahol
meg lehet beszélni az elénydket és hatranyokat is. Sokat
segithet a szakirodalom olvasdsa. Feltétleniil sziikséges,
hogy az online szolgiltatisok felhaszndléi megfeleld
képzést kapjanak, és lépést is tarthassanak az 1j ered-
ményekkel.

Anglidban pl. szdmos rovid tanfolyamon lehet elsajéti-
tani az online keresést. Az adatbdzisok elGdllit6i és
terjesztdi szivesen mutatjdk be szolgdltatdsaikat, melyhez
adnak irdsos tdjékoztatokat is. Sok esetben dijtalan
kiprobdldsukra is lehetdség nyilik konyvtdrak, informd-
ciés kozpontok részére.

Koltségkiméld megoldds lehet, ha kisérletképpen ill. a
szitkséges berendezések megvdsdrldsa el6tt megbizdst
adunk néhény online keresés elvégzésére mds intézmény-
nek.

Gazdasigi adatbazisok tipusai és tartalma

Két {6 tipust kiilonboztetiink meg: a bibliogrdfiai és
forrasadatbazisokat (ezeket faktografikus adatb4zisnak is
nevezik).

A DATASTREAM egy faktografikus gazdasigi adat-
bdzis, mely részletes statisztikai informdcidkat tartalmaz
villalatokrdl, ipardgakrol, beleértve a nyereség-veszteség,
mérlegadatokat, a brit és mds orszdgok tGzsdekereske-
delmét, de szdmos egyéb nemzetkozi gazdasdgi adatot is.
Méd van az adatoknak a felhaszndlé dltal végzett
manipuldldsdra is, pl. az dr/bevétel ardny kiszdmitdsira
egy véllalatndl. Ez igen dtfogé program, melynek meg-
ismeréséhez a felhaszndlénak sok idGt kell eltoltenie,
hogy a szolgdltatdsbdl a maximumot tudja kihozni.

A TEXTLINE ezzel szemben elsdsorban bibliogréfiai
adatbdzis, a villalati informdcidkat a nemzetkézi sajto-
ban koézolt médon szolgiltatja. A legfébb alkalmazdsa
tehdt a sajtofigyelés, bar a TEXTLINE most vezette be
DATALINE nevii szolgdltatdsit, mely pénziigyi informé-
ciékat ad, példdul vdllalati mérleget, de nincs interaktiv
adatmanipuldciés lehetdség. Mindkét adatbdzis elGnye a
naprakész adattartalom. :
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Beszdmolé6k, szemlék, referdtumok

Léteznek tovdbbi gazdasdgi bibliogréfiai adatbazisok
is, mint az ABI/INFORM, ECONOMIC ABSTRACTS
INTERNATIONAL stb. A vezeté angol, NSZK, USA-
beli stb. nagyvéllalatokrél szdlé informdcidk szintén
online hozzdférhetdk.

Vannak ezenkiviil kifejezetten statisztikai vagy nume-
rikus forrds-adatbdzisok is, pénziigyi és mds gazdasdgi
informdciékkal (ezeket sokszor adatbankoknak is neve-
zik).

A keresési stratégia fontossga

Akkor hatékony a keresés, ha a keresé személy, az
un. kozvetité megfelelGen felkésziilt az online keresésre.
Ez alatt nemcsak a keresés lebonyolitdsdt értjiik, hanem
annak a képességnek a fejlesztését, hogy a keresGkérdés
megvélaszoldsdra milyen informéciéra van sziikségiink és
milyen szerkezetii keresés a legcélravezetGbb.,

Miutdn kivdlasztottuk a legmegfelelbb adatbazist,
kiilon figyelmet kell forditani a szolgdltaté kozpont
parancsnyelvére, valamint az informdciékeresé nyelv
hasznélatdra. A TEXTLINE pl. a benne szerepld 50 ezer
véllalat mindegyikének ad egy kédot, ami gyorsitja a
keresést. Mds adatbdzisok kilonféle indexeket vagy
tezauruszokat hasznélnak.

A keresési koltségek adatbdzisonként vdltoznak. A
Dialog és Data-Star szolgdltaté rendszereken keresztiil
elérhet6 adatbdzisok esetében nincs elGzetes koltség,
csak a kapcsoléddsi 6radij. A TEXTLINE eldfizetési dija
6500 $/év, mely tartalmazza a berendezés és a kézikonyv
koltségeit is. A DATASTREAM haszndlatdért mindkét
médon lehet fizetni.

Osszegzés

Az informdcidszerzés médjit mindig egy elézetes
értékelésnek kell megeldznie, legyen az online vagy
hagyomdnyos informdciéforrds. Minden informécids ké-
rést kilon-kilon kell mérlegelni. Az online hozzédférhets
gazdasdgi adatbdzisokat csak akkor kell igénybe venni,
ha valéban ez a legmegfelelobb eszkoz egy bizonyos
informédcié megszerzésében, mint a hagyomdnyos t4jé-
kozddds. A jelenleg létezé Gsszes adatbdzis egyiittesen
sem képes azonban a felmeriil6 Gsszes kérés megvilaszo-
lasdra.
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