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Mit kell tudni a konyvtarosoknak a nyitott online

tomegkurzusokrol?

2012-ben szinte foldrengésszerli esemény tortént
a tavoktatdsban. A New York Times a ,MOOC
évének” nyilvanitotta ezt az évet, a Time magazin
pedig egy egész szamot szentelt a Massive Open
Online Courses (MOOC), vagyis a nyitott online
tdmegkurzusok témajanak. A felséoktatasnak ez a
formaja, melyben valéban tdmegek vesznek részt
a vilaghalon keresztil, lehet a megoldas a hagyo-
manyos egyetemi képzés emelkedd koltségei és
sziik kapacitdsa okozta problémakra. Az oktatok
azeért dicsérik a nyitott tomegkurzusokat, mert vég-
re igazan nagy kézénséget tudnak elérni és tanita-
ni, a résztvevék szamara pedig a rugalmasséag, az
ingyenesség és az elit egyetemek oktatoi Altal
garantalt szinvonal a f6 vonzéers. A MOOC-
rendszereket mikddteté vallalkozasok is igazod-
nak a novekvé igényekhez, a Coursera cég példa-
ul 6t éven beliil hdromezer online kurzust szeretne
szolgéltatni — és ez mar az a valaszték, amit a
legnagyobb egyetemek kinalnak hagyomanyos
forméban.

Az egyetemeken és f6iskoldkon dolgozd konyvta-
rosoknak is kovetnitk kell ezeket a véaltozasokat,
és meg kell hatarozniuk a felelésségiiket, szerepi-
ket a MOOC-ok vilagadban, mivel a sikeres els6
évek alapjan valészinUlsithetd, hogy ez az oktatasi
forma a kozeljovében integraldédni fog a felsGokta-
tasba. Erdemes ezt még ebben a korai fazisban
megtenniik, ha nem szeretnének kimaradni bel6le
teljesen.

MOOC-rendszerek

Az, hogy olyan tekintélyes egyetemek, mint a Har-
vard, az MIT, a Stanford és ezek neves oktatdi a
MOOC mogé alltak, a f6 magyarazata a meg-
novekedett érdeklédésnek. Az ilyen jelleglh vallal-
kozasok kozll érdemes harmat kiemelni:

EdX: A Harvard és az MIT altal alapitott nonprofit
véllalkozas. Jelenleg 9 online kurzust kinal olyan
real szakokon, mint a szamitdgépes programozas,
a mesterséges intelligencia, vagy a kvantitativ
modszerek. A kozeljovében varhatok tarsadalom-
és bolcsésztudomanyi kurzusok is, a Wellesley
College csatlakozdsanak koszonhetéen. A tan-
anyag altalaban elére felvett el6adasokbdl, vala-
mint elvégzend® gyakorlatokbdl all, az osztélyza-
tok megszerzéséhez egy adott id6kereten belil
kell beadni az el6irt feladatokat. A sikeres teljesi-
tésrél igazolast kap a résztvevd, de olyan kreditet
nem, amit az egyetem elfogadna. Egyes profesz-
szorok javasolnak tankonyveket is, de nem kivan-
jak meg kotelezéen ezek hasznéalatat, mig masok
ingyenes e-kdnyveket biztositanak a kurzusukra
beiratkozott hallgatoknak.

Udacity: A Stanford egyetem volt professzora,
Sebastien Thurn altal alapitott cég azzal kerilt az
Ujsagok cimlapjara, hogy a ,Bevezetés a mester-
séges intelligencidba” cimi kurzuséra 2011 6szén
tébb mint 150 ezren jelentkeztek. Azéta 19 tovabbi
tananyagot készitett el a négyfés tuddscsoport,
tobbek kozt szamitastechnikai, fizikai és statisztikai
témékban. A didkok videofelvételeken nézhetik
meg az el6adasokat, melyekhez beépitett tesztek
tartoznak, és a kurzus teljesitésére kiszabott id6én
belul barmikor beadhatjak a kotelezé hazi felada-
tokat. A végén haromféle bizonyitvanyt kaphatnak,
attél fuggéen, hogy mennyire jol teljesitettek és
mennyire voltak aktivak. Az egyik érdekesség,
hogy a sikeres végzés utan a hallgatok kérhetik,
hogy a Szilicium-volgy vallalatai felé tovabbitsak a
szakmai reziméjiket allaskeresési célbol. Az
Udacity nem rendelkezik ,tankdnyv-szabalyzattal”,
minden kurzus tartalmazza mindazt az el6adas- és
feladatanyagot, ami az elvégzéséhez sziikséges.

Coursera: Ez is egy profitorientalt vallalat, amely

jelenleg tébb mint 200 kurzust kinal bélcsész, mi-
szaki, természet- és tarsadalomtudomanyi terile-
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teken egyarant. A tananyagokat harmincvalahany
egyetem oktatdi allitottdak 6ssze. Ezek szerkezete
véltozo, de éltalaban itt is megnézhetd el6adasok,
beépitett tesztek és hataridére beadando6 feladatok
vannak. A diakok online férumokon kommunikél-
hatnak, és dolgozataikat szakmailag értékelik. Itt
sem adnak egyetemi krediteket, csak igazolast a
sikeres teljesitésrél. A tanuldshoz hasznéalhato
forrdsok kurzusokként eltéréek: van, amelyikhez
nem szikséges tovabbi olvasnivald, mig masoknal
— példaul a ,Gorég-romai mitolégia” esetében — a
didkoknak kotelezé irodalmat is eléirnak. Sok pro-
fesszor tovabbi miveket is ajanl, valamint linkeket
ingyenes online forrdsokhoz.

A kozeljové nagy kérdése, hogy vajon kaphatnak-e
majd atvihetd krediteket a nyitott témegkurzusokon
résztvevék, amelyeket a nagy egyetemek is elis-
mernek. Egyelére még csak a vita folyik errél, ha-
gyomanyos egyetem még nem jelentette be, hogy
tervezne ilyet. Addig is a MOOC mas formaban is
beépitheté lenne a felsdoktatdsba. A Stanford
University tavoktatasi részlegének egyik vezetdje
példaul a ,kiforditott osztalyterem” megoldast java-
solta: ennél az eléadadsok a MOOC-rendszerben
lennének megtekintheték, magan a kampuszon
csak a k6zds munkak, illetve a konzultaciot igényld
tevékenységek zajlananak. Egy masik elképzelés
szerint a fels6oktatasi intézmények MOOC-
kurzusokon mérhetnék fel a kozépiskolasok ké-
pességeit, €s a legjobbakat azutan ténylegesen is
felvennék.

Varhato tehat, hogy ez az oktatasi forma igy vagy
ugy, fokozatosan beépul a felséoktatasi rendsze-
rekbe és tantervekbe, és erre a kdnyvtarosoknak is
reagalniuk kellene.

Forrasok és modszerek

Az online tavoktatds megjelenése o6ta tébb egye-
temi és konyvtari szervezet is kijelentette, hogy
konyvtari tamogatasra sziikség van ennél az okta-
tasi formanal is. Példaul a Northwest Commission
on Colleges éllasfoglalasa szerint: az intézmé-
nyeknek hozzaférést kell biztositaniuk kell6 fris-
sességl, mélységl és szélességl konyvtari és
tudoméanyos forrdsokhoz, a kildetésiket, a fébb
szakterlleteiket, az altaluk kinalt programokat és
szolgaltatasokat tAmogatandé, barhol és barhogyan
is valdsulnak meg ezek. Az Association of College
and Research Libraries tavoktatasi szekciojanak
iranyelve szerint pedig: minden, a felséoktatasban
részt vevé tanulénak joga van az intézmény konyv-
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tari szolgaltatasait és informaciéforrasait igénybe
venni, beleértve a megfeleld kdnyvtari szakemberrel
valé kommunikaci6 lehetéségét is, fuggetlendl attol,
hogy milyen formaban iratkozott be.

Ezek és mas hasonl6 kotelezettségvallalasok még
a MOOC miifajanak megjelenése elétt szulettek. A
konyvtari szolgaltatasok beépitését a nyitott online
tdmegkurzusokba két ok neheziti. EI6szor is ezek-
nek a létszama messze meghaladja a mar hagyo-
manyosnak tekinthetd, kilonféle fokozatokra jogo-
sitd tavoktatasi képzések résztvevéinek szamat.
Utobbiaknal mar voltak sikeres kisérletek, hogy
egy ,beépitett” kdnyvtaroson keresztil juttasséak el
a konyvtarhasznalati ismereteket a diakoknak. De
még ezeknél a probalkozasoknal is felmeriltek
nehézségek. Volt olyan konyvtaros, aki arra pa-
naszkodott, hogy tulsagosan idéigényes el6készi-
teni az irodalomkutatési feladatokat, mas esetben
pedig nehéz volt meggy6zni a tanszéket, hogy idét
biztositson a kdnyvtari ismeretekre a tanmenetben.
Val6szinatlen, hogy a nagysagrendekkel nagyobb
létszaml tomegkurzusok esetében az ilyenfajta
.beépllés” jarhaté Gt lenne.

A masik nehézség abbdl fakad, hogy a MOOC-
rendszereket kiils6 cégek lzemeltetik, amibdl egy
sor miszaki és tulajdonjogi probléma adddhat. A
.-normal” tavoktatas esetében a kodnyvtarosok az
egyetemikon beltl mikoédd kurzuskezeld rendszer
(pl. a Blackboard) lehet6ségeihez szabjak az okta-
t6 és ismeretterjesztd anyagaikat. Mivel a MOOC-
rendszerek mas technoldgiaji platformok, ezért
sajnos azokba nem vihet§ &t egyszerien példaul
egy tananyagba beépilt éravazlat, vagy egy ,Kér-
dezd a konyvtarost!” jellegli szolgaltatas. Vagyis
parhuzamosan kell kétféle rendszerre fejleszteni a
kényvtarosoknak, ha egyikbél sem akarnak kima-
radni.

Célszer kis |épesekkel kezdeni: el6szdr megke-
resni a MOOC-tananyagok fejlesztésével foglalko-
z6 oktatét a tanszéken és meggydzni arrdl, hogy a
szakirodalom és egyéb szakmai forrasok haszna-
lata alapvet6 kovetelmény a felséoktatasban és
ehhez a didkoknak tudniuk kell a szamukra elérhe-
t6 lehetéségekrdl. A kovetkezd lépés: megadni
neki azokat a linkeket, ahol megtalélja az oktato-
anyagokat és a kutatasi Utmutatokat az egyetemi
konyvtar honlapjan. Erdemes ezeket atnézni és
sziikség esetén atirni a MOOC-résztvevék szaméa-
ra, mert 6k nem biztos, hogy hozzaférnek a konyv-
tar eldfizetéses adatbazisaihoz. llyen, csak nyilt
forrasokat tartalmazé kész segédleteket az Ameri-
can Library Association és a Multimedia Education
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Resource for Learning and Online Teaching nevi
kezdeményezés is készit, ezek is beépitheték a
konyvtari tutoridlokba.

Osszefoglalasként megallapithatd, hogy a MOOC
megjelenése egy Ujabb allomasa annak a folya-
matnak, amely eltavolitja az oktatast és a tanulast
a kampusz fizikai terétél, raadasul mindezt igen
nagy méretekben teszi, ami nem biztos, hogy ne-
gativ tendencia, de mindenképpen komoly kovet-
kezményei lesznek a felsdoktatasi kdnyvtarakra,
melyeknek csdkkend koltségvetés mellett kellene
egyre tobb embert kiszolgalniuk. Ugyanakkor ki-

maradni sem lenne szabad ebbdl a hatalmas at-
alakulasbol és csak a professzorokra bizni, hogy a
tavoktatasi, illetve a tdmegkurzusaik szdmaéara 6k
valogassdk 0ssze az ajanlott forrasokat, anélkdil,
hogy konzultalndnak a konyvtarral. Remélhetdleg
a konyvtarosok felismerik ezt a kihivast és készek
lesznek szolgaltatni ebben az Gj kérnyezetben is.

/WRIGHT, Forrest: What do Librarians Need to Know
About MOOCs? = D-Lib Magazine 19. két. 3-4. sz.
2013./

(Drétos Laszlo)
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