A hasznaléi preferencidk mérésérdl

Amiéta az informdciérobbands sok konyvtdrban uj és
koltséges keresdeszkozok- és modszerek alkalmazdsihoz
vezetett, a koOnyvtdri szolgdltatdsok ingyenességének
hagyomdnya megviltozott.

Az elavult manudlis irodalomkutatds helyébe 1épd
online szdmitégépes bibliogrdfiai rendszerek lehetévé
tették, hogy a haszndl6k termindl révén Gsszekottetést
teremtsenek az olyan nagy online szolgdltaté kdzpontok-
kal, mint pl. a Dialog, az SDC vagy a BRS. Az Egyesiilt
Allamokban t&bb tucat miiszaki, tarsadalomtudoményi,
kozgazdasigtudomdnyi adatbdzisbol lehet a szdmito-
gépbe tdpldlt kulcsszavak alapjin bibliogrifidkat ,le-
hivni”. A terminélos keresés gyorsasdgdval, alapossdgdval
és hatékonysdgdval olyan el6nyoket kindl, amelyekért a
korldtozott pénziigyi eréforrdsokkal rendelkezé konyv-
tdrak haszndl6i a sajdt pénziikbdl is szivesen dldoznak.

Fogas kérdés, hogy a haszndléknak konkrétan
mennyit ér meg a termindlos keresés igénybevétele. Mivel
dltaliban nem ismerik a szdmitdstechnika nyjtotta
lehetGségeket annyira, hogy vilasztani tudjanak alter-
nativ keresési eljdrdsok kozott, a haszndléi preferencidk
nem derithetik fel kérddives rendszerrel vagy interjuk-
kal. A szdmit6gépes szolgéltatdsok fejlesztéséhez mégis
egyértelmiien tisztdzni kell, milyen teljesitmény- és
koltségszintnél érdemesebb mdr a haszndl6nak a termi-
ndlos rendszerhez folyamodnia a manudlis keresés he-
lyett. Objektiv eljirast kell tehdt kidolgozni az egyes
informdciokeresési modszerek viszonylagos hasznossigé-
nak meghatdrozdsdra.

Mérési médszerek
Szdmos mérési modszer a manudlis és a szdmit6gépes
keresés kozott un. kozombosségi pont meghatdrozdsira

torekedett, hogy abbdl kovetkeztessen a hasznédlok
értékitéleteire, arra a téritésre, amely mind a konyvtir,
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mind a haszndlé szdmdra elény6s. Az Oregon Egyetemen
végzett felmérés sordn példdul az egyetemi oktatéknak
arra kellett vilaszolniuk, hogy a szakteriiletiikén végzett
irodalomkutatdsndl hovd helyeznék el a kézombosségi
pontot a két keresési alternativa kozott, tekintettel
olyan tényezdkre, mint idg, koltség és hozzéférhetSség.
Ime a kérdések:

1. Jelolje meg, mely esetben volna az On szdmdra a két

eljdris egyenértékii!

termindlos keresés, amelynek kéltsége

sajat
manudlis
keresés VAGY
0 508 1003 100 $-ndl
is tébb

2. Tételezziik fel, hogy az egyetemen van konyvtaros,
aki segit az On specifikus témdjdndl, s az irodalom-
kutatdsért Onnek kell fizetnie. Jelolje meg, mikor
volna az aldbbi két eljdrds egyenért ékii!

kényvtiros keresés, melynek koltsége
sajat
keresés VAGY

0 5089 100§ 100 $-ndl
is tobb

3. Jelolje meg, mikor volna a két eljirds Onnek egyen-
értékii, ha az irodalomkutatdst végzés hallgatéival
lehetne elvégeztetni!

végz§s hallgaté dltal lebonyolitott
irodalomkutatds, melynek kéltsége

sajét
keresés VAGY

0 509 1008 100 $-ndl

is t6bb
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Ennek a mérési modszemek szdmos hibaforrdsa van,
lgy pl. téves az a feltételezés, hogy a vilaszolok
megbizhatéan meg tudndk hatdrozni az egyenértékiiség-
nek megfelelé kozombosségi pontot, tovdbbi bizonyta-
lansdg forrdsa, hogy a kérd6iv nem ad lehetdséget annak
tisztdzdsdra, milyen sorrendet dllitandnak fel az oktat6k
— egyéni preferencidik alapjén — a kiilonféle eljirdsok
kozott.

Sokkal igéretesebb az 1964-ben kombindlt vagy ossze-
kapcsolt mérés (conjoint measurement) néven kidolgo-
zott eljdrds, melyet szimos szakteriileteken (pl. lélektan,
marketing kutatds, gydrtmanytervezés) sikerrel alkalmaz-
tak. Lényege, hogy a vilaszol6 nem kiilon-kiilén, hanem
egyiittesen mérlegeli a kiilonféle eljardsok jellemzéit, igy
azok egymdshoz viszonyitott mértéke mérhetd. A jellem-
z6k, kiilénféle, szisztematikus kombindcidinak rangsoro-
ldsa révén pontos képet kaphatunk a haszndléi preferen-
cidk szerkezetérdl.

Trade-off elemzés

E mddszer egyik viltozata a pdros megkdzelitésen
alapulo adatrogzités és elemzés, amely , trade-off anali-
zis” néven ismeretes. A vilaszolok a specifikus jellemzk
szintjeit pdrosdval rangsoroljdk egy mdtrixban. A rang-
sorolt mdtrixokbdl szdmitogépes elemzés segitségével
valamennyi jellemzdszint hasznossdgi értéke meghatdroz-
haté. Els6 példinkban az ,,output formdtum” jellemz6t
3 szintre bontottdk, és ezekhez hdromfajta keresési
médszert rendeltek hozzd. A tébbi példamdtrix logikdja
hasonlé. A vilaszolé sorrendbe dllitotta az osszes lehet-
séges jellemzGpdrositdst, a preferdltakat alacsonyabb
szimokkal jelolve. Ime egy kitoltott kérdGiv:

1. Hogyan rangsorolnd a keresési eljardsok és az output
formatum kiilonféle kombindcidit?

Output formdtum (2)

Csak dok.  Szerzéés  Szerzd, cim
szdm cim és referdtum
Teljesen
8 egyediil 8 6 3
5
b Egydt’les 7 4 1
g keresés
g Teljesen
N -konyvtarossal| 9 5 2
hivatdsossal

2. Hogyan rangsorolnd a keresési modszer és a kozvetlen
keresési koltség kombindciéjat?

Kézvetlen keresési koltség (3)

$s §15 825 340

Teljesen

= egyedill 6 7 11 12

§ Egyiittes

E keresés 1 ¢ 3 ?

§ Teljesen

& konyvtirossal[ 2 4 8 10
hivatdsossal

3. Hogyan rangsorolnd az output formidtum teljessége
¢sla kdzvetlen keresési koltség kombindcidjdt?

Kozvetlen keresési koltség (3)

$s §15 §25 340

& Csak

= dok. 3 10 11 12
E szédm

2

e

g Szerzd és cim 2 5 7 9
é Szerz6, cim és

g referdtum ] . 6 8

A szimitégépes feldolgozdssal elddllitottdk a hasz-
ndlék tényleges igényeit kifejezd aldbbi métrixot:

Relativ hasznossdg a harom f6 jellemzé alapjdn

Jellemzd Szint

1 2 3 -
-0,299 0,258 0,041 -
-0,492 0,068 0,425 -

(1) Keresési modszer
(2) Output formdtum
(3) Kozvetlen keresési

koltség 0,631 0,125 -0,217 -0,539

Az 1-3. dbra jol szemlélteti ezeket az eltérd hasznos-
sdgi értékeket (fiiggdleges tengely) a hdrom {6 jellemzd
szintjei szerint (vizszintes tengely). (Megjegyzés: a tort-
vonal csak a kiemelést szolgdlja, nem jelent a pontok
kozott folytonossagi viszonyt.)
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Hasznossig Hasznossig
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Teljesen egyediil Egyfittes keresés  Teljesen kdnyvtérossal | I I
|hivatdsossal Csak dok. szém  SzerzG éscim  Szerz6, cim és

referdtum

1. dbra Jellemz8: keresési modszer
2. dbra Jellemz§: output formédtum

Hasznossig
12N
— N
~
| a,
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- ~
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$s $10 $25 340

3. dbra Jellemz8: kdzvetlen keresési koltség

/RAMSING, K. D.—WISH, J. R.: What do library
users want? = Inf. Proc. Management. 18. k.
15. sz. 1982/

(Zoltdn Imre)
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