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Automatikus kereséskozvetitok (intelli-
gens interfészek) az online rendszerekben

Az informaciokeres6 rendszerek teljesitmé-
nyét nemcsak a rekordok tartalmanak és/vagy a
keresési modszereknek a valtoztatasidval lehet
novelni, hanem a keresé és a rendszer kozé ikta-
tott automatizmussal is, amely az ember és a
rendszer kozotti parbeszéd mindségét javitjia. A
két modszer természetesen egyiitt is alkalmaz-
hatdo. Ez a dolgozat a maisodik lehetdséggel
foglalkozik.

Az online informécioszolgaltatok, igy a Dialog
vagy Data-Star abban érdekeltek anyagilag, hogy
n6jon a keresések szama, ezért kozvetlen hozza-
férést biztositanak a felhasznaloknak a relevdns
adatbazisokhoz. igy kiviil reked a kozvetitd szak-
ember, aki tudja, hol és hogyan kell keresni,
noha a tevékenységére tovabbra is sziikség van.
Vajon ellathatja-e a kozvetité funkcioit egy auto-
matikus kereséskozvetito rendszer, az un. intelli-
gens interfész?

Az interaktiv informaciokeresés fo lepései

1. A potencidlis kérdez6ben tudatosul egy
HIANY, egy informacié iranti IGENY.

2. Aki ténylegesen kérdezové vilik, az IGENY-t
kérdés formdjaban fejezi ki.

3. A kérdez6 a kezdeti kérdések tisztazasara to-
rekszik, akar egyediil, akdr kozvetito segitsé-
gével dolgozik.

4. A tisztdzott kérdést le kell forditani, azaz a
megfelel6 terminolégia hasznalatival és a
megfelel6 keresési stratégia alkalmazéasaval
olyan kifejezést kell csinalni beléle, amelyet
az informaciokereso rendszer kezelni tud.

5. Sor keriil az els6 keresésre, megsziiletik az
eredmény.

6. A kérdezd (és a kozvetits) megvizsgdlja az
eredményt, ennek alapjan a kérdést modositja.
A 4.-6. lépések ismétlédnek, amig mar nem
kell modositani a kérdést.

7. A kiértékelés dsszevelti a keresés eredményét
és a kezdeti IGENY-t.

A felhasznalo igénvei

Uzemszer(, kompetens és emberszabésu auto-
matikus kereséskozvetito rendszer létrehozasa
még sok munkdt kovetel. A jelenlegi rendszerek,
amelyek egyaltaldn dialdgust tudnak folytatni az
emberrel, altalaban csak egyszeri kérdésckre
adnak pontos vilaszt, és az egyszerii parbeszédek
is csak egy merev grammatikahoz ragaszkodva le-
hetségesek. A rendszerek tudnak egyszeri felvi-
lagositast kérni, de ha a felhaszndlo valasza nem
vilagos, azt megérteni nem képesek.

Ha két beszélgeté ember nem érti meg egy-
madst, a tdrsalgds nem jut csédbe: rovid tisztazo
szub-dialoégus utdn a beszélgetés folytathato ott,
ahol abbamaradt. Ilyen tisztazo dialogus kibonta-
koztatasara a gépi rendszerek képtelenek. Ehhez
elébb tudnunk kellene, hogyan vannak szervezve
a feln6tt embernek a vilagrol valo ismeretei, és
hogy ez a tudas hogyan keriil felhaszndlasra.

A mesterséges intelligencia kutatdsa mar sok
energiat aldozott az emberrel kommunikdlni
képes intelligens interfészek létrehozasdra.
Hayes ésReddy [13] kellemes tarsalgd rend-
szereket siirgetnek, ez a kellemesség (graceful in-
teraction) sok kiilonboz6 képességbdol all ossze:
¢ rugalmas nyelvelemzés — a rendszer legyen

képes kezelni az idiomadkat, a nyelvtani hiba-

kat, a toredékes kozléseket, tehat mindazt,
ami a természetes nyelvben el6fordulhat,

¢ szilard kommunikacio (robust communica-
tion) — olyan stratégidk kellenek, amelyek
biztositjdk, hogy a hallgaté fogadja és helyesen
értelmezze a beszélo kijelentéseit,

¢ JOsszpontosito mechanizmus — a rendszer le-
gven képes kovetni a beszélgetés menetét, és
szamon tartani, mir6l van, ill. volt szo,

¢ magvarazo mechanizmus — a rendszer legyen
képes megmagyardzni, mit tud és mit nem
tud csindlni, mit csinalt, mint probal csindlni
és miért, mégpedig direkt kérdésre vilaszolva
is s a kommunikacio pillanatnyi csédje ese-
ténis,
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& azonositas leiras alapjan — a rendszer legyen
képes leiras alapjan felismerni egy targyat, be-
leértve, hogy tisztazo parbeszédet folytasson,
ha az eredeti leiras nem vilagos,

& tanulo mechanizmus — a rendszer legyen ké-
pes tapasztalat alapjan elsajatitani tényeket,
uj ismereteket és elvont fogalmakat, tudjon
tanulni a sajat hibaibol,

¢ a felhasznalo ismerete — a rendszer legyen
képes felmérni a felhasznalé szakértelmét,
megalkotni a felhasznalé modelljét,

¢ hibajavitas — a rendszer biztositsa a felhasz-
ndloknak, hogy javithassak a hibdikat (pl. in-
putkor), vagy legyen képes megitélni, hogy az
input érvényes-e,

¢ baratsagossdag (user friendliness) — a rend-
szer legyen bardtsiagos és konnyen hasznal-
hato,

¢ a felhaszndlokat oktaté modulok — tartozza-
nak a rendszerhez,

¢ valaszido legyen megfeleld, és az egyes vélasz-
idok kozotti kiillonbségek minimadlisak legye-
nek.

A fentieket a szerz@ azzal egésziti ki, hogy az
automatikus kereséskozvetité rendszernek segi-
tenie kell a felhaszndlot a keresési stratégidk kia-
lakitasaban is. — Az elmult husz évben sokféle
keresési modszert és nekik megfeleléen sokféle
stratégiat tanulmanyoztak (pl. keresdszavak logi-
kai kombindacioi, klaszter-hipotézis, interaktiv
keresés probalgatisos modszerrel, val6sziniiségi
alapon val6 keresés: a relevancia lényeges jegye,
hogy egy terminus vagy forgalom hényszor jele-
nik meg a dokumentumban, terminusok kozotti
relaciok leképezése Doyle asszocidcids térképe
alapjan). Valamennyi megkozelitést hasznalhatja
a rendszer, az intelligens online interfész: legyen
r4 képes, hogy minden egyes esetben a megfeleld
valtozato(ka)t valassza ki.

Tampontok az automatikus kereséskozvetitd
rendszer tervezéséhez

Ebben a részben a dolgozat Belkin és a szerz0
kozosen készitett attekintésébdl [23] merit.

Alapvetd, hogy megértsiik azokat az emberi
folyamatokat, amelyeket az intelligens interfész-
szel tdmogatni vagy éppen helyettesiteni aka-
runk. Néhény probléma:

4 Mit tudunk az emberi tudas szerkezetér6l? Az
eddigi modellekben hogyan reprezentilhatd
az IGENY, a HIANY? Ha ezekre a kérdésekre
valaszt kapunk, konnyebben tervezhetiink
olyan mechanizmust, amely majd reprezen-
talni tudja a kérdezo tudasanak szerkezetét.
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4 Mit tudunk a kérdések természetérél, azaz az
informacidigény verbdlis kifejezésmodjairdl?
A vilaszok a kérdéselemz6 mechanizmus ter-
vezésében segitenek.

4 Mit tudunk az ember/ember és ember/gép in-
terakciorél? A vialaszok az interfész valameny-
nyi interaktiv mechanizmusdnak a tervezésé-
ben segitenek.

4 Mit tudunk az egyes szakteriiletek szerkezeté-
rol? A vélaszoktol fiigg, hogyan reprezentéljuk
dket.

Az emberi tudas szerkezete

A kognitiv pszichologia kisérleteiben az ala-
nyok egy-egy fogalomra egy masik fogalmat asz-
szocidlnak (pl. kérdés "tojas’ — valasz 'rantotta’),
vagy kiilonféle relaciokat tartalmazo kérdésekre
vélaszolnak (pl. 'Igaz-e, hogy a malacnak szdarnya
van?’). A feldllitott modellek azt igyekeznek
megmutatni, milyen fogalmak kapcsoldédnak
Ossze, és milyen erGsek ezek a kapcsolatok. A
modellek formailag rendszerint hierarchikus
kapcsolatban 1évé entitdsok, amelyekhez rendre
tulajdonsagok kapcsolédnak [16]. Az ember tu-
dasanak ez a nagyon leegyszerliisitett szemlélete
nem mutatja meg sem a tulajdonsagok kozotti re-
laciokat, sem az entitasok kozotti nem-hierar-
chikus relacidkat, és nem mutatja meg a folyama-
tokat sem, amelyekben az entitdsok részt vesz-
nek, amelyek befolyéasoljak a tulajdonsédgaikat, és
igy tovabb. Az ilyen modellek esetén nem kézen-
fekvé a “hidny’ reprezentécidja.

Egy egészen mas megkozelités [22] az egyén
tuddsat *forgatokonyv’ formdjaban reprezentdlja.
A ‘’forgatokonyvek® bizonyos sematikus ese-
ménysorok dltaldnos leirdsa (pl. a vendéglé-
forgatokonyv négy jelenete: belépés, rendelés,
evés, tdvozas). Ha egy adott eseményt a forgato-
konyv alapjan akarunk interpretalni, és a forgato-
konyvhoz képest eltérés mutatkozik, akkor arra
gondolhatunk, hogy informéaciés HIANY jelent-
kezik.

Az informdcidkeresé viselkedés Osszefiigg a
tudds, a hiedelmek, a célok és a kbrnyezet bels6
modelljével: az egyén akkor keres informdciot,
amikor ezek a bels6 modellek alkalmatlanok a
céljai eléréséhez [19].

Kearsley [15] szerint a kérdésfeltevés egy kog-
nitiv modell hézagjainak betoltésére szolgil. Ez a
kognitiv modell része az egyén teljes fogalmi
rendszerének, amely a kozvetlen kdrnyezet ese-
ményeinek vagy targyainak a jelentését kozvetiti
az egyén szdmadra. A hézagok betoltése azt jelenti,
hogy a fogalmakat és reldciokat hat alapvetd vo-
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natkozasban specifikalni kell: tér, id6, tulajdonsa-
gok, okok, folyamatok és szerepek szem-
pontjabal.

Mar ezek a tapogatodzo kutatdsok is korvona-
lazzak, mit kell az interfésznek megtudnia a kér-
dez0 tudasarol,

A kérdések természete

Keveset foglalkoztak még azzal, menynyire
lehet hasznositani az informaciokeresés szem-
pontjabdl azokat a kategoridkat, amelyeket a kér-
déseket elemzd kiilonféle munkék eddig felalli-
tottak. A kérdések tipusainak adekvit elemzése
tampontot jelenthetne a megfelelé keresési stra-
tégia kivalasztdsahoz.

A kérdés-felelet interakcio

A kérdez6 és az (emberi vagy élettelen) infor-
macioforras  parbeszéde szocidlis  szitudacio,
amelyben a kérdezé nemcsak a forrdstdl kapott
iizenetet értékeli, hanem magat a forrast is: men-
nyire latszik szakszeriinek, informaltnak, objek-
tivnek és megbizhaténak.

Amikor a forrds ember, a véleményt erésen
befolydsolja, mennyire hasonlé a két fél érték-
rendszere, tanulsdga, nyelvhaszndlata, tarsadalmi
helyzete stb. Hasonl6 partnerek konnyebben
megértik egymast. A kérdezOk gyakran keresnek
olyan forrast, amely egy kicsivel, de nem sokkal
folottiik 4ll, igy igyekeznek csokkenteni a 'hete-
rofil’ kiilonbségeket.

Harrah[11] modelljében a kérdezé aszerint ér-
tékeli a forrast, hogy az mennyire teljes valaszo-
kat ad, és hogy az iizenetek sordban milyen
hamar jelenik meg a kulcsfontossdgu iizenet. A
kérdez6 biintetést kap, ha hibdsan kérdezett,
vagyis ha a forrds a kérdés tisztdzdsat kéri, vagy
haszndlhatatlan valaszt ad. Mind a kérdez6, mind
a forras képes kell hogy legyen meghatarozni,
milyen vélasz szdmit egy bizonyos kérdésre
éppen kielégito teljességlinek.

Még ha gépi rendszer is a forras, a kérdezé a
fentiek szerint értékeli. Ha tehat az interfész kér-
dést tesz fel a keres6nek (azaz igy ’biinteti’ 6t),
akkor megértének megbizhatonak, ésszerlinek
kell mutatkoznia, és alkalmazkodnia kell a kere-
sO szinvonaldhoz.

A WUMPUS jiték megtanitasara tervezett
szamitogépes rendszerben [4] tobb modul szere-
pel. A szakteriiletet képviselé Szakértd a jatékos
minden egyes lépését értékeli, és megmondja,

min kell javitani a jobb lépések érdekében. A
Pszichologus ennek az informécionak az alapjan
hipotéziseket allit fel a jitékos tuddsarol. Ezeket
a hipotéziseket feljegyzi a Tanulé és az Oktato,
az Oktato kikérdezi, vizsgdztatja a Tanulét, hogy
irdnyitsa a jatékat. — Az automatikus kereséskoz-
vetité rendszerben hasonld modulokra lehet
sziikség.

A shikteriiletek szerkezete

Egy adatbazis részletes szemantikai strukturaja
benne van magdban az adatbazisban: a hasznalt
tezauruszban, osztilyozdsi rendszerben stb. Az
interfésznek e részletek egy részére sziiksége
van, killonosen a terminologidra. Arra is sziik-
sége van azonban, hogy milyen tipusu szerkeze-
tek vannak az adatbazisban, ebbdl tudja megitélni
a kérdések egyértelmiiségét, dltaldnossagit, egy-
altalan a kérdések alkalmassagit, és azt, hogy
hogyan forduljon a kérdez6hoz. Ezt a mésodik
aspektust meta-tudasnak nevezhetjiik. Kiilono-
sen a tanulé rendszerekben a tudédsbézisnak vél-
tozonak kell lennie, hiszen tarolnia kell az id6k
folyaman gydjtott tudast. Hogy a szerzett tudéssal
dolgozni lehessen, kell programon beliil egy me-
taszintli leirds, amelyik elmondja, hogyan van
strukturdlva a rendszerben a tudas reprezentaci-
oja. Egyes esetekben a meta-tudast eljardsok tes-
tesitik meg (a reprezentdcié adatstruktirait
kezeld eljardsok), mas rendszerekben a meta-
tudas onmagaban a tudasbazis explicit része [7].

Az ilyen meta-tudas jellegét mélyen feltartak
az informéciokereséshez szitkséges tartalmi
elemzéssel foglalkozo iskolak [24], mésok a be-
tlirendes targymutaték kapcsén a kifejezések ko-
zotti relaciok szabvanyositdsira koncentréltak
[1], és elemzéseik nagyon hasonlitanak azokhoz
a logikai relaciokhoz, amelyeket a mondatbeli
szavak kozott tértak fol a nyelvészek az utobbi
idoben,

Kisérleti munka az automatikus kereséskoz-
vetitd rendszerek teriiletén

Marcus ésReintjes [17] kisérleti rendszere, a
CONIT héarom kiilonb6z6 informacidkereso
rendszer, az NLM-ELHILL, az SDC-ORBIT és a
DIALOG hasznélatat tdmogatja. A felhaszndlo
egyetlen, kozos rendszert lat, kérését egy kozos
nyelven adja meg, a CONIT forditja le a kérést a
megfelel6 parancsokra, aszerint, hogy melyik
rendszert hasznélja. Doszcocs és  Rapp (8] egy-
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szerii természetes nyelvi kozléseket konvertdlnak
egy ellendrzott szotar elemeibdl 4ll6 megfogal-
mazasokkd. Boguraev és Sparck Jones [2] arra
ossszpontositanak, hogy szémos adatbazishoz
korlatozatlan természetes nyelven lehessen hoz-
z&férni. Williams [26] fekete doboza is a felhasz-
n4ld és az adatbazisok kapcsolatinak megkonnyi-
tésére szolgal. Meadow és tarsai [18] IIDA rend-
szere azt tételezi fel, hogy kezdd kereso dolgozik
problémamegoldé helyzetben, a segitésre fekteti
a hangsulyt. Megemlitendé még Pollitt rakgera-
pids informéciokeresd szakértdi rendszere [21].

A felhaszndl6 és a kozvetit6 parbeszédével, az
informécids interakciéval szdmos kutatis fog-
lalkozott.

Munka a mesterséges intelligencia teriiletén

A teriileten folyd nagyon jelent6s munkdk
koziill a szerz6 néhdny olyan eljardst emel ki,
amelyek véleménye szerint az informaciokereso
rendszerek szempontjabol kiilonos érdeklédésre
tarthatnak szamot.

Természetes nyelvii automatikus kozvetitok

Egy-egy természetes nyelvii interfész mar
készen is vasarolhato, példdul a LIFER, amely
barmilyen szakteriileten haszndlhat6. Rend-
szertervezknek készitett Hendrix [14]). a LIFER
révén olyan programokat lehet irni, amelyek
angol nyelvii inputbol valamilyen informécioke-
resd rendszer szdmdra formdlis kérdéseket szer-
kesztenek. Tortént néhany kisérlet, hogy a ter-
mészetes nyelvet keresOnyelvként hasznaljak.
Példa a LADDER, amelyet a LIFER segitségével
készitettek, a PLANES [25], a ROBOT [12] és a
TQA. Carbonell [3] leirja egy szildrd (robust) ter-
mészetes nyelvli automatikus kozvetité szerepét
az alkalmi vagy gyakorlatban felhasznadlé sza-
mara. Mindegyik rendszer masféleképpen miiko-
dik, de mindegyik elemz6 algoritmust hasznalt
és egy specidlis nyelv grammatikdjat. Mindegyik
javitja a helyesirasi hibakat, kezeli a névmasokat,
és kikeresi a kérésben szerepl6 ismeretlen kifeje-
zéseket. A RENDEZVOUS [6] a profilalkotast
segiti, az elsd olyan interfész, amely tisztdzo pér-
beszédbe 1ép a felhasznaloval, a kezdeti kérdés-
specifikdci6 hézagainak a betoltésére is torekszik.
Még bonyolultabb rendszer a KLAUS [10]. An-
golul elbeszélget a felhasznaldval annak specidlis
érdekl6dési teriiletérél, majd informacidkat
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keres, megjeleniti, és kiilonféle tipust kiilsé
szoftverek — riportgeneratorok, szimuldtorok,
statisztikai programcsomagok stb. — alkalmaza-
sdval segiti a felhasznél6 problémdjanak a megol-
dasét. Ilyen értelemben ez a rendszer a felhasz-
nélé igényeit és a gépi rendszer nyujtotta lehetd-
ségek kozotti kozvetitd szerepét jatssza.

A grammatikdk, amelyek ezekhez a keresés-
kozvetité rendszerekhez késziiltek talan nem kii-
16nosen erosek, de demonstralni latszanak, hogy
a szakteriiletek széles skél4jahoz épiteni hasznos
természetes nyelvii rendszereket — egyszertien,
rutinszeriien, kiilonleges programozasi erdfeszi-
tés nélkiil.

Ha a szakteriiletek eléggé le vannak szlikitve
és LIFER tipusu segédletek vannak, akkor nem
latszik indokoltnak specidlisan konstrudlt termé-
szetes nyelvii kozvetitérendszer készitése.

Tudasszerkezetek osszedllitasa

Az intelligens interfészben - nyilvanval6an
harom adatbazist kell hasznélni: a kdzvetité ak-
kumulalt tudasbézisit, valamint a felhasznél6kra
és a szakteriiletre vonatkoz6 tudéasbazist. Ezek el-
készitése hagyomanyos médon sok emberéves
munka lenne. A tudésbdzis létrehozédsédnak kulcs-
eleme az emberi tuddsnak a bevitele a programba.
Mivel a szakteriilet képviselGje sokszor nem ért a
programozashoz, rendszerint emberi programozé
beiktatédsara van sziikség. R. Davis [7] TEIRE-
SIAS kozvetitérendszere abban segit, hogy a sza-
kértdi interaktiv eljardssal dtadja tuddsét az adat-
bézisba. Azt az informéaci64dramlést, amely a rend-
szertdl a szakért6 felé tart, magyardzatnak nevez-
zilk. Ez a tudés gyarapitdsdnak eldGfeltétele,
hiszen a szakértonek eldszor fel kell deritenie,
hogy mi az, amit a performancia-program mér
tud, és hogyan hasznélja ezt a tudast. Azt az infor-
macidédramlast, amely a szakért6t6l a rendszer
felé tart, tuddsatvitelnek nevezziik, ennek a
révén boviti vagy modositia a szakérté a
performancia-program szakteriilet-specifikus tu-
Jasit. A TEIRESIAS tanédrnak tekinthetd, aki 4l-
land6an uj feladatokat ad a didkjanak, és gonddal
figyeli a didk teljesitményét. A tandr kozbeléphet,
kérheti egy-egy lépés indoklasat, megkérddjelez-
heti a végeredményt. A TEIRESIAS egyuttal ér-
telemszer(ien tanul6 program is.

A TEIRESIAS és tdrsai tavolrél sem tokélete-
sek. A mesterséges intelligencia tudésai ttleteket
adnak, hogyan lehet az informécidkeres6é rend-
szerekben intelligens interfészeket, automatikus
kereséskozvetitéket késziteni a felhasznélok ki-
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kérdezésére, hogyan lehet a hibds szabdlyokat ki-
javitani, és hogyan lehet elkeriilni az els6 jitok
hibait.

Keresések megfogalmazasa

Kiindulasul vegyiik a problémamegoldé rend-
szereket [9, 20.] Harom komponensiik van: adat-
bazis, az adatbazis kezelésére hasznélt operatorok
halmaza és egy vezérld stratégia a 'hogyan
tovabb’ kérdések eldontésére. A kivant megoldas
leirdsat nevezziik célnak. A célt Ggy lehet elérni,
hogy a kezdeti szituaciora megfelelé sorrendben
alkalmazzuk az operatorokat. A kezdeti feltéte-
lektSl a célhoz vezetd lehetséges lépések halma-
zat keresési térnek tekintjiik. A problémamegol-
das ugy torténik, hogy a lehetséges megoldasok
terében keressiik azokat, amelyek a célnak meg-
felelnek. Az informaciokeresé rendszerekkel
valo analogia nyilvanvalo. A célt tekinthetjiik egy
megvalaszoland6 kérdésnek, a keresési tér pedig
azoknak a lehetséges keres6 formuldknak a hal-
maza, amelyek a cél felé vezetnek. Akércsak a
problémamegoldas sordn, minden egyes 0j opera-
tor alkalmazdsa modositja valamiképpen a szitua-
ciot. Bizonyos szituaciokban a problémamegoldas
a célt néhany kisebb alcélra konvertalja, amelye-
ket konnyebb megoldani. Ezek az alcélok tovabbi
al-alcélokka konvertilhatoék, amig a problémak
elég egyszerliek ahhoz, hogy megoldhatok legye-
nek. Ez az informdciokeresések normadlis folya-
mata, a kozvetitok gyakran alkalmazzdk ezt a
modszert.

Az un. 'vak’ keresés a megoldashoz vezetd
osszes lehetséges utat koveti. Az informéciokere-
sésben ugy képzelhetd el, mintha a kérdez6 altal
javasolt kifejezések minden lehetséges kombina-
cigjat megkiilonboztetes nélkiil végigprobalnank.
Mindig vannak gyakorlati hatarok, mennyi id6t
és tarkapacitast lehet szédnni a keresésre. Bar elvi-
leg a vak keresési modszerek végeredményben
megoldast taldlhatnak, nagy rendszerek szimara
nem praktikusak, mert tul sok csoméponton
mennek it, miel6tt a megoldast megtaldlndk. Ez
gyakran vezet a kombinatorikus robbanés jelen-
ségéhez, a feltart lehetdségek szdménak expo-
nencialis novekedéséhez. Ilyen szituacio keletke-
zik, amikor a problémamegoldonak nincs elég
tudasa a kovetkeztetési folyamat irdnyitdsahoz.

Bizonyos alkalmazasokhoz lehet talalni
szakteriilet-specifikus informaciot a keresési fo-
lyamat irdnyitdsdra és a gépi miiveletek mennyi-
ségének csokkentésére. Ekkor heurisztikus kere-
sési modszerekrol beszéliink.

A heurisztikus keresés megfeleld, ha a problé-
mamegoldé meg tud éllni egy jo megoldas utdn.
A heurisztikus keresés sordn szakteriilettdl fligg6
kiértékel6 fiiggvénnyel becsiilni lehet, milyen
kozel van az Ut a célhoz, igy meg lehet hatdrozni,
hogy a keresési fa melyik agat kell kiterjeszteni.
Néhany kutaté sok figyelmet dldozott a kiérté-
kel6 fliggvények formalis jellemzésére. Jol visel-
ked6 fliggvényekrol beszéliink, ha megbizhatéan
és monoton moédon mutatjdk a célhoz vezet6 op-
timélis utat. Nilsson [20] bizonyitott teorémékat
ir le olyan keresési médszerekrél, amelyek jol vi-
selkedd értékeld fliggvényeket hasznédlnak. Ha-
sonlé modszereket alkalmazunk az informéacioke-
resésben. A nagy probléma az, hogy azonositani
kell a tudisbazison beliil azt az informaciot,
amely a kérdés targyara vonatkozik, és a kereso
hozzéértését nem mulja feliil. Online kereséskor
a technikat a kereso valasztja meg, és rendszerint
csak egy modszert, egy utat kovet. A keresési
eredmények bizonyédra javulninak, vagy lega-
labbis véltozndnak, ha a keresé vélaszthatna tébb
olyan ut koziil, amelyek lehetséges célokhoz,
azaz lehetséges keresési eredményekhez vezetnek
[5]. Az automatikus kdzvetitének tehét kiilon-
boz6 utakat kellene javasolnia a keres6é szamara,
ugy, hogy ez jelentds koltségtobbletet ne ered-
ményezzen, és a keresonek hasznadra legyen a va-
lasztasi lehetOség.

Ahhoz, hogy javuljon a felhasznalo és az infor-
macidkeresé rendszer kozotti interakcié miné-
sége, a kovetkezé automatikus mechanizmu-
sokra van sziikség.

4 Biztositani kell, hogy a felhasznilok természe-
tes nyelven fordulhassanak a géphez (a rend-
szerhez). Néhany ilyen program mar késziilt
€s miikodott kiilonbozé szituaciokban.

¢ Segitene, ha a felhasznalo kérdéseit be lehetne
sorolni bizonyos kategéridkba. Egy ’kérdés-
szlir6® visszautasithatnd az alkalmatlan kér-
déseket, pl. amelyek kiviil esnek a rendszer
szakteriiletén vagy olyan outputot igényelnek,
amilyet a rendszer nem tud adni.

¢ Kellenek olyan mechanizmusok, amelyek a
tisztdzott kérdéseket leforditjak a haszndlando
informaciokeres6 rendszer szamdra megfelel6
kifejezésekre. A terminolégia terén a tezauru-
szok segitenek, és el lehet gondolni olyan me-
chanizmust, amely a megfelelo terminusokat
megfeleld kereso utasitissa szervezi.

¢ A legtbb interaktiv rendszer megjeleniti a tala-
latok szamat és kérésre a kivalasztott rekordo-
kat vagy azok egy részét, teljes vagy roviditett
formdban. Kereshetiink olyan mechanizmust,
amely a kivalasztott rekordok masféle megjele-
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nitésével segit a keresonek eldonteni, hogy
modositsa-e a kérdést, pl. valasszon-e mas ke-
resési utat. ;

¢ Egy-egy keresési eredménynek novelnie kell a
felhasznil6 tudésat a keresett szakteriiletrél, a
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