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Egy olvasmany-, illetve forraslista-kezel6 rendszer

létrehozasa

A tanarok altal a hallgatoik szamara 6sszeallitott
annotalt kényv- és cikklistak elterjedt elemei a brit
felsboktatasnak. Manapsag ezek mar tdbbnyire
elektronikus formaban késziinek és a hagyoma-
nyos informaciéhordozok mellett online tartalmakra
mutato linkeket is tartalmaznak. Az ilyen ajanlott
forrdsokat és olvasnivalokat tartalmazé listak létre-
hozéaséara, karbantartasara és szolgaltatasara fej-
lesztették ki a Resource/Reading List Management
System (RLMS) elnevezési szoftvereket.

Egy RLMS belizemelése gondos tervezést igényel,
ha azt szeretnénk, hogy sikeres legyen. Az elsé
|épés az oktatasi intézmény dontéshozdinak meg-
gy6zése arrdl, hogy szikség van egy ilyen rend-
szerre, ami amellett, hogy segiti a didkokat a tanu-
lashoz sziikséges irodalom és egyéb forrasok
megtalalasaban, a kdnyvtarnak is hasznos Gtmuta-
t0 lehet ezek beszerzéséhez. Egy RLMS arra is
lehetéséget nyujt, hogy a tanuldk visszajelzéseket
kildjenek az olvasmanylistdk hasznossagarol,
tovabba hogy a koényvtar figyelemmel kisérje ezek
hasznéalatat. A felsé vezetés mellett természetesen
meg kell nyerni a listdkat 6sszedllitd egyetemi
oktatok és az azokat hasznal6 didkok tamogatasat
is a tervezés és a megvaldsitas soran egyarant, és
szikség lehet a szamitokozpont szakembereinek
bevonasara is, hogy az RLMS kompatibilis legyen
az intézmény egyéb rendszereivel, példaul a VLE-
vel, vagyis a virtualis tanulékdrnyezettel.

A tervezési fazisban nem art néhany kérdést tisz-
tazni, amelyek befolyasolhatjak, esetleg megnehe-
zithetik a megvalositast. llyenek példaul: az ol-
vasmanylistak tulajdonjogai (az intézmény vagy az
Oket Osszedllitd oktatok ezek tulajdonosai? vagy
szabalyozatlan a jogi helyzetiik?); a listak szama
(minden modulhoz vannak ilyenek? léteznek olya-
nok is, amelyek nem kétédnek egy konkrét modul-
hoz?) és atlagos hossziisaga (a mlszaki szakterl-
leteken jellemz&en kevés ajanlott irodalmat adnak
meg, mig példaul a tarsadalomtudomanyi szako-
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kon a tobb szaz tételes jegyzékek sem ritkak); az
adatrogzités felelései (maguk a tanarok, a tanszéki
adminisztratorok, a konyvtarosok, vagy (fizetett)
kiils6 munkaerék fogjadk bevinni ezeket a listakat?
vagy lehet, hogy mar jelentés részik rendelkezés-
re all valamilyen elektronikus formaban?); a listak
karbantartasa (ki fogja javitani és béviteni az ada-
tokat? ugyanazok, akik eredetileg gépre vitték
Oket, vagy esetleg a konyvtarosok csinaljagk az
elsédleges adatbevitelt, de a frissitést mar az okta-
tok vallaljak?); a hozzaférés kérdése (csak az in-
tézmény tagjai hasznalhatjak az RLMS-ben tarolt
listdkat? vagy legyenek nyilvanosak és barki meg-
tekinthesse 6ket?).

Egy RLMS-tél ilyen alapfunkciok varhatok el:

e A diakok amellett, hogy megnézhetik a listakat,
az ajanlott dokumentumok elérhetéségét is egy-
szerlen ellendrizhetik.

o A listdk létrehozasanak és karbantartasanak
lehetésége az arra jogosult személyekre korla-
tozhato.

e Az oktatok igényeik szerint atszerkeszthetik és
annotalhatjak a listakat.

e A listdk importalhatok és exportalhaték (pl. bib-
liogréafia-kezeld szoftverekbdl, illetve ilyenekbe).

e A konyvtarosok értesitést kapnak a valtozasok-
rél, az 0 vagy torolt tételekrdl (segitve ezzel az
allomanyfejlesztést).

Elvaras lehet még az oktatasi intézményben miko-
dé mas — példaul autentikacios, kurzuskezeld,
konyvtari — rendszerekkel valé integralhatosag vagy
adatcsere lehetdsége is.

Létezik néhéany fizetés RLMS szoftver, illetve szol-
galtatas, tovabba vannak nyilt forraskodu ingyenes
rendszerek is, és egyre tobb a freemium (uzleti
modellt kéveté megoldas (ezeknél vagy csak az
alapfunkciok ingyenesek, a specidlisak mar nem,
vagy példaul a fejleszték az olvasmanylistakbol
inditott vasarlasok utan jutalékot kapnak az online



TMT 61. évf. 2014. 1. sz.

konyvesboltoktdl). [1] A kész rendszerek kozotti
valasztast nagyban segiti, ha kikérdezzik azok
haszndl6it a tapasztalataikrol, az esetleges prob-
[émakrél. Tovabbi lehetéség lehet a sajat fejlesz-
tés, amivel a helyi igényeknek leginkabb megfeleld
€s a tbbbi lokalis adatbazissal jol integral6do rend-
szer alakithato ki, de érdemes végiggondolni elébb
egy ilyen sajat készitésl szoftver kdltségeit is, és
természetesen azzal is szamolni kell, hogy a fej-
lesztésre szikséges id6 miatt csak késdébb lehet
majd hasznalatba venni a rendszert — kilondsen,
ha menet kézben Gjabb és Ujabb igények, otletek
merulnek fel (feature creep).

Egy RLMS rendszer bevezetése a kdvetkezd f6bb
fazisokbdl all: az érintettek tamogatasanak meg-
szerzése, a rendszer telepitése és konfiguralasa, a
felnasznalok képzése, az adatbevitel, és végil a
felhasznalok tamogatasa. Ha van ra id6, akkor
hasznos lehet elébb egy pilot verzid belizemelése
(pl. csak egy vagy néhany egyetemi kar bevona-
saval), mert ez a tesztelés mellett arra is alkalmas,
hogy ezeknek a feladatoknak egy részében gya-
korlatot szerezzenek a résztvevék.

Ahhoz, hogy minél tébb olvasmany- és forraslista
bekerdljon a rendszerbe, meg kell gy6zni a tan-
székeket a leendd szolgaltatas fontossagarol —
akar uagy is, hogy az egyetem vezetése el6irja,
hogy minden kurzushoz vagy modulhoz sziikséges
ilyen listakat késziteni és be kell &ket tenni az
RLMS adatbazisdba. A meggy6zés mellett arrdl is
érdemes tajékozodniuk a konyvtarosoknak, hogy
hogyan kezelik, és hol jelentetik meg az oktatok
ezeket a listakat? milyen modon hivjak fel rajuk a
hallgatoik figyelmét és mivel motivaljak o6ket a
hasznélatukra? van-e segitségik a jegyzékek 6sz-
szedllitAséban és karbantartasaban? Ha az a don-
tés sziletett, hogy az RLMS-be nem a tanszéki
dolgozéknak kell az adatokat bevinnilk, akkor
valészinlleg koénnyebben megnyerheték az ugy
tamogatoinak, mert ilyenkor az oktatéknak csupan
a listakat kell atadniuk az adatrogzitéshez, mas
feladatuk nincs kezdetben.

Az RLMS szoftver installdldsa természetesen az
intézményi informatikusok vagy a rendszert szallitd
cég szakembereinek feladata. A legproblémasabb
rész a tébbi helyi rendszerrel vald dsszekapcsolas
lehet. A kovetkezd |épés az intézményi adatok
feltoltése: példaul a szervezeti felépités és a kur-
zusok/modulok adatai — ezeket jo esetben impor-
talni lehet egy mar létezd masik nyilvantartasbol.

A rendszer haszndlatdnak megtanitasa és a fel-
hasznalok folyamatos tdmogatasa szintén fontos
eleme a sikernek, kiléndsen akkor, ha a listdk
bevitelét a tanszékeknek kell megoldaniuk. Hasz-
nos lehet oktatdvideét vagy online tananyagot
késziteni, amit barmikor el lehet venni, ha Uj em-
bert kell betanitani. A hasznalat kézben felmertilé
problémak megbeszélésére egy telefonszamot
vagy e-mail cimet kell biztositani, és esetleg egy
blogot vagy férumot is lehet inditani (utébbiaknal
egy ,Gyakran Ismételt kérdések” szekcio is nagyon
hasznos tud lenni).

Sok szempontbol a legkritikusabb munkafazis az
olvasmanylistak adatainak bevitele. Ha nem sikerdil
a kitGzott indulési hataridére elérni a ,kritikus to-
meget”, akkor fennall a veszélye, hogy nem veszik
majd komolyan az (j szolgédltatast és az egész
projekt halalra van itélve. Ezért folyamatosan el-
lenérizni kell a feltdltési Gtemet, és ha az elmarad
a tervezettdl, akkor vagy 0sztondzni az adatrogzi-
téket, vagy tovabbi embereket bevonni, vagy visz-
szavenni az eredeti célkitiizéshdl és példaul els-
szOr csak az els6éveseknek készilt listakat vinni
be a rendszerbe. A mindségbiztositasra is oda kell
figyelni: korrektek-e az irodalomjegyzék egyes
tételei, illetve rendben van-e a lista felépitése? A
tipushibakat érdemes a felhasznaloképzés tan-
anyagéba belevenni, igy remélhetéleg a jovében
csokkenni fog a gyakorisaguk.

Egy 90%-o0s, vagy annal nagyobb feltdltottségi
arany a szolgaltatas nyilvanossa tételekor mar
igazan j6 eredménynek szamit. De ahhoz, hogy
idével a még hianyzé listak is bekeriiljenek az
adatbazisba, és hogy a mar felvitt adatok karban-
tartdsa, frissitése is folyamatos legyen, az elindu-
las utan is folytatni kell a szervezési és népszerl-
sitési munkat. Utébbit ilyenkor mar a tulajdonkép-
peni célcsoportra, vagyis a hallgatokra is ki kell
terjeszteni, hogy elkezdjék hasznalni ezt az (j
szolgéltatast.

Hivatkozas
[1] http://helibtech.com/Reading_Resource+lists

/BREWERTON, Gary: Implementing a Resource or
Reading List Management System. = Ariadne, 71.
sz.2013./

(Drétos Laszlo)

37



