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Szervezeti kérdések

Finnorszagban a tudomanyos és miiszaki infor-
macioszolgaltatast nyqdjto szervezetek kozé a nem-
zeti informadcios kozpontok, a kutatdintézeti konyv-
tarak — ide értik a felsGoktatasi intézmények
konyvtarait is (— A ford.) — és az ipari véllalatok
informacios részlegei tartoznak. Ezen kiviil néhdny
kereskedelmi szervezet is foglalkozik informacio-
szolgaltatassal.

Az informacioszolgaltato egységek szinte kivétel
nélkiil valamilyen anyaintézmény részét képezik.
Ezek f6 tevékenységi teriilete jelentos mértékben
meghatarozza az informacioszolgaltatas profiljat is.
Ilyen anyaintézmények a miiszaki egyetemek és f6-
iskoldk, a kutatointézetek és az ipari vallalatok.

A konyvtari és informacios szolgaltatdsokat
Finnorszagban az Oktatasi Minisztérium feliigyelete
alatt miikodo Tudoményos Tajékoztatasi Tanacs
(finn roviditése: TINFO) koordinalja. J6 néhdny je-
lentést készitett mar az Oktatdsi Minisztériumnak a
tudomanyos és miiszaki informacios rendszer fej-
lesztésérol. A konyvtarak és informacios kozpontok
tevékenységérol a statisztikai adatokat is rendszere-
sen gyijti. Finnorszag tudomanyos és miiszaki in-
formécios rendszerének vézlatat az /. dbra szemlél-
teti,

Informacioszolgaltatas
az egyetemi konyvtarakban

Mintegy 20 egyetem és felsOoktatasi intézmény
van Finnorszagban. Az egyetemi konyvtdrak {6 fel-
adata az egyetemi hallgatok és oktatok informacidel-
latasa a konyvtéri gylijtemény és informacioszolgal-

" A szerzd 1985, aprilis 17-én, az OMIKK-ban tartott eléadisa-
nak roviditett viltozata.

tatasok révén. Tobb egyetemi konyvtar specidlis in-
formacioszolgaltatast is nyujt, pl. irodalomkutatast.
Mivel a kbnyvtdrak sajat allomanyukbol nem tudjak
kielégiteni a konyvek, folydiratok, kutatasi jelenté-
sek stb. irdnt jelentkez6 valamennyi igényt, kiterjedt
konyvtarkozi kolcsonzést folytatnak. A legtébb
egyetemi konyvtar konyvtarhasznalati és az
informacioszolgaltatdsba bevezeté tanfolyamokat
tart a hallgatok szamara.

A kormény néhany egyetemi konyvtarat egy-egy
szakteriilet kozponti konyvtarava jelolt ki. Ezeknek
a konyvtaraknak az adott szakteriileten gyiijtemé-
nyiikkel és informacioszolgaltatdssal az orszag teljes
tudoményos kozossége szamara rendelkezésre kell
allniuk. A tudomany, a technika és kereskedelem
terén kozponti konyvtarként miikodik a Helsinki
Miiszaki Egyetem Konyvtara (Library of the Hel-
sinki University of Technology), amely az orszig
kdzponti miszaki konyvtara és a Helsinki Kozgaz-
dasdgi Egyetem Konyvtara (Library of the Helsinki
School of Economics), amely az orszag kodzponti
kozgazdasagi konyvtara.

Finnorszag Miiszaki Kutatokozpontjanak
Informacios Szolgalata

Finnorszdg Miiszaki Kutatokozpontjanak (finn
roviditése: VTT) Informaciés Szolgélata (Informa-
tion Service of the Technical Research Centre of
Finland) a Helsinki Miiszaki Egyetem Konyvtara
mellett a finn ipar legjelentdsebb informacios koz-
pontjaként miikodik.

A VTT hatalmas kutatointézet; a kiillonbozd
miiszaki teriileteken 25 laboratériuma és 2500 alkal-
mazottja van. Az Informacios Szolgalat egyfeldl a
kutatokozpont informacios részlege, masfelél or-
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1. dbra Finnorsz4g tudoményos és miiszaki infor-

macios rendszere

szagos miiszaki informaécios kozpont. 70 f6s szemé-
lyi allomanya elsGsorban olyan informadcids szakem-
berekbél all, akik a tudomany és a technika valami-
lyen mas teriiletén szerezték meg fels6foku alapvég-
zettségiiket. A szolgélat évente tobb mint 1500 szer-
vezetnek nyujt informéciészolgéltatast: irodalomku-
tatast, szelektiv informaciéterjesztést és hatékony
dokumentumszolgaltatast. Ellatja a kutatékozpont
publikacios tevékenységével jaro feladatokat, a
VTT kutatdsairdl szamitogépes kutatas-nyilvantar-
tast iizemeltet. Az irodalomkutatést és a dokumen-
tumrendelést féleg kiilfoldi online rendszerek hasz-
nélatdrol és a korszerti informaciétechnolégia — igy
pl. a mikroszdmitogépek informacioszolgaltatasi
célu — alkalmazasarél. Tanulmanyokat készit az in-
formécios technologia alkalmazdsénak egyes kérdé-
seirdl.
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Specializalt informaciés kozpontok

Egy sor informéci6szolgaltatas kiviil esik az egye-
temi konyvtarak profiljan: a Finn Celluléz- Es Pa-
piripari Kutaté Intézet Informaciés Szolgalata' (In-
formation Service of the Finnish Pulp and Paper Re-
search Institute) a legnagyobb multt ipari informa-
cios szolgélat az orszdgban. Az Orszagos Szabadalmi
Hivatalnak (National Board of Patents and Registra-
tion) jelentds szabadalmi konyvtara van, informa-
cioszolgaltatisai azonban korlatozottak. A Finn
Szabvényiigyi Téarsasag (Finnish Standards Associa-
tion) a szabvanyokrol tijékoztat. A Finn Kiilke-
reskedelmi Térsasag (Finnish Foreign Trade Asso-
ciation) a kiilkereskedelmi vallalatokat latja el
informaci6szolgéltatasaival (ide tartozik a kiilféldon
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dolgozo kereskedelmi attasékkal valé kapcsolat-
tartas is). A Miiszaki Fejlesztési Kozpontban (Tech-
nology Development Centre) kapott helyet a tudo-
manyos attasék munkajat koordinal6 iroda (Home
Office of Scientific Attachés). Finnorszagnak 12 tu-
domanyos attaséja van 9 orszdagban. Léteznek to-
vabba olyan kormanyszervezetek is, amelyek a kis-
és kozépvallalatoknak nyujtanak tanacsot.

Ipari informaciészolgaltato részlegek

Mar a haboru elott is voltak aktiv informdcioszol-
galtatdsok a finn ipari véallalatoknal, elséként az ipari
kutatolaboratériumokban. Ma tébb mint 100 valla-
latnal mikodik informacioszolgaltatd egység.
Nemcsak a kutatast és fejlesztést szolgiljak, hanem
a piaci és stratégiai tervezést is. A nagyobb villala-
toknal tobb informacios szakember dolgozik a kise-
git6, adminisztrativ jellegli munkakat végzé dolgo-
zokon kiviil. Helyenként nem is egy, hanem tobb
kiilonbozo egyiittmiikodo részlegben.

Jelenleg az ipari informacioszolgaltato egységek-
ben a vitak és fejlesztések kdzéppontjaban az infor-
maciogazdalkodési (information resources manage-
ment) koncepcio 4ll, azaz hogy miként integralhatd
a szervezeten beliil létrehozott informacio a kiviilrél
szerzett informacidval.

Az alkalmazott informacios technologia

A szamitastechnikat és a tavkozlési technikdt az
informacioszolgéltatasok széles korében alkalmaz-
zak Finnorszagban. A 60-as évek kozepétdl terjed-
tek el a szamitogépes informacioszolgéltatasok.
El6bb a skandinav orszdgok informacios kdzpontjai
altal nyuajtott — offline médszerd — informéciéter-
jesztés, majd a kiilfoldi bazisokra tdmaszkodo
online szolgaltatas honosodott meg.

A konyvtargépesités terén is sziilettek eredmé-
nyek. igy pl.: a hagyoményos cédulakatalogust tobb
kutatointézet konyvtaraban mikrofilmlapos katalo-
gussal cserélték fel. A nemzeti bibliografia, az or-
szagos kozponti katalogus és egy sor mas adatbazis
online modon is elérhetd. A telekommunikécid és
az adatatviteli hal6zatok a modern informécioszol-
galtatas fontos eszkozei. A telex igénybevétele alta-
lanossa valt a konyvtarkozi kdlcsonzési és masolasi
igények tovabbitdsiban mind bel-, mind kiilfoldi
viszonylatban. Ezt most egyre inkabb a teletex hasz-
nalataval kombinalt online rendelés egésziti ki. Tav-
masolasi lehetdség is van dokumentumok gyors to-
vabbitasdra.

Konyviargepesités

A konyvtargépesités fejlesztésével, koordindlasa-
val a Finn Kutatointézeti Konyvtarak Automatiza-
lasi Egyesiilése (Automation Unit of Finnish Re-
search Libraries) foglalkozik. Jelenleg 20 konyvtar
vesz részt az 4ltala kifejlesztett rendszerben. Ennek
keretében dllitjak el6 a finn nemzeti bibliografiat is,
amely magaban foglalja a folyoirat-repertérium, az
orszdgos kozponti katalogus adatbazisat, és az 4ltala
feldolgozott konyvekbdl cédulaszolgaltatast biztosit.
Némelyik egyetemi, illetve kutatointézeti konyvtar-
nak sajat fejlesztésii szamitogépes rendszere van.
Az emlitett fejlesztGesoport tervezi, hogy tovabbi
konyvtarakat kapcsol a rendszerhez és a katalogiza-
lason kiviil egyéb funkciokat ellatd programokat
iktat be keretei kozé.

Online szolgaltatasok

Az online adatbazisokat néhany szolgéltatokoz-
ponton Kkeresztiil lehet elérni. Ezek egyike az
Allami Szamitokdzpont (State Computer Centre),
amely szamos szervezet, intézmeény részére biztosit
szamitogépes keresdprogramot €s tarkapacitast. Az
Allami Szamitokozpont adatbézisai kozott talalha-
tok meg a Finn Szabvanyiigyi Tarsasagnak, az Igaz-
sagiigyi Minisztériumnak az adatbazisa és Finnor-
szag Kozponti Statisztikai Hivataldnak numerikus
adatbankjai. Finnorszag Miiszaki Kutatoékdzpontja
kutatas-nyilvantartasat online modon — MINTTU
keresdprogrammal — ugyancsak az Allami Szamito-
kozponton keresztill szolgaltatja. Emlitést érdemel
még a szolgaltatokozpontok koziil a Helsinki Koz-
gazdasagi Egyetem, amely HELECON nevii keres6-
rendszere altal 10 adatbazis online elérését teszi
lehetové.

Kiilfoldi adatbazisok hasznalata

Kordbban kiilfoldi adatbézisokra alapuld kote-
gelt, illetve online lizemmaodu szelektiv informacio-
terjesztési szolgéltatasok bevezetésével is folytak ki-
sérletek, de a magas koltségek miatt ma mar széba
sem jon az ilyen jellegii szolgaltatasok kialakitasa. A
kiilfoldi adatbazisokat ehelyett kozvetleniil kérdezik
le az adathalozatokon keresztiil. Jelenleg tobb mint
200 szervezet veszi rendszeresen igénybe a kiilfoldi
online szolgaltatasokat. Egy két évvel ezelétti fel-
meérés szerint 32 000 keresést végeztek évente, Az
online keresések szama évrol évre no.

Kiilfoldi online szolgaltatasok. A kiilfoldi online
szolgaltatdsok igénybevétele a 70-es évek elején
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indult meg. Ezek kozott az elsé a Medline volt a
Stockholmi Karolinska Intézeten keresztiill. Az
amerikai Dialog (Information Service, Inc.) és az
SDC (System Development Corporation) szolgalta-
tékozpontok szolgaltatasait 1974-ben elsoként egy
iparvillalat vette igénybe. Ezt kovet6en a felhaszna-
16k kore informécioszolgaltaté részlegek és az or-
szdgos informdcids kozpontok bekapcsolodasaval
gyorsan kiboviilt. Késébb az Eurdpai Urkutatdsi
Ugynokség (European Space Agency = ESA)
online informdciokeres6 rendszere is elérhetévé
valt, nemkiilonben mas skandinav és kozép-europai
rendszereke.

Az emlitett felmérés szerint jelenleg is a Dialog a
leginkdbb hasznalt online szolgaltatis Finnorszag-
ban. Az europai rendszerek koziil elsGsorban az
ESA—IRS (Olaszorszag), a Pergamon—InfoLine
(Nagy-Britannia), a Télesystemes—Questel (Fran-
ciaorszag), az INKA (Nyugat-Németorszag) és a
Data—Star (svdjc) rendszerek haszndlata terjedt el.
Finnorszdg Miiszaki Kutatokozpontja mintegy 50
online szolgaltatokozponttal kotott szerzddést. Ezal-
tal tobb mint 500 adatbdzis érhetd el kdzvetleniil.

A leggyakrabban hasznalt adatbazisok a kdvetke-
z0k: Chemical Abstracts Service, Compendex, a
finn KATI — finn monografidk és folyoiratok (—A
Jord) — és KAUKO — kiilfoldi monogréfiak
Finnorszagban (—A ford.) —, NTIS, Medline,
Biosis, INSPEC, Paperchem, Predicasts.

Tavadatarviteli halozatok. Kiilféldi online rend-
szerekhez az els6 kapcsolddasokat telefonvonalon
valositottdak meg. Az amerikai Tymnet, majd a Tele-
net adathdlozatok egy sor europai varosban rendel-
keztek elérési pontokkal. A 70-es évek elején felis-
merték, hogy a felhasznaloknak csomagkapcsolt ha-
l6zatra van sziikségiik az online szolgéltatasok eléré-
séhez. Mivel ilyen halézat nem volt a skandindv or-
szdgokban, a Tudomanyos és Miiszaki Egyiitt-
miikddés Skandinav Tanacsa (Scandinavian Council
for Scientific and Technical Cooperation = NORD-
FORSK) egy projekt megvalésitdsat kezdemé-
nyezte, amelynek az eredményeként létrejott a
Scannet. Ezzel egy idoben az Eurdpai Kozosség or-
szagai hozzafogtak az Euronet tervezéséhez, ame-
lyet csak késobb vettek haszndlatba. Finnorszag
egyezményt kotott az Eurdpai Kozosségek Bizottsa-
gaval, amelynek révén az Euronet/DIANE szolgal-
tatas is elérhetové valt a finn felhasznalok szamara.
A Scannet és az Euronet hdldzatot késGbb a nemzeti
tavkozlési hatosagok dltal felkindlt csomagkapcsolt
halozatokkal helyettesitették. A Scannet és a Diane
ma mint online szolgaltatdst nydjté kooperacio él
tovabb — és nem mint miikodao, fizikailag létezé ha-
l6zat (—A ford.).

A Postai és Tavkozlési Altalanos Igazgatosagnak
(General Directorate of Posts and Telecommunica-
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tions) mostanra egyarant van vonalkapcsolt és cso-
magkapcsolt hdlozata. Az informdcidszolgaltaté ko-
zosség a Datapak kiilfoldi csomagkapcsolt haloza-
tokhoz csatlakozik, a felhasznalt rendszerek részben
az USA-ban taldlhat6ak, részben Nyugat-Europa-
ban, a skandindv orszagokat is beleértve. Kisérleti
kapcsolat all fenn moszkvaval a VINITI adatbazisai-
nak elérése céljabol. Finnorszagban tobb kereske-
delmi szamitogép-halozat sajait maganszolgaltatasait
is terjeszti (pl. a General Electric Mark III, a Control
Data Cybernet, a kanadai 1. P, Sharp hal6zatok).

Videotex-technologia

A videotex-technologia Finnorszagban széles
korben terjedt el. A napilapokat kiado véllalatok
sorra-rendre elégséges érdeklodést tanusitottak az
elektronikus publikalas irant, és létrehozték a video-
tex rendszereket. Jelenleg 7 nyilvanos videotex
szolgaltatas miikodik az orszdg kiilonboz6 részein.
A legnagyobb rendszer a maga tobb tizezernyi
képoldal terjedelmii informaciéallomanydval a Hel-
sinki Telseté. Finnorszag Miiszaki Kutatokozpontja-
nak Informacios Szolgédlata tanulmdanyt készitett a
videotex miiszaki informacioszolgaltatasi célua alkal-
mazasarol, és egyike a Helsinki Telset input szolgél-
tatdinak. Videotex rendszerek részére hazai szoft-
vert is kifejlesztettek.

Az informacios szakemberek képzése

A konyvtar- és informaciotudomanyt két finnor-
szagi egyetemen oktatjak: a Tamperei Egyetemen és
az Abo Svéd Egyetemen. A Tamperei Egyetemen
az informaciotudomanyt f6- vagy melléktargyként
lehet valasztani. A hallgatok egyetemi diplomat
kapnak. Kiegészitésiil a Helsinki Miiszaki Egyete-
men posztgradualis informécios képzés folyik azok-
nak a szakembereknek a szdmdra, akik mar m{szaki
egyetemi vagy mas tudomanyegyetemi végzettség-
gel rendelkeznek, és az informacidszolgaltatés terii-
letén dolgoznak. A tanfolyam egyéves (250 6ra), a
végén a hallgatoknak zarddolgozatot kell késziteni-
iik. Rovid tovabbképzo tanfolyamokat és szeminari-
umokat egy sor mas intézmény is szervez, mint pl. a
Finn Informacidészolgaltatasi Tarsasag (Finnish As-
sociation for Information Service). Finnorszig
Miiszaki Kutaté Kozpontjanak Informdcios Szolgé-
lata a korszerl informacios technolégia haszndlata-
rol tartott rovid tanfolyamokat, pl. a mikroszamito-
gépek informacioszolgiltatisi alkalmazasirol, az
online informaciokeres6é rendszerek felhasznalasa-
rol.
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Nemzetkozi egyiittmiikodés
az informacioszolgaltatasban

A tudomany és a technologia nemzetkozi diszcip-
lina. Egy olyan kis orszdg, mint Finnorszdg nagy-
mértékben fligg a nemzetkozi informacids termé-
kektdl és szolgaltatasoktol. E felismerés tudatdban
mindennapos gyakorlatta valt a nemzetk6zi infor-
maciocsere €s a nemzetkozi szolgaltatasok hasznosi-
tasa. A finn informécios szakemberek és szerveze-
tek szakteriiletiikon szamos nemzetkozi szervezet
munkadjaban vesznek részt. Nem utolsosorban
annak érdekében, hogy kovessék az ott folyo fejlesz-
téseket, és tevékenyen hassanak rajuk.

Az egyiittmiikodés rendszeressége

A konyvtarak, informaciészolgédltatd kozpontok
és az ipari informacioszolgaltato részlegek a tudo-
manyos és kereskedelmi folyoiratok ezreire fizetnek
eld, sok esetben tobb példinyban, hogy aktualis,
friss informaciot szolgaltassanak. A konyvek és a
kutatasi jelentések megrendelése tébbnyire a beér-
kez6 igényeket koveti. Ugyanakkor a konyvek és
idoszaki kiadvanyok aremelkedése a konyvtari 4llo-
manyokat szegényebbé tette, mivel a konyvtarak
szamara rendelkezésre allo anyagi forrasok az ar-
emelkedéseknél kisebb mértékben novekedtek. igy
a nemzetkozi konyvtarkozi kolesonzés és a masolt
dokumentumok szolgaltatasa egyre fontosabba valt.
Az online adatbazisok hasznélata is fokozta a fel-
hasznalok igényét az eredeti dokumentumok és ma-
solataik irant, hiszen ezen adatbazisok alapjian a ko-
rabbinal tobb forras létezésérol értesiilhettek — ér-
tesiilhetnek. A kozponti katalogusok, amelyek
révén lehetdség nyilik a dokumentumok orszagon
beliili lel8helyének megidllapitasara, illetve az egyéb
konyvtéri szolgaltatasok ugyan elGsegitik az eréfor-
rasok megoszlasat, mégis egyre tobb anyagot kell
kiilfoldrél beszerezni.

A konyvtari egyiittmiikodésnek szép ha-
gyomanyai vannak a skandindv orszagokban. Erre
j6 példa a ritka dokumentumok egyeztetett beszer-
zését szolgalo skandinav terv. A NOSP (= Iddszaki
Kiadvanyok Skandinav Kozponti Katalogusa) segit-
séget nyujt a skandinav konyvtarakban talalhato do-
kumentumok azonositasaban. Hasonld célt szolgal-
nak a nemzeti konyvtarak automatizalt rendszerei
és egyéb kozhasznu adatbazisok.

Abban az esetben, ha egy dokumentum nem ta-
lalhaté meg a skandinav konyvtarak dllomanyéban,
akkor tobbnyire a British Library kdlcsonzési részle-
gének kiildik meg a masolatra vagy kolcsonzésre az
igényt. A British Library hatalmas gydjteményével

az igények legnagyobb részét ki tudja elégiteni. Rit-
kabb dokumentumok esetében Kodzép-Europaban,
az USA-ban, a SZU-ban és a vilag mas tajan folyik a
probalkozas. A dokumentumok megrendelésének
feladdsara széles korben elterjedt a telex hasznalata.
Az online keresOszolgaltataisok részét képezd
online rendelési lehet6ség, mint amilyen pl. a
DIALOG ¢és az ESA —IRS-nél létezik, lehetéséget
nyudjt a nehezen beszerezhetd anyagok elérésében.
Finnorszag Miszaki Kutatokdzpontjanak Informa-
ciés Szolgalata specializalodott a nehezen hozzafér-
het6 dokumentumok el6teremtésére, mikozben
sok dokumentumszolgaltatd rendszert hasznosit,
igy példaul a DIALORDER és OCLC rendszereket.

A nemzetkozi egyiittmiikddés elosegitése

Annak érdekében, hogy elésegitsék a nemzetkozi
egyiittmiikodést a tudomdanyos és miiszaki informa-
ci6szolgaltatas terén, a finn informdcioés szakembe-
rek és szervezetek, mint mar szo esett rola, jo
néhany nemzetkozi szervezet munkdjaban vesznek
részt. A NORDFORKS tobb projektet is szervezett
a tudomanyos és miiszaki tajékoztatds terén. Egy
masik északi testiilet, a NORDINFO (The Nordic
Council for Information Service and Research
Libraries = Informacioszolgaltatasok és Kutatointé-
zeti Konyvtarak Eszaki Tanacsa) jelenleg is tamo-
gat egy sor fejlesztési projektet.

A Finn—Szovjet Tudomanyos és Miiszaki
Egyiittmiikodési Bizottsagon belill miikodik egy in-
formacioszolgaltatasi és konyvtari munkacsoport.
Az informéacioszolgéltatas a Finnorszag és az NDK
kozotti egyiittmiikodési bizottsaigok munkaprog-
ramjaban ugyancsak szerepel, €s most van kibonta-
kozdban az egyiittmiikodés Magyarorszaggal.

A finn informéciés szakemberek kézremiikodnek
a FID, az IFLA, az EUSIDIC, valamint az
Unesco és a OECD stb. kormanykozi szervezetek
informacioszolgaltatasi testiiletei munkdjaban, s el-
jutnak a vilag kiilonféle tajain rendezett konferenci-
akra és szeminariumokra is. E tevékenységek el6se-
gitik “az informdcio szabad dramlasat” — Osszhang-
ban a helsinki megallapodas szellemével.

(Forditotta: Szanto Péter)
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LAITIEN, Sauli: Tudomanyos és miiszaki
informacioszolgaltatas Finnorszagban

A cikk teljes attekintést nyuajt Finnorszag
tudomdanyos-miuiszaki informdaciés rendszerérdl €s
az altala nyujtott vagy kozvetitett szolgaltatdsokrol.
Hangsulyai a szervezeti kérdésekre, a fobb intéz-
ményekre, az alkalmazott informacios technologia-
ra, a szakemberképzésre, a bel- és kiilfoldi egyiitt-
miikodésre esnek. Kiilonosen Finnorszag Miiszaki
Kutatokozpontjanak Informadcios Szolgalatdval, il-
letve annak miikodésével foglalkozik sokat a szerzo.

* ok ¥

JIAUTVHEH, I1I.: Hayunoe u Ttexmmueckoe HH-
cdhopmaumonnoe obcryxnsanne B Dunasnaun

B craree maercs 0630p O cHCTeMe HAyYHO-TeX-
Hnveckodl wndopmaumu (HHITHIMH H YCAyTaXx,
npenocrasnsiembix eo. OcHoBHOe BHHMaHWe yne-

JisieTcs OpraHM3alHOHHBIM BONIPpOCaM, OCHOBHEIM HH- -

¢dopmanvonHEIM LeHTpaM, npumensiemo uuboOp-
MaINOHHOW TeXHOJOru#, 00yUeHAI0 CHelHaIHnCTOB,
COTPYAHMYECTBY BHYTPH CTpPaHbI M MeXIyHapon-
HbiM cBa3aM, ABTOp noapoOHO OCTaHaBIMBaeTCH
Ha nesitensHocTH Vindopmaunonnoi cayx6ur pun-
CKOT0 TEXHMYECKOTO HaydYHO-HCC/Ie0BaTebCKOro

LeHTpa.

LAITINEN, S.: Scientific and technical
information supply in Finland

The article gives a general overview on the Finnish
scientific-technical information system as well as
its own and mediated services. The following fields
are emphasized: organizational aspects, central
institutions, information technology, traning of ex-
perts, national and international co-operation. The
author deals in detail with the Information Service
of the Technical Research Centre of Finland i.e. its
activites.

LAITINEN, S.: Wissenschaftliche und tech-
nische Informations — Dienstleistung in Finnland

Die Arbeit gibt einen vollen Uberblick iiber das
System der wissenschaftlich-technischen Informa-
tion in Finnland und tiber die von dieser gebotenen
oder vermittelten Dienstleistungen. Im Mittelpunkt
stehen die organisatorischen Fragen, die wichtigsten
Institutionen, die angewandte Informationstechno-
logie, die Bildung der Fachkrifte, die in- und aus-
landische Kooperation. Vorallem wird die Tatigkeit
des Informationsdienstes des Finnldndischen Zen-
trums fiir Technische Forschung hervorgehoben.




