Informacios magatartas és piac

Beszamolé a DGD* 3. Nemzetkdzi Szakmai
Konferencidjaroél

A Német Dokumenticiés Térsasdg (Deutsche
. Gesellschaft fiir Dokumentation = DGD) kereté-
ben az informdcid és dokumentéci6 gazdasdgossagi
kérdéseivel kiilon bizottsag foglalkozik (Kommis-

* Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation
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sion Wirtschaftlichkeit der Information und Doku-
mentation), amely kétévenként nemzetkozi szak-
mai konferencidkat rendez. Az 1985 méjusiban
Garmisch Partenkirchenben megtartott immar 3.
ilyen konferencia célja a nyugatnémet és az eurdpai
informdcios piac helyzetének a megvitatasa volt.



TMT 32. évf. 1985/8—9.

A konferencia harom napja alatt kilenc el6adast
tartottak, ezeket vita kovette, majd az utolso
napon széles korli “podiumvitat” rendeztek. A kon-
ferencian kb. 80 szakember vett részt, tulnyomé
részben az NSZK-bol.

A konferencia kiindulé tézise az volt, hogy az in-
formacios piac fejlédése az NSZK-ban mds orszd-
gokkal — elsésorban az USA-val — dsszehasonlitva
vontatott. Ennek alapvet6 okai a kovetkezdk:
¢ nem fejlédott kellden az informaéciés tudat,
¢ a multbol athizodé maradi nézetek és konzer-

vativ magatartasmod,
¢ 2 messzemenden nem eléggé ismert, vagy nem
vildgosan megfogalmazott informdcios igény.

Bevezetésként koriilhataroltdk az eldadisok és
vitdk targyat: amivel foglalkozni kell, az valamivel
tobb, mint a miiszaki-tudoményos informacio, de
kevesebb, mint a gazdasagi informacio. Ennél széle-
sebb értelmezés esetén ugyanis az egész informacios
teriilettel kellene foglalkozni, ez pedig meghaladna a
konferencia keretét. Erzékeltetésiil a nagysagrendi
killonbségre: az egész informécids teriiletre csupan
az NSZK-ban évente mintegy 800 milliard dollart
forditanak, mig a konferencia targyaként valasztott
teriilet raforditasai évi kb. 6 millidrd dollart tesznek
ki. Ez utébbi teriilet magdban foglalja a szakfolyo-
iratkiaddst, a konyvtarakat és az informacios intéz-
ményeket. A 6 milliard dollar réforditdsbol koriilbe-
lil 2 milliard jut a szakfolydiratokra. Az elektroni-
kus informacidészolgaltatasok 100 milli6 dollar koriili
raforditassal jairnak, amelynek a fele esik az online
szolgaltatasokra. Ez nem egészen 2,4%-a az Osszes
informdciora forditott 0sszegnek.

Ez utobbi évente 20%-kal novekszik, de messze
nem éri el az USA 20%-os részaranyat. Valosziniisit-
hetd, hogy az elektronikus informacios szolgdltata-
sok rohamos felfutasi ido utan kb. 18-20%-o0s rész-
arannyal fognak stabilizalédni az informdcioszolgdl-
tatdsban. Viltozatlanul és valoszinlileg még hosszu
ideig fennmarad az egyéb informacios forrdsok do-
minal6 szerepe. Egyelére ma az NSZK-ban a szak-
emberek korében az informalodas f6 forrdsa a szak-
folyoirat, a vasarok, kidllitisok, a személyes kapcso-
latok, és csak ezt kovetik az informacioszolgaltata-
sok. A szakfolybiratokbol val6 informalddéas 31%-ot
képvisel.

Erdeklddésre tarthat szamot W. Miiller, a Mii-
szaki Szakinformaciés Kdzpont(Fachinformations-
zentrum Technik = FIZ) gépipari szakosztalya ve-
zetGjének eldadasa, amely atfogd képet nyijtott a
FIZ tevékenységérol, ezen beliil a DOMA adatbizis
felépitésérdl és tizemeltetésérdl, és elemezte a kolt-
ségek és bevételek alakulasit.

A FIZ egész tevékenységét 52%-ban édllami,
38%-ban bevételi,
10%-ban ipari

forrasokbol fedezi.

Ezen beliil a DOM A adatbéazist
60%-ban koltségvetési,
31%-ban bevételi,

9%-ban ipari
forrasokbdl tartjik fenn.

A DOMA adatbazis koltségeinek megoszlasa:

referdltatds 18%
szerkesztés, input  27%
lizemeltetés 46%
forgalmazds 9.

Egy referatum onkoltsége 35-38.-DM.

Az NSZK-ban eddig nem sikeriilt az informdcio-
szolgéltatasok onfinanszirozasa a miiszaki teriileten,
jobb a helyzet a gazdaségi adatbankok tekintetében.

W. Miiller osszehasonlitotta az NSZK és az USA
helyzetét az informacios tevékenység allami tdmo-
gatasa tekintetében. Az USA-ban a lakossdg szdma-
ranyat is figyelembe véve, az allami tamogatds az
NSZK-hoz viszonyitva 2,3-szeres. Megjegyezte,
hogy az USA-ban egy 1984. évi becslés szerint 7
milliard dollar jut kiillonb6z6 4llami forrasokbol in-
formacios célokra, ez azonban nem kozvetlen kolt-
ségvetési tamogatas, hanem kiilonb6z6 kormanyhi-
vatalok, igy a NASA, a Pentagon, megrendelésekkel
és projektek finanszirozasaval véllalnak részt az in-
formacios tevékenység anyagi tamogatasaban. Egy
1978. évi adat szerint a National Science Foundation
490 milli¢ dollart adott, mig mas forrasokbol 6,4
milliard dollar jutott az USA-ban informacios
célokra.

Az NSZK az USA-hoz képest az adatbazisok te-
riiletén is jocskdn lemaradt: a teljes informécios te-
riileten jelenleg 1étez6 1639 adatbazis 70%-4t 1étesi-
tették az USA-ban és mindossze 1,7%-at az
NSZK-ban.

Az el6ad6 véleménye szerint Eurdpdban mar
csak a faktografikus adatbankoknak van 6néllo 1étjo-
gosultsaguk. Példaként megemlitette, hogy a FIZ
szenzor adatbankot létesitett, amelybe egyelOre
7000 szenzor paramétereit taplaltak be.

Az informécios magatartds és kereslet kérdésé-
ben harom el6adas hangzott el. Ezek koziil a kis- és
kozéplizemek informécidelldtdsdnak tapasztalatairol
sz016 elbadas tartalmazott magyar viszonyokra is ér-
vényes megallapitdsokat.

Az el6adé szerint az NSZK-ban éppen a kozépii-
zemek azok, amelyek legnagyobb részében hidnyzik
annak a felismerése, hogy a miiszaki-gazdasagi fej-
lesztésekrdl vald tajékozottsag a fennmaradas elé6fel-
tétele. Sok kozép- és kisiizemben egyaltaldn nem is
tudjik, hogy milyen informécios forrasok, lehetdsé-
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gek dllnak rendelkezésre, nincsen felhasznaloi ok-
tatis. A magatartds kialakuldsidban kozrejitszott az
is, hogy a felhasznalok megszoktak a konyvtarak és
egyes allami szervek ingyenes vagy majdnem ingye-
nes szolgaltatdsait és nem értik, miért kell az infor-
macidért egyre tobbet fizetniiik. Ez — az el6ado sze-
rint — az NSZK kozép- és kistizemeinek rugalmas
magatartdsmodjat, az Uj koriilményekhez val6 alkal-
mazkodasat gétolja, és végs6 fokon a technologiai
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lemaradast fokozza (az USA-hoz és Japanhoz
képest). Az el6add hangsilyozta, az 4llami beavat-
kozds szerepét, mondvian: az allam kutatis-
fejlesztésre forditott eszkdzeibdl a kis- €s kozépiize-
mek innovdcids tevékenységének fokozisara szol-
galo informacidk eljuttatisa az NSZK gazdasiagiaban
valahol megtériil.
Janszky Lajos
(OMIKK)
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