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Informacios eréforrasok
és gazdasagi termelékenység

A kozgazddszok csak az utobbi idében kezdtek el
foglalkozni azokkal az Uj jelenségekkel, amelyek az
ipari orszagok fejlodését jelentés mértékben befo-
lydsoljdk az informaciok kezelésével Osszefiiggés-
ben. Két irdnyzatot kell megemliteni: egyfel6l no-
vekszik az informadcios tevékenységek irdnti keres-
let, masfel6l 1) informaciés technika van
terjed6ben.

Minden tarsadalom gazdasdgi szempontbol két
feladat megoldasara torekszik. Az egyik a termelés,
amelynek sordn a rendelkezésre all6 korlatozott
emberi és anyagi er6forrasok segitségével darukat, il-
letve szolgdltatdsokat allit el6 a tarsadalom. A masik
az informaciok kezelése, amelynek folyamatdban a
tarsadalom vezeti, szervezi, koordindlja és fejleszti
az egyes termelési tevékenységeket. Torténetileg a
termelési tevékenység domindlt, s a termelés szer-
vezéséhez és koordinaldséhoz sziikséges erdforré-

sok viszonylag alacsony részarinyt képviseltek az
osszes erdforrason beliil. A kutatési és fejlesztési
erOfeszitések a termelés hatékonysiganak novelésé-
re iranyultak elsGsorban és ezzel parhuzamosan a
termelésben foglalkoztatottak részaranya csokkend
tendencidt mutatott az elmult évtizedek sordn. Az
adatok azt mutatjak, hogy pl. az USA-ban a korab-
ban a legtobb munkaer6t igénylé mezégazdasigban
jelenleg a foglalkoztatottaknak csupan 4%-a dolgo-
zik. Ugyanakkor az informaciokezeléssel foglalko-
z0k aranya 50% koriil van. A termelés technikai
eredményei egyre kisebb hatdst gyakorolnak az
Ossztermelésre, ahogy csokkent a termelésben fog-
lalkoztatottak ardnya az informéci6s szektorban fog-
lalkoztatottak aranyahoz képest. Az informadcios
szektor szerepének megértéséhez az informacios
eroforrasok és a gazdasagi termelékenység alakuldsa
kozotti osszefiiggés vizsgélata adja meg a segitséget.
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Az informacios szektor tevékenysége

Az informadcios szektor tevékenysége a valosig-
ban igen sokrétii, ezért az informaci6felhasznalas és
a termelékenység kozotti kapcsolat leirdsat célzo
modell szdmos leegyszeriisitésen alapul. Az infor-
macios szektor és a termelési szektor elkiilonitésé-
nek kritériuma a szektorok tevékenységének ered-
ménye. Ha az eredmény informaciét tartalmaz (pl.
nyilatkozat, dontés, pénziigyi dokumentum, eldadés
vagy kutatdsi jelentés) az adott tevékenység az in-
formécios szektorhoz tartozik. Az informécios tevé-
kenységek szambavételét a foglalkozdsi kategoridk
magasfokl specializdcidja illetve az ezekre vonat-
kozo statisztikai informéciok teszik lehetévé. Az 1.
dbra a gazdasag termelési és informdcios szektorat
mutatja.

Az dbraban szerepl6 adatok szerint harom irany-
zatot lehet a két szektor fejlodésében megallapitani
a vizsgdlt idoszakban. El6szor is az informacids
szektor joval gyorsabban fejlodott a termelési szek-
torndl. Masodszor, az informacios szektor termékeit
foként nem a fogyasztok, hanem a termelés hasz-
nélta fel. Harmadszor, az 4brén feltiintetett input-
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output folyamatok koziil a legdinamikusabban az in-
formécios szektronak széllitott eszkozok — pl. iro-
dagépek — dramldsa novekedett.

A 2. abra az informaci6s szektort funkcionalis
kategoéridk szerinti bontdsban dbrazolja.

Az egyik osztilyozas a szektort aszerint csoporto-
sitja, hogy az adott tevékenység az informécios szek-
tor ismeretéllomédnyat (informacios tékéjét) boviti-e
vagy pedig a foly6 gazdasigi tevékenység vezetésé-
hez és koordinaci6jdhoz sziitkséges-e. Az el6z6 kate-
goriaba a kutatas és fejlesztés, az alkotd szakmai te-
vékenység, valamint az oktatas és képzés tartozik.
Az utoébbi fé elemeit a vezetés, a szamvitel, az érté-
kesités és vasdrlds, stb. alkotjik. Az informdciés te-
vékenységgel foglalkozok tilnyomd része (81%-a)
az utébbi kategodridba tartozik az USA-ban. Tovabbi
funkciondlis megkiilonboztetés alapja lehet az,
hogy a piachoz vagy a hierarchikus vezetési strukti-
rakhoz kot6dik-e az adott tevékenység. Az USA-ban
a két alszektor ardnya nagyjabol egyenld, ugyanak-
kor a kevésbé piacorientalt orszdgokban az ardny az
utobbi kategoéria irdnydba tolodik el.

Az informéci6s szektor

felhasznalasa

a termelési szektor

termékeibol

(pl. szamitogépek)

1947: $14B , .
Termelési 1972: $65B Informécis Az l“"fommés
szektor > ekl i -l is::o::;cios
A termelési (termelés és f:;::ﬁ;n;qé‘ l jellegii
szektor _ anyagfeldolgozis) : . felhasznéldsa
termelési és informécié- ) (pl. bankszolgaltatasok)
jellegi Hozzaadott érték: feldolgozissal I 1547: $39B
raforditdsai 1943 t¥na kapcsolatos dsszes N 1972: $¢°B
- 972 25468 = =€ —— — 1 tevékenység) =
1972 SINTH A termelési szektor
felhasznalasa |
az informaciés szektor
termékeibol I
(pl. vezetési szolgéltatdsok) *
1947: $13:1
1972: $SL I
A termelési Az informécios
szektor szolgiltatdsok
végso végsd
felhasznéldsa felhasznélisa
(pl. lakasépités) (pl. miisorszérés)
1W7; $4208 1947 $258
972: $1i4 7R 1972 3648

I.dbra A gazdasig termelési és informécios szek-
tora (az USA példajan, 4llandé arakon szi-

mitva)
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1978
(tényleges)

Kutatds és fejlesztés A9
Oktatés és képzés 11.2%
Kreativ és tervezd 11%
tevékenység

Vezetés és ellendrzés B

Pénziigy és szamvitel 13.4%
Marketing és értékesités 13.4%
Ugynoki tevékenyseg 4.2%
és vasarlds
2.5%
Tisztvisel&i és

adminisztracios tevékenység

1990
(el6rejelzett)
18% Az ismeretek létrehozasa
és fejlesztése
9.4% (az informécids “toke”
vagy tartés informécio)
41% J
~
24,9,
A gazdasigi tevékenység
irdnyitdsa és koordindlasa
i, (“kurrens” vagy
atmeneti informacid)
14.4%
43%
24.8%
/

2.dbra Az informéciés szektorban foglalkoztatot-
tak ardnya funkcié szerint az USA-ban.

1978 és 1990

Az informacios szektor nivekedésének okaira
vonatkozo elképzelések

A novekedést édltalaban harom hipotézissel szok-
tak magyarazni:
¢ az informécios szektorban foglalkoztatottak sza-
manak novekedését a tudomanyos-miiszaki te-
vékenységgel foglalkozok szdmdnak gyarapo-
dasa idézi elo;
¢ a haztartasok fogyasztasi célu raforditasain
beliil az informécios arukra és szolgéltatdsokra
(televizio, szorakoztato ipar, nyomtatott termé-
kek stb.) forditott eszkozok aranya megnoveke-
dett;
¢ a foként informaciokezelo szervezetként funk-
cionalo allam szerepe boviilt a gazdasdgon beliil.
Mindezen tényez6k azonban kevésbé jarultak
hozza az informaciés szektor novekedéséhez. Az
adatok azt mutatjak, hogy az elmilt harom évtized-
ben az oktatidsban, valamint a kutatas-fejlesztésben
tevékenyked6k részardnya csokkent a foglalkozta-

tottak korében. Bir az informacios termékek fo-
gyasztasa gyorsan novekedett abszolut értelemben
véve, az Osszfogyasztashoz képest bdviilése csak
igen lassu volt. Emelett az USA-ban az informaécios
szektor foglalkoztatottjainak kevesebb mint 10%-a
all a kormany szolgalataban.

Ahogy sz6 volt, az informacids szektorban dolgo-
zoknak mintegy 80%-a a gazdasagi tevékenység ad-
minisztralasaval, koordinédliasdval és szervezésével
foglalkozik. A szervezési és vezetési funkcio iranti
novekvé igény a technikai fejlédés sajatossagaival
magyarazhat6, amelyek az egyén munkdjat egyfeldl
egyre specializltabbd, masfeldl pedig egyre hatéko-
nyabba teszik. Az elébbi a munkamegosztas kibovii-
lését, az utobbi pedig a termelés egységére jutd
munkaraforditdsok csokkenését jelenti. Ez makro-
gazdasagi szinten a termelés novekedéséhez és
komplexebbé vildsahoz vezet, ami egyben a gazda-
sag iranyitasdval kapcsolatos vezetési és koordina-
cios feladatok kiszélesedését idézi eld.
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Az informacio és a termelékenység kozotti
osszefiiggés modellezése

A modell olyan mikromodellek aggregilisin
alapul, amelyek az informécios raforditdsok hatdsat
mérik a termelés eredményére vonatkozdan. Az
alapvetd Osszefliggés a kovetkez6 egyenlettel irhato
le:

N o r G (R)m-
Ne I, Vi

E szerint az informdcids szektorban foglalkoztatot-
tak ardnya a termelésben foglalkoztatottakhoz

képest Ny/ N,

a termelési szektor és az informacios szektor ter-
melékenysége hinyadosanak

(TPf‘)‘r)

négyzetgyokével aranyosan novekszik. E hipotézist
a tényleges adatok is alatdmasztjik a 3. abra tanibi-
zonysdga szerint.

50 Az informéciés szektorban

foglalkoztatottak aranya «

az Osszes foglalkoztatotthoz z

viszonyitva i 4
Informaécids igények

Az informécios
szektorban
folalkoztatottak

1200 1920 1940 1960

3. abra Az informaciéfeldolgozasi igények becsiilt
alakulasa és az informécios szektorban al-
kalmazottak ardnyanak tényleges noveke-
dése az USA-ban, 1900—1970

A 4. dbra a modell dsszetettebb alkalmazasat il-
lusztralja. Megdllapithatd, hogy a hatvanas évek k-
zepéig a termelési szektor termelékenysége évi
4%-kal, az informécios szektoré pedig évi 0,5%-kal
novekedett. Ezzel Osszefiiggésben gyorsan ndveke-
dett az informdciés szektorban foglalkoztatottak
széma és lelassult a gazdasag egészére nézve a ter-
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melékenység novekedése, mivel az alacsonyabb ter-
melékenységli munkaer6 részardnya novekedett. A
hetvenes években az ipari termelékenység noveke-
dése meredeken csokkent, ugyanakkor megindult
az informdciés szektor termelékenységének nove-
kedése a szamitastechnikai eszk6zdk mind széle-
sebb korii alkalmazasdval. Mindez azonban még
nem eredményezte a termelékenység ndvekedésé-
ben bekovetkezd lassulds megtorpanasét, ugyanak-
kor az informécios szektorban foglalkoztatottak sza-
ménak boviilése lelassult. A modell a nyolcvanas
évekre ismét a gazdasigi novekedés felgyorsuldsat
jelzi. Az informdciés szektorban foglalkoztatottak
termelékenysége gyorsabban novekszik, mint a ter-
melésben foglalkoztatottaké. 1990-re az informacios
szektorban dolgozdk ardnya 49% koriil, 2000-re
pedig 46% koriil lesz. A gazdasigi novekedés az in-
formacos szektor hatékonysédginak ndvekedése
folytan gyorsul fel ismét.

Az informacids technika szerepe

A gazdasagi novekedés o6 forrasa tehat az infor-
macios technika hatékonysiganak az ipari technika
hatékonysédgédnal gyorsabb novekedése lesz. Ez egy-

_ felel6l a hatalmas informacids szektor 1étrejottével,

masfeldl pedig az informaciofedolgozé tevékenysé-
gek fejlédésével all osszefiiggésben. Az elGrejelzés
azon alapul, hogy az informdcios szektor termelé-
kenysége tovdbbra is a 4. dbra b.diagramjin feltiin-
tetett iitemben fejlodik.

A trendet egyébként szdmos jelenleg is megfi-
gyelhet6 Osszefliggés erdsiti:
¢ az informacios technika lehetdségeinek és kolt-

séghatékonysagi jellemzdinek folyamatos javu-
—— lasa részegységek illetve berendezések szintjén,
¢ az informécios technika lehet6ségeinek és kolt-
séghatékonységi jellemzdinek folyamatos javu-
lasa a rendszerek illetve az alkalmazés szintjén,
¢ atelekommunikacios infrastruktura fejlodése,
¢ az informéciés technika alkalmazasival szem-
beni intézményi és tdrsadalmi idegenkedés fo-
kozatos megsziinése.

Nem art emlékeztetni arra, hogy ezek a fejlodési
irinyok nem stabilizilodhatnak az dllam kozremii-
kodése nélkiil. Szamos orszdg ismerte fel ezt az
Osszefiiggést és torekszik informdcids és telekom-
munikéciés politika kialakitdsdra. A Gazdaségi
Egytittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (Organiza-
tion for Economic Cooperation and Development
= OECD) pl. javasolta, hogy a tagorszédgok ndveljék
telekommunikdacios beruhdzasaikat, nveljék az in-
formacids technika alkalmazdsidn nyugvé dgazatok
K+F réforditasait, gondoskodjanak a szamitogépes
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4. abra Az informicios és a termelési szektor
nagysdga és termelékenysége, 1950 —2000.
a) Az informacios szektorban foglalkozta-

tottak szama

b) A termelékenység alakulasa

ismeretek mind szélesebb korl elsajatittatisarol az
oktatdsban és oldjak meg a technikai fejlodés okozta
munkaerbgazdélkodasi problémékat.

Tovabbi tarsadalmi és magdnkezdeményezésekre
is szilkség van az informacios technika alkalmaza-
sara iranyulo tokebefektetések novelése céljabol.
Az informacios szektor beruhdzdsai — hatalmas ab-

szolut értékiik ellenére — még mindig jéval alacso-
nyabbak a termelési szektor beruhdzdsaindl.

/JONSCHER, Ch.: Information resources and
economic productivity = Information Econo-
mics and Policy, 1.kot. 1.sz. 1983. p. 13-15./

(Hegedlis Péter)
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