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Sajat adatbazis stratégiai tervezése*

Az online adatbazis létrehozasara iranyulo straté-
giai tervezés nem olyan szornyi, mint amilyennek
hangzik. A stratégia szo a katonai terminologiabol
szarmazik, olyan akciot jelol, amelynek a célja az el-
lenség legyGzése. Esetiinkben az ellenség mi
magunk vagyunk. Azok a kérdések, amelyekkel
most foglalkozunk, olyan értelemben stratégiaiak,
hogy megtorpedozhatjak tervezett adatbazisunkat.

Tekintsiik a tervet valamiféle elore kidolgozott
térképvazlatnak valamilyen cél elérésére. Akkor a
létrehozasi, a megvalositasi terv valamilyen akcio
térképvazlata, tehat a terv specialis tipusa. Elkészi-
tése csak a hosszu tava tervezés, a piactervezés és a
piacelemzés megvalositasa utan lehetséges. A meg-
valositas tervezése azzal kezdodik, hogy dontést
hozunk az adatbazis létrehozasarol.

Célunk, hogy meghatarozzuk azokat a stratégiai
lépéseket, amelyek az adatbazis kifejlesztését donto-
en befolyasoljadk. Nem foglalkozunk kozvetleniil
sem a tervezés folyamataval, sem az adatbdzis-épités
részletkérdéseivel. Nem foglalkozunk azokkal a kri-
tikus pontokkal sem, amelyek minden tervezésnek
kozos stratégiai lépései. Alapfeltevésiink, hogy az
adatbazis létrehozasara vonatkozo dontés mar megszii-
letett. Ez a dontés mar maga is egy sor stratégiai kér-
dést foglal magdban, igy példaul azt az okot, amiért
az adatbazisra sziikség van, és a piaci stratégia kér-
déseit. A végrehajtasi terv a piaci stratégiatol fugget-
len szempontokra terjed ki, igy esetleg azt is sugall-
hatja, hogy az adatbazis létrehozasa célszeriitlen. Is-
meételten hangstlyozzuk, hogy az adatbazis létreho-
zasi tervének a kritikus pontjait probéaljuk meghata-
rozni, azokat, amelyeken az mulik, hogy terviink
megvalosul-e vagy zatonyra fut.

* A szerzok hivalasos adatbazis-készitok, az Access Innovations,
Inc. munkatérsai. Ez a vallalat megrendel6i szamara bérmun-
kaban, szolgaltatisként adatbazisokat hoz létre. — A ref.
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Vegyiik észre, milyen sok Iépés el6zi meg magat
az eloallitasi tervet. A felsorolas sorrendje szan-
dékos. Sok mindenrdl elére donteniink kell, sok
mindent el6re ismerniink kell az eldallitasi terv bi-
zonyos pontjaihoz. Meg kell példaul hataroznunk a
feldolgozandé anyagmennyiséget és a befejezés ha-
taridejét, hogy eldonthessiik, hany ember kell a
munkahoz.

Az adatbazis meghatarozasa. Miel6tt létrehozzuk
az adatbazist, vilagosan meg kell mondanunk, hogy
az adatbazis mit tartalmazzon, és mit ne, valamint
hogy milyen piacot célozzon meg. Enélkiil a kovet-
kezo lépések nem hajthatok végre.

A szandékolt felhasznalas: a fejlesziési terv célja.
Hatarozzuk meg, mire akarjuk hasznalni az adatba-
zist €s hogyan. Ennek teljes 6sszhangban kell lennie
az adatbazis meghatarozasaval. Ha példaul az adat-
bézis felhasznalasi célja az intézmény belsd jelenté-
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seinek gyors elérése, akkor az adatbazis meghatéro-
zasaban semmiképpen sem szerepelhet olyan kité-
tel, hogy “és minden mas olyan dokumentum,
amely az intézményi konyvtarban fellelhet6™.

A felhasznalok dsszetétele. Ha megfelel6 piacelem-
zést végertiink a tervezés eldtt, abban megtalalhato
a leendd felhasznalok elemzése is. Ha jol ismerjiik a
felhasznaldkat, olyan adatbézist tervezhetiink, ame-
Iyet jol tudnak majd hasznalni. Ismerniink kell a
piac méretét; milyen jellegli informaciot igényelnek
a felhasznalok; milyen gyakran, milyen formdban
fogjdk keresni. Ez mind a bels6 felhasznalast, mind
a nyilvanos adatbazisokra vonatkozik.

Az adatbazisba beépitendo informacio. Az el6zo
harom lépésre alapozva meg kell talalnunk a megfe-
leld egyensulyt a tal sok és a tul kevés kozott. Ha a
felhasznalo irrelevans informaciot talal az adatbazis-
ban, az elkedvetleniti, ha nem talal elég informdci-
ot, az érdektelenné teszi. A nyersanyag arat is
nagyon megemelheti, ha tul sok informaciot vi-
sziink be. A nyersanyag beszerzése éppoly kritikus
az adatbazis-épitok szamara, akarcsak az autogyarak
szamara. Még az intézményen beliil eldallitott
adatok forrasa is bedugulhat. A kiils6 informaciot
elérhetetlenné vagy tul dragava tehetik szamunkra.
Biztositanunk kell az adatbazis megbizhat6 informa-
cioforrasat. A nyersanyag mindsége és formatuma
is 1ényegesen befolyasolja a koltségeket. Példaul a
kézirasos anyagot sokszor nehéz kibetiizni.

Az adatbazis végtermékei. Ha jol mértiik fel a fel-
hasznaloinkat, konnyen készithetiink olyan végter-
méket, amelyet jol tudnak hasznélni. Ide tartozo
kérdés a “csomagolas”, a terjesztés modja, a lehet-
séges melléktermékek. “Csomagolason” azt értjiik,
hogy milyen forméaban (attekintés, értékelés, tabla-
zat) varja a végeredményt a felhasznalo. Egyes fel-
haszndlok még az online kapcsolat alatt a képerny6n
szeretik atfutni az informaciot, masok inkabb ki-
nyomtatva. A terjesztés modja azt az utat jelenti,
ahogy a felhasznélo hozzafér az informéciohoz. Ez
nagyon széles skalin mozoghat, a vilag minden sar-
kabol valé nyilvanos online eléréstol a lezart szoba-
ban elhelyezett és csak néhany feljogositott személy
altal megkozelitheté egyetlen mikroszamitogeépig
valtozhat. A melléktermékek lehetnek példaul
‘nyomtatott indexek, optikai lemezen terjesztett
teljes adatbazis vagy szelektiv informécioterjesztés.
A kérdés kidolgozasahoz sziikségiink van az el6z6
lépésekre.

Az adatbazis elhelyezése (az iizemelteto szamit6koz-
pont). A hardver- és szoftvermegfontolasok sokszor
dominalnak az adatbazis-fejlesztésre vonatkozo
megbeszéléseken. Ezeknek a tényezOknek a szere-
pét nem szabad alabecsiilniink, de az elhelyezés a
tervezésnek csak egy lépése. Ha az el6z6 lépések
rendben vannak, akkor ez nem lehet bonyolult. Két
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lehetségbdl valaszthatunk: sajat vagy kiilso gép, il-
letve sajat vagy idegen szoftver. A megvalositasi
tervre kell alapoznunk ezt a dontést, nem pedig for-
ditva. A koriilmények, killonosen a koltségvetési
korlatok kényszeritek lehetnek. Ha példaul csak
10 Mbajt hattértarunk van, az adatbazis és a szotérai
egyiittesen nem lehetnek ennél nagyobbak. Komp-
romisszumra kényszeriiliink: csokkenthetjiik a for-
rasanyagot vagy az egy informacios egységrol tarolt
informaciomennyiséget, esetleg feldarabolhatjuk az
adatbazist, agy, hogy egyidejlileg csak egy részallo-
many legyen online elérhetd.

Az adatbazis terve. Az adatbazis-tervezés nem tar-
tozik a fekete magia korébe, azonban ez a hely
kevés az ismertetésére. A tervnek ki kell térnie
arra, hogy milyen informaciokat emeljiink ki a for-
rasdokumentumokbdl, hogyan kezeljiik (kodoljuk,
indexeljiitk stb.) 6ket, mibdl alljon egy informacios
egység (adatrekord), hogyan tagoljuk a rekordot
mezokre és almezokre, milyen formatumban tarol-
juk az adatokat a szamitogépben, és milyen forma-
tumban jut hozzajuk a felhasznalé.

Szerkesztési politika. Az adatbazisterv elkészitése
utan irott szabalyzatot kell késziteniink a feldolgozo
csapat szamara, amelyben rogzitjilkk, hogyan alakit-
sak a nyersanyagot adatbazissd. Ebben rogziteniink
kell a bibliografiai leirds, az indexelés szabalyait, a
tezauruszt, a kivonat tartalmi jellemzdoit és méreteét,
hogy milyen anyagot vegyenek bele az adatbazisba
és milyet ne, a folyoirat-, intézménynév- stb. lista-
kat, és igy tovabb.

Probadllomany. Ezen a ponton célszerli egy
néhany rekordbol all6 prébaillomanyt létrehozni.
Ezen kiprobalhatok az adatbazis-épités tervezett lé-
pései, még mieldtt tul nagy koltséget jelentenének
az esetleg sziikséges modositasok. A probaillo-
manyt a tervezett felhasznalok koziil is érdemes né-
hanynak megmutatni.

Az eldallitas terve. Az adatbazis-épitésben sziik-
séges fontosabb teenddket sorolja fel. Lehet nagyon
részletes is, de jobb, ha viszonylag egyszerii. Tipikus
el6allitasi ciklus példdul a kovetkez6:

1. lépés: Nyersanyaggyljtés
2. lépés: Adat-elokészités
3. lépés: Kivonatolas és indexelés
4. lépés: Az adatok Osszegylijtése, adatbevitel
3. lépés: Els6 korrektiira
6. lépés: Masodik korrektira
7. lépés: Korrektira utani javitas
8. lépés: Konvertalds
9. lépés: Betoltés az adatallomanyba
10. lépés: Tesztelés
11. lépés: Végso indexelés és Osszefuttatas

Az Access Innovations-nal igy épitjik megrendelo-
ink adatbazisait. Két fiiggetlen korrektirazast vég-
zlink: egyet a tartalmi és formatumhibék kisz{irésé-
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re, egyet az adatbeviteli hibakra, eltitésekre. A cik-
lust iterativ ciklusként kell érteni, egyes részei, pél-
daul a korrektarazas-javitas tobbszor ismételendok,
amig megfelelo eredményre nem jutunk.

Eloallitasi teljesitménykavetelmények. Az eloallitasi
terv minden fobb lépésére eld kell irni a teljesit-
meénykovetelményeket. Ehhez az adatbazis tartal-
mat logikai egységekre, rekordokra kell bontani. igy
megbecstilhetjiik az adatbazis méretét és a koltsége-
ket, kézben tarthatjuk az ellendrzést. Minden mun-
kara eloirhatjuk a személyenként és 6ranként feldol-
gozando informacios egységek szamat. Az adatbevi-
tel normajat sorokban hatarozhatjuk meg.

Minoségi kiovetelmények. A teljesitménykovetel-
ményekkel egyiitt kell meghataroznunk a mindségi
kovetelményeket. Az adatbeviteli hibak szama nyil-
vanvalo és konnyen mérhetd. Sokkal szubjektivabb
és nehezebben mérhet6 az indexelés mindsége. Az
Access Innovations adatbeviteli mindsége gyakran
eléri a 99,99%-ot (a korrekturak utan szazezer leiité-
senként két bentmaradt hibas karakter). A mindség
kulcsa az adatbazis tervébdl és a szerkesztési politi-
kabol hatirozhaté meg agy, hogy biztositani tudjuk
" az adatok ellentmondéas-mentességét. Az ellent-
mondas-mentesség donto az adatbazis-épitésben.
Az adatok konzisztens kezelése nélkiil csak egy
nagy informaciéhalmazhoz jutunk, de nem adatba-
zishoz. Az adatbazis kifejezés magaban foglalja azt
a kovetelményt, hogy az egyes adategységek kozott
fennélljanak a megkivant osszefuggések.

Utemterv. A munkat megfelelé részletekre
bontva, figyelembe véve a nyersanyag mennyiségét
és a teljesitménykovetelményeket, meghatarozhat-
juk az egyes részfeladatokhoz sziikséges munka-
mennyiséget  embernapokban, emberérakban.
Pontos iitemtervet allithatunk fel, amelyhez képest
naponta ellendrizhetjiik a munka el6rehaladasat.

Erdforrasok. A legkritikusabb er6forrds az
ember, a munkaerd. Az adatbazis-épités munkaigé-
nyes tevékenység. Az adatbazis jellegétol fuggd spe-
cialis felkésziiltség kell hozza, az eloallitasi terv
minden pontjahoz mas és mas. Vannak sok részfel-
adatra hasznalhat6 emberek, de vannak csak egyet-
len részmunkara alkalmasak. Az adatbazis-épitésbe
kezd6 intézményekben tobbnyire megvannak az
ehhez sziikséges erdforrasok, de kevésben talalha-
1ok megfelelo felkésziiltségli és erre idot is forditani
tudo6 szakemberek. Ezt szinte lehetetlen a meglévo
munkatarsakkal megoldani, mivel sokan mar igy is
talterheltek. Anyagi eszkozok kellenek 1j munka-
tarsak felvételére és megfelelo elhelyezésiikre. Az
eroforrasok Gszinte felmérése a legtobb intézményt
arra kényszeriti, hogy kiilso segitség utan nézzen.

Képzes. Enélkiil a program céljai nem érhetok el.
Az adatbazisterv és a szerkesztési politika minden
lépése egy-egy egysége legyen az oktatasi program-
nak. A specialis gyakorlatot igénylé feladatokkal
killon kell foglalkoznunk, példaul az adatbevitellel
és a korrekturazassal. Egy bibliografiai adatbazis
adatbevitele példaul olyan feladat, amely 0sszemér-
heté a szokasos adatrogzitési munkaval. Az ilyen
részfeladatokra a begyakorldssal is foglalkozni kell.

Koltségverés. Minden egyiitt van mar, amire a
koltségvetés Osszeallitasa alapozhato. Meg kell hata-
roznunk az informacios egységként kalkulalt arat és
a teljes adatbazis 0sszkoltségét. Az informacids egy-
ségenkénti arra példaul akkor van sziikségiink, ha
modositanunk kell elképzeléseinket, szikiteniink
kell a témakort vagy az idobeli lefedést. A terv sok
kritikus pontjat sziikithetjiik, ha csokkenteni kény-
szeriiliink a kiadasokat, de a minoségi kovetelmé-
nyekbol nem engedhetiink.

Marketing. Meg kell tervezniink, hogyan akarjuk
eladni az adatbazist lehetséges felhasznaloinknak.
Erofeszitéseink csak akkor érnek célt, ha ez sikeriil.

Karbantartas. A leglobb vagyontargy a hasznalat-
tol és a mualo id6tol vesziti el az értékét, az adatbazis
azonban csak attol, ha nélkiilozi a karbantartast. A
haszndlattél nemhogy nem csokken az értéke, de
még no is, mert tobben ismerik meg. A legtobb fel-
haszndlo a legfrissebb informaciot tartja a legértéke-
sebbnek, ezért gondoskodnunk kell az adatbazis al-
land6 aktualizdlasarol. Ehhez megfelelé allando
stabra és egyéb erdforrasokra van sziikségiink.

Kovetkeztetések

A stratégiai tervezés azokat a tényezoket veszi
szamba, amelyeken az eredmény all vagy bukik. A
stratégiai lépések fenti felsorolasa nem teljes, de
amelyeket elemeztiink, azok képviselik a legna-
gyobb erét mellettiink vagy ellentink, amint ezt
sajat fajdalmas tapasztalatainkbol megtanultuk.

/HLAVA, M.—VEN EMAN, J.: Strategic planning for
in-house database creation. = 9th International
Online Information Meeting, London, 3—5 Decem-
ber 1985. Learned Information, Oxford and New
Jersey, 1985. p. 249-254./

(Vilas Gyorgy)
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Adatbazis létrehozasa kis szervezetben:
recept tizenkét lépésben

Egy kis intézmény nehezebben hozhat létre sza-
mitogépes informaciés rendszert, mint egy nagy
szervezet, hiszen kevesebb munkaerdre és anyagi
forrasra tamaszkodhat. Arra tesziink javaslatot,
hogyan foghat hozza egy nem profitra orientalt, kis
intézmény hasznos adatbazisok kialakitaséhoz. Erre
mintat is bemutatunk. Egyrészt azokra a tapasztala-
tokra tamaszkodtunk, amelyeket a Global Perspec-
tives in Education (GPE), New York oktatasi intéz-
ményben egy adatbazis létrehozasa sordn szerez-
tiilnk, masrészt mas szervezetek munkatarsaival
folytatott konzultaciokra. A GPE az amerikai fiata-
lokat arra késziti fel, hogy megfeleljenek korunk ko-
vetelményeinek. Tobb intézménnyel és magansze-
méllyel miikodik egyiitt, pedagogusoknak szolo se-
gédanyagot terjeszt, folyoiratokat (newsletter) és
bibliografiakat ad ki, valamint egyéb valogatott
kiadvanyokat.

Javasolt modelliink tizenkét 1épésbol all. Ezeket
egymas utan, lehetdleg ebben a sorrendben kell
megtenniink, hogy miikodo6 adatbazishoz jussunk.

A folyamat

1. lépés: Merjiik fol, mit tud nyujtani az intézmeényiink
A legfontosabb, hogy amit nyljtani kivanunk,

tarsadalmilag elismert informacio legyen. Szirmaz-
hat nyomtatott forrasokbol, kutatasokbol, mas szer-
vezetekkel vald kontaktusbol, sajat tevékenysé-
glinkbdl. Az informacio specializilt legyen €s uni-
kalis (mashol nem elérhetd). Kiilonben egy kis in-
tézmény aligha kelhet versenyre a nagy, kozhaszna-
lat adatbazisokkal.

Ha kis intézménylinket elfogadjak valamilyen
specializélt informacio forrasaként, akkor valoszin(i-
leg vannak még tovabbi elonyos tulajdonsagai is
ennek az informacionak a terjesztéséhez:
¢ szoros kapcsolatban all a végfelhasznalokkal,

aminek alapjan jol ismeri igényeiket;

¢ kevésbé biirokratikus, igy rugalmasabb, mint a
nagy intézmények;

4 igazan professziondlis szintli ismeretekre ala-
pozza a felhasznalt anyag valogatasat és feldolgo-
zasat;

¢ szélesebb szakembergéardara alapozza a munkat,
mert valamennyi munkatarsa részt vehet benne,
nemcsak egy specializalt részleg, mint egy nagy
intézményben.

Végiil dsszefoglaljuk, mi az az informacio, amely-
re a létrehozando adatbazist alapozhatjuk. Ez nagy
segitségiinkre lesz a tovabbi lépésekben.
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2. lépés: Ertékeljiik a felhasznalok igényeit a szolgal-
taras irant

Mivel a kis szervezetek éltaldban szoros kapcso-
latban allnak a felhasznalokkal, képesek a felhaszna-
16i igények pontos felmérésére. (Mi példiaul a GPE-
nél telefonos és levelezd informacioszolgaltatast tar-
tottunk fenn és folyoiratot adtunk ki, igy allando
visszajelzeéseket kaptunk a felhasznal6ktol. Megle-
pett minket, hogy egyes nagyobb intézeteknek
gondot okoz a felhasznaldi igények megismerése.)

A felhasznéloi igények meghatarozasaban az elso
teendd rogziteni €s szamszerdsiteni, amit mdr
tudunk err6l. A masodik, hogy ennek alapjan infor-
malisan, akar ebbdl a célbol szervezett tsszejovete-
leken megbeszéljiik a kérdést olyanokkal, akik
rokon teriileten dolgoznak. Tovabbi lehetdség a kér-
doives felmérés, ami a beldle készitett statisztikak-
kal hathat azokra, akiktol pénzt akarunk szerezni az
adatbazis létrehozasahoz. Ez a modszer azonban —
nagy koltségei és bonyolultsaga ellenére — nemigen
ad valodi adatokat az igényekrol. A legtobb ember
ugyanis nehezen tudja a jovend6 igényeket elére je-
lezni, kiilonosen ha 0 technikardl és szamara ke-
véssé értheté folyamatrol van szo. KérdGiveket
akkor hasznaljunk, ha pontos és jol definialt kérdé-
sekre kaphatunk altaluk feleletet.

Befejezésiil irasban rogzitjiik a feltart felhasznal6i
igényeket.

3. lépés: Déntsiink a teendokrol

A forrasok és az igények feltarasa utin egyértel-
miien el kell donteniink, hogy intézményiink valo-
ban képes-e kifejleszteni a javasolt informacios adat-
bazist. Ha nagy az eltérés a lehetdségek és az igé-
nyek kozott, akkor egyelore nem léphetiink. A ko-
vetkezoket kell tisztaznunk:
¢ A tervezett szolgaltatas illeszkedik-e céljainkhoz

és hosszu tavi terveinkhez?

4 Erositi-e majd ez az adatbazis a tobbi fejlesztési
programunkat vagy azok ezt?

¢ Képes-e meglévo szakembergardank a feladatra
és érdekelt-e benne?

¢ Mi vagyunk-e a legmegfelelobb intézmény a fel-
adatra?

Roviden: ne érezzilkk magunkat kényszeritve a
munka folytatasara csak azért, mert masok is ilyes-
mivel foglalkoznak, vagy mert kezdetben jo dtletnek
tiint.

4. lépés: Az anyagi alapok megszerzése

Szivesen mondandnk: 6nok mindezt kiegészit6
pénzforrasok nélkiil végigesnalhatjak. Ha azonban a
koltségvetésilk nem sokkal bdségesebb, mint a
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miénk és az altalunk ismert t6bbi intézeté, akkor az
adott célra szolo pénziigyi forrasok nélkill mindez
nem megy. (Akinek a pénz nem gond, az ugorja it e
lépés hatralevd részét.)

Az egyik lehetséges pénzforras a szokasos finan-
szirozO szerv, ha az latja a fejlesztés hosszu tava
hasznat. Az elsore kapott pénz az igények felméré-
sére vagy hardverre fordithato. Masik lehetdség,
hogy tobb helyrol gyijtjiik 6ssze az anyagiakat.

Nem kell rogton a teljes feladat anyagi forrasainak
egyiitt lenniilk. Amint valamennyi pénziink mar
van, el kell kezdeniink a munkat. A tovabbi forrasok
megszerzésére a legjobb érv a megkezdett munka.

Gondoljuk, a mikodtetési koltségek egy részét a
felhasznaloi dijakbol akarjak fedezni. Ha mar
vannak eredményeik, az az 6sszes rokon teriileten
is segit a tovabbi pénz megszerzésében.

5. lépés: A lehetséges technikai segitség felderitése
A segitség lehetséges forrasai valtozatosak. A leg-

tobb intézményben — még a kicsikben is — fel
lehet tarni belsé forrasokat is. (Nalunk, a GPE-ben
példaul akadt egy hivatasos konyvtaros, akivel korai
fazisban megkezdhettilk az adatbazis osztalyozasi
rendszerének és tezauruszanak a kialakitasat.)

Bar nem mindenki kényszeriil kiilsé erdforraso-
kat igénybe venni, érdemes tisztaban lenniink a ko-
vetkezd lehetoségekkel:
¢ Uzemszeriien miikodd adatbazisok és szolgilta-

tok. Irasos anyagaikbol is sok informéciot kapha-

tunk, ezenkiviil bizonyos hatérig szobeli tajékoz-
tatast is ingyenesen adhatnak. Ha azonban
pontos arajanlatot kériink tervezett adatbazisunk
létrehozasanak feltételeirol, az mar pénzbe keriil.

¢ Olyan intézmények, amelyek mar végigjartak ter-
vezett utunkat. To6liik elsosorban éloszoban kap-
hatunk tanacsokat. (Mindenki, akivel beszél-
tiink, nagyon készséges volt.)

¢ Regionalis talalkozok, szeminariumok, felhasz-
naloi csoportok. (Mi példaul a New York-i
személyiszamitogép-felhasznaloi csoporthoz tar-
tozunk; sok segitséget kaptunk tdle.)

4 Publikaciok. A konyvek helyett inkdbb a folyoira-
tokat ajanljuk, mert ez a teriilet igen gyorsan fej-
16dik.

¢ Szamitogép-kereskedelem. Kissé bizonytalanok
vagyunk, hogy ezt ajanljuk-e. A hardver- és szoft-
verarakra mindenesetre kaphatunk tolik infor-
maciot.

¢ Fiiggetlen szakértok. Néha gy tinik, hogy min-
denki, aki egy évnél tébbet dolgozott szamitogép-
pel, mar szakértonek nevezi ki magat. Szakért6t
alkalmazni az informacios szolgaltatasban ugyan-
azt jelenti, mint barmely mas teriileten: (1) Jobb
eredményre jutunk, ha pontosan specifikéaljuk,

hogy miben szamitunk a segitségére. (2) Tobb

szakértotol kell véleményt kérniink. (3) Referen-

ciakat kell beszerezniink a szakért6k korabbi te-
vékenységérdl. (4) Fel kell késziilniink a szakér-
tovel valo egylittmiikodésre.

A teljes feladatot is rabizhatjuk egy szakértore.
Ekkor azonban elveszitjiik a tervezett adatbazis bi-
zonyos erosségeit, raadasul jocskan noveljiik a kolt-
ségeket. Ezért célszerlibb csak egy jol koriilhatarolt
részfeladatot bizni a szakértore, amely belsé erofor-
rasbol nem oldhaté meg.

6. lépés: Hardver- és szoftvervalaszias

Vagyis mi legyen el6bb, a tyuk vagy a tojas?

Ha tgy dontiink, hogy szolgaltaté intézményt ve-
sziink igénybe, akkor ebben a kérdésben is ra hall-
gassunk, egyrészt mert megfelel6 ismeretekkel ren-
delkezik, masrészt mert a gépiikkel valé kompatibi-
litas a feladat megoldésa soran lényeges.

Még akkor is sziikségiink van némi elékészitd
kutatdsra, ha idegen gépen akarjuk futtatni az adat-
bazisunkat. Ha a sajat gépiinkon szandékozunk fut-
tatni, sok-sok kutatomunkara szamitsunk.

Altalaban azt tanacsoljak, hogy elészor valasz-
szunk, azutan vegyiink olyan gépet, amelyen a kiva-
lasztott programcsomag futhat. Kiilonben ott éllha-
tunk — mondjak — egy draga géppel, és nem
kapunk ra megfelel6 szoftvert. Ez gyakran igaz. Ha
példaul tulsagosan kicsi belso tarral vagy tilsagosan
kicsi lemeztarral vessziik a gépet, soha nem talalunk
ra programcsomagot. Ha pedig olyan szoftvert va-
lasztunk, amely csak egy-két gépen futhat, akkor
ehhez kell venniink a gépet.

Masrészt azonban, ha tobb célra akarjuk hasz-
nalni a gépet, akkor annak sokoldalinak kell lennie.
Ha pedig mar megvan a gépiink, vagy jelentds tamo-
gatast kapunk egy adott tipus megvasarlasahoz,
akkor ehhez kell szoftvert keresniink.

Tulajdonképpen szoftvert és hardvert egyideji-
leg, egyiitt kell vilasztanunk, ugy, hogy azok egy-
massal kompatibilisak legyenek.

7. lépés: Az adatbazis megtervezése

Az adatbazis végleges megtervezése csak a hard-
ver €s a szoftver kivalasztasa utdn lehetséges. Nagy
vonasokban valé megtervezésére azonban mar ko-
rabban szilkség van, még a konzulticiok és a
hardver-szoftver kivalasztasa el6tt. (Mi a GPE-ben
kordn megkezdtiik az adatbazisunk formatumanak
kialakitasat, és joval a hardver és szoftver kivalasz-
tasa elott ki is probdltuk szovegszerkesztd rendsze-
rinkon. Elképzeléseink ezaltal realisabbakka val-
tak.)

Ha nincsenek adatbazishoz érté szakembereink,
akkor érdemes kiils6 szakértiket igénybe venniink.
Ezt a feladatot azonban soha nem adhatjuk at telje-
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sen a szakértonek, ha nem akarjuk, hogy kicstsszon
a keziinkb6l a munka menete és a kialakitando adat-
bazis jellege feletti ellenorzés.

8. lepés: A végfelhasznaloknak szolo szolgaltatas
kialakitasa

Az adatbazis megtervezésekor arra is gondolnunk
kell, hogyan hasznalja majd a végfelhasznalo, mivel
ez lényegesen befolyasolja a szervezést. Meg kell
tervezniink a felhasznaloi eljarasokat is. (A GPE
terve haromlépéses végfelhasznaloi szolgaltatast ir
eld. Az elso fazisban felhasznal6ink irasbeli kérések
alapjan bibliografiakat kaphatnak az adatbazisunk-
bol. Az ezt biztositd eljarasok kialakitasakor figye-
lembe kellett venniink, hogy a fennéllo szerzodések
értelmében a felhasznalok egy része ingyen kapja
ezt a szolgaltatast, mig masok téritésért. A most
indulé masodik fazisban korlatozott szamu regio-
nalis szolgaltatokdzpontnak online hozzaférést biz-
tositunk az adatbazishoz. Az eljovend6 harmadik fa-
zisban az sszes egyéni felhasznalonak is online elé-
rést nyujtunk.)

9. lépés: A belso eljarasok kialakitasa

A legelsé 1épésektdl kezdve mindent dokumen-
talnunk kell. Sokszor a munka lassan indul, és az
els6 résztvevok sok mindent fejben tartanak. A
garda azonban valtozik, 0j otletek meriilnek fel, és
ha nem akarjuk ujra feltaldlni a kereket, akkor min-
dent irasba kell foglalnunk és folyamatosan feliil
kell vizsgilnunk. Az adatbazisok kialakitisaban
rengeteg a részletprobléma. Az ellentmondasokat a
dokumentacioval elkerilhetjiik.

10. lépés: A rendszer inditasa

A legfontosabb, hogy elkezdjitk a munkat, ahe-
lyett, hogy a végtelenségig terveznénk és fejleszte-
nénk a rendszert. Valoszinlileg mar azel6tt, hogy
mindenki késznek érezné a tervet, adminisztrativ
dontést kell hoznunk az inditasrol, az adatbevitel
megkezdésérol. Ez inkabb elobb, mint késobb tor-
ténjen meg. Az adatbevitel a munka legidérablobb
része, €s a szolgéltatas addig nem indithato el, amig
egy minimalis adatmennyiséget be nem vittlink az
adatbazisba. A kezdeti adatbevitelbol lathatjuk
meg, miikodnek-e az elképzeléseink, nincs-e sziik-
ség modositasra.

Ett6l a pillanatt6l kezdve a szamitogépes adatbe-
vitelnek kell prioritast adni, mert az adatbazis
adatok nélkill semmit sem ér. Az adatbevitelen
beliili sorrendet az azonnali haszndlhatésag szabja
meg. (Mi a GPE-ben azt az anyagot vittiik be elso-
nek, amely az adatbazis anyagi alapjat biztosit6 in-
tézmény szamara a legfontosabb volt. Ezutan kezd-
tilkk meg az aktualis, 0j adatok bevitelét.)
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11. lépés: Folyamatos ériékelés
A munkat kezdettol folyamatosan értékelni kell.

¢ Elsé teendo a felhasznélas naplozasa. Ez a tovabbi
tervezést és a marketingtevékenységet is segiti.

¢ A személyzet allandé visszajelzésére is sziikség
van, kiillonOosen azokéra, akik allando kapcsolat-
ban allnak a felhasznalokkal.

¢ Utoblagos felméréseket is kell végezniink a fel-
hasznalok kozott, hogy mennyire elégitette ki
Oket a kapott informacio.

12. lépés: Novekedésben tartani a rendszert

Ehhez mindenekel6tt a 11. 1épésben kapott érté-
kelésre kell figyelniink.

Eljarasokat kell kifejleszteniink az uj forrasanya-
gok dllando feltarasara, az aktualizalisra, a nem
megfeleld informaci6 kiszlirésére.

Alland6é figyelmet kell forditanunk az ujabb
anyagi forrasok megszerzésére.

A legtobb esetben — veliink is ez tortént — a no-
vekedési tendenciat beépiti a rendszerbe az, hogy
nem voltunk képesek az eredeti elképzeléseinket
maradéktalanul megvalésitani.

Sohasem szabad oda jutnunk, hogy “készen”
legyen az adatbazisunk.

Kovetkeztetések

Mint latjak, egy nem profitra orientalt kis szerve-
zet milyen sokat tehet egy adatbazis kifejlesztéséért
specializalt tudasaval, a felhasznalokkal valo kozvet-
len kapcsolataval, jol egytittmiikod6 szakembergar-
dajaval. A mi nyereségiink intézetiink fejlodése
volt: aktivizalta a munkatarsakat, novelte tudasukat,
segitett megtartani a jo szakembereket.

Bar mar van miikodo adatbazisunk, tovabbra is
fontosnak tartjuk, hogy tanuljunk a masok tapaszta-
lataibol.

Aki végigolvasta 12 lépéses modelliinket, valo-
szinlileg ugy érzi, hogy ezeken a lépéseken at mas
at is vezet. Végso tanacsunk:

VAGJUNK BELE, NE MEDITALJUNK RAJTA
ELETUNK VEGEIG!

Felkésziilésiink sordn sok olyan intézménnyel ta-
lalkoztunk, amely honapokat, néha éveket toltott a
tervezéssel. Meggyozodésiink, hogy gyorsabban
tanul és hamarabb jut el a jo szolgaltatashoz az, aki
belevag, mint aki hosszasan tervezi a tokéletes szol-
galtatast. Egyrészt ugysem lehet tokéletes a szolgal-
tatds, ahhoz tul gyors a fejlédés, masrészt a sajat te-
vékenységiinkbdl gyorsabban tanulhatunk, mint az
elméleti felkésziilésbal.
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Munkank harmadik szerzoje Pierre, a GPE szi-
mitogépe, amelyen adatbazisunkat futtatjuk.
Tobbet tanultunk a vele végzett munkabdl, mint az
adatbazisokrol szolé szakirodalombol. Masokat is
arra biztatunk, hogy ezt az utat kovessék, és szamol-
janak be nekiink sikereikrdl.

/DAVISON, B. J.—WILSON, P. L.: How to get your
own information services database up and running:
practical steps for the small organization. = 9th In-
ternational Online Information Meeting, London,
3—5 December 1985. Learned Information, Oxford
and New Jersey, 1985. p. 221—229./

(Valas Gyorgy)
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