A vallalati konyvtar mint nyereségképzo
egység

A véllalati szakkonyvtarak az USA-ban informa-
ciés szolgiltatasaikat meghatdrozott koltségvetési
eszkozok fejében nyujtjak anyaintézményeiknek. A
konyvtaros, illetve az informdcios szakember mun-
kaja ellenében bérben és béren kiviili juttatisokban
részesiil, meghatarozott  munkakoriilmények
kozott dolgozik és élvezheti a munka adta biztonsa-
got. A koltségvetés, illetve a személyi juttatdsok no-
velése érdekében a nyujtott szolgaltatasok tényleges
értékét, illetve a szolgaltatidsoknak tulajdonitott ér-
téket kell novelni.

A pénziigyi teljesitmény nyomonkovetése

A konyvtarak pénziigyi teljesitményének mérésé-
re szolgal6 egyik modszer a konyvtari koltségek és a
vallalati 0sszkoltségek viszonydnak elemzése. A leg-
tobb szakkonyvtar koltségvetési egységként miko-
dik, azaz a munkaerd koltségeit, az anyagkoltsége-
ket és az egyéb rogzitett koltségeket évente megha-
tarozzak, s e koltségek keriilnek egyiittesen a valla-
lati koltségvetésbe az adminisztraciés koltségek ré-
szeként. Ha a pénziigyi teljesitmények értékelésénél
a szervezet vezet6i e koltségeket “tehernek™ vagy
“improduktiv koltségeknek” tekinti, a kOnyvtar
csak nehezen tudja megszerezni a miikddéséhez
sziikséges pénziigyi alapokat.

A szakkonyvtar mint valédi
nyereségképzo egység

Ebben az esetben a konyvtar az anyaintézmény
mas egységeihez hasonléan nyereséget hoz szolgél-
tatasainak intézményen kiviili értékesitésével és
ugyanolyan szamadasi kotelezettségek terhelik,
mint a vallalat mas egységeit. A konyvtar egyre
inkabb megsziinik belsé informdciés forrasként
miikodni. Ilyen valodi nyereségképzo egységgé ala-
kulhat a szakkonyvtar, ha pl. olyan specidlis szami-
togépes adatbazist hoz létre, amely megfeleld kiils6
keresletet élvez, s a vallalat értékesithetd termék-
ként fogja fel a konyvtar adott szolgdltatdsait. Az
onallo nyereségképzd kozpontok kialakuldsa nem
egyszer vezet ahhoz, hogy a konyvtarvezeték onal-
16sitjak magukat és sajat tanacsado és informacios
szolgaltatast inditanak.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A szakkonyvtar mint védett
nyereségképzo egység

Szemben az elGbbi esettel, a szakkdnyvtar mint
védett nyereségképzd egység elsddlegesen a vallalat
informdcioés sziikségleteit elégiti ki. Bizonyos szol-
géltatasait azonban az intézményen kiviil is értéke-
sitheti, s a kiilsé értékesitésbél szarmazo bevételek
a konyvtar koltségvetési kereteit novelik. Ugyanak-
kor a kdnyvtarnak nem kell mindenéron nyereségre
torekednie. A kordbban ingyen nyujtott specialis
szolgaltatasainak (pl. termékinformaécio) térités elle-
nében valé nyujtasdval nem csupan addicionalis for-
rasokhoz jut, de az anyaintézmény iigyfélkapcsolata-
it is javithatja. A megkozelités veszélye, hogy a be-
vételre valo torekvés a bels6 informécios igények ki-
elégitésének elhanyagoldsihoz vezethet.

A szakkonvtar mint vallalaton beliili 6nallé

koltsegvetési egység

A koncepcio lényege az, hogy a konyvtar szolgal-
tatasainak igénybevételéért az anyaintézmény mas
egységeinek téritést kell fizetnilik. A kOnyvtar célja
a miikodési koltségek szervezeten beliili
kitermelése.

Ilyen 6nall6 koltségkdzpont lehet pl. egy kutatas-
fejlesztésre orientdlt vallalat kdnyvtira. Az egyes
részlegek kutatés-fejlesztési programjaik koltségve-
tésében kiilon koltségeket hatdroznak meg az infor-
mécids szolgaltatdsokra, amelybdl a konyvtari szol-
galtatasok téritését fedezik. Ev végén a konyvtar
miikodési koltségei a tényleges koltségeknek csak
toredékét teszik ki, s6t idedlis esetben a konyvtéri
egyenleg zérd is lehet, ami azt jelenti, hogy az
osszes koltséget a felhasznélokra terhelték.

A megkozelités elénye az, hogy a konyvtar kolt-
ségeit a K+ F koltségek — és nem a szervezet imp-
roduktiv koltségei — kozott tartjdk szdmon. Hatra-
nya, hogy a konyvtari kiaddsokat a bevételek limital-
hatjak. Megfelel6 térités melletti igénybevétel hia-
nydban a konyvtar elvesztheti fejlddoképességét.
Emellett az egyes vallalati egységek kiils6 informa-
cibs szolgdltatasokat is igénybe vehetnek, ha azok
olcsébbak vagy jobbak a sajit konyvtar
szolgaltatasainal.
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A szakkonyvtar mint indokolt
koltségekkel biro egység

Ilyenkor a konyvtér sajat koltségvetéssel rendel-
kezik, amelyet a vallalat az adminisztracios koltsé-
gek részeként kezel. A konyvtar szolgdltatdsai iranti
kéréseket meghatdrozott pénzérték megdllapitasaval
rogzitik és a cél bizonyos megtakaritdsok elérése il-
letve a szolgaltatasok értékének elismertetése. gy
pl. ha a vallalat takarékossagi programja keretében a
termelési koltségeket a konyvtdri szolgaltatasok
igénybevétele tjan is csokkenteni lehet illetve a
csokkenést a vezet6k a konyvtar kozremiikodésé-
nek is tulajdonitjak, a konyvtari szolgéltatdsok a val-
lalat a csokkenést a vezetOk a konyvtar kozremiiko-
désének is tulajdonitjak, a konyvtéri szolgaltatasok
a vallalat nyereségét novelik. A megkozelités hatra-
nya az, hogy az érték feltételezésen alapul, s igy bi-
zonyos esetekben megkérdojelezhetd.

Jovedelmek szerzésének illetve a koltségek alata-
masztasanak szdmos utja van, Tualjdonképpen nem
az a fontos, hogy a konyvtar vezetGje a vazolt meg-
kozelitések vagy modellek koziil melyiket vélasztja,
hanem az, hogy a konyvtar értéket teremto képessé-
gét kézzelfoghaté moédon bizonyitsa a konyvtar
sorsat befolydsolni képes vezetok szamara.

A “lelkes™ felhasznalé koncepcioja

Az uzleti gyakorlatban dltaldban hdrom tipusu,
az “elégedett”, az “elégedetlen™ és a “lelkes” vi-
sarlo ismert. Az “elégedettek™ azt kapjik az adott
terméktdl vagy szolgaltatdstol, amit vartak, az “elé-
gedetlenek™ ennél kevesebbet, a “lelkesek™ pedig
ennél tobbet. Minden vallalkozds szempontjabol
kulcsfontossagu a “lelkes™ vasirld vagy felhasznalo,
mivel véleményiik kozreaddsaval jelentds szobeli
propagandét fejthetnek ki az adott vallalkozis —
ebben az esetben a konyvtar — érdekében. Erdekes
osszefliggés, hogy mig az “elégedetlenek™ atlagosan
tiz masik embernek szdmolnak be tapasztalataikrol,
a “lelkes™ felhasznalok csak harom masik potenci-
alis felhasznaloval osztjak meg véleményiiket. Azaz
minden “elégedetlen™ felhasznéld ellensulyozasara
legalabb 3,3 “lelkes™ felhaszndléra van sziikség.

Az “elégedetlen” felhaszndlok vagy panaszkod-
nak, vagy pedig egyszerlien nem veszik igénybe
tovédbb a szolgéltatast. Legnehezebb az utdbbi eset,
mivel ilyenkor nincs lehet8ség az elégedetlenség
okdanak feltaraséra.

A kovetendo stratégia

A stratégia meghatdrozasdhoz sziikség van a kiin-
dulasi éllapot, valamint a céléllapot részletes ismer-

tetésére. Azt is tudni kell, hogy milyen er6feszitések
sziikségesek a célallapot eléréséhez, illetve milyen
tényez6k akadlyozhatidk meg a kivant Aallapot
elérését.

A stratégia kialakitasdnal figyelembe kell venni
azt, hogy az adott szolgaltatds mennyire egyedi vagy
mennyire helyettesithetd az adott piacon. Emellett
azt is fel kell ismerni, hogy a szolgéltatas rendelke-
zésre bocsatasa soran a konyvtar felhasznalokkal,
ligyfelekkel ésfinanszirozokkal 4l szemben. A fel-
hasznélé ténylegesen felhasznalja az informaéciot, az
tigyfél felismerve az informacio sziikségességét,
gondoskodik a beszerzésrol, a finanszirozo pedig jo-
vahagyja az ellenérték kifizetését. Néha az emlitett
kategoriak kiilonallo személyekre vonatkoztathaté-
ak, s a stratégiak végrehajtasa sordn kulcsfontossagu
az egyes kategoriak definidlasa.

Altalaban két tipusu konyvtari stratégia ismert: a
“konyvporold” stratégia azokndl a konyvtarosoknal
gyakori, akik el vannak szigetelve a felhasznaloi igé-
nyektdl, s f6 céljuk a gylijtemény fenntartasa és gon-
dozasa. Ebben az esetben a felhaszndldk attdl tarta-
nak, hogy informaciés igényeikkel “zavarjak” a
kOnyvtaros munkajat.

sre

a konyvtaros a konyvtar egyedi és a felhasznalok
szamara vonzo jellemz6it erdsiti, megfelelé propa-
gandat kifejtve egészen a legfels6bb vezetési szintig.

A konyvtar tényleges illetve a vallalat altal a
konyvtarnak tulajdonitott értéke az alabbi lépések-
kel novelheto:

4 a konyvtar tevékenységének és céljanak megha-
tarozasa,

¢ a felhasznalék (fogyasztok, iigyfelek, finanszi-
rozok) korének meghatéarozasa,

¢ afelhasznaléi igények meghatdrozasa,

¢ a megfelel6 nyereségképz6 megkozelités kiva-
lasztasa,

¢ akoOvetendd stratégia kialakitasa,

¢ a felhasznal6i igények varakozason feliili kielé-
gitése.

Mindezen lépések végrehajtasa oda vezet, hogy a
“lelkes™ felhasznalok szdama megnovekszik és a
konyvtarnak a véllalat eredményeihez valo hozzaja-
ruldsét a vezetés is jobban elismeri.
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