Szakértoi rendszerek
A szakértoi rendszerek attekintése

A koOznapi szamitogépes alkalmazasokban telje-
sen egybevegylilnek az adott feladatra vonatkozo is-
meretek és a hasznositasukra szolgdldo modszerek,
masszoval a probléma megolddsanak modellje imp-
licit modon, a program részeként létezik. A szakér-
t6i rendszerekben (expert systems) a problémameg-
oldo modell explicit mdédon, az 0n. tudésbazis
(knowledge base) formajiaban van jelen, a tudas-
bazis kezelése pedig egy killonalld, vilagosan azono-
sithatd vezérlési stratégia alapjan torténik. Ezért a
szakért6i rendszereket 0j ismeretekkel lehet bévi-
teni anélkiil, hogy nagyobb mérvii ujraprogramo-
zasra lenne sziikség.

A kozonséges szamitogépes programok csak két
szinten: az adatok és a program szintjén szervezik a
tudést; a legtobb szakértdi rendszer viszont hdrom
szinten az adatok, a tudéasbdzis és a vezérlés szintjén.
A szakértoi rendszereket gyakran nevezziik tudas-
alapu rendszereknek (knowledge-based systems),
intelligens szdmitogépes asszisztenseknek (intelli-
gent computer assistants), vagy szakértéi tandcsa-
doknak (expert advisers) is.

Az adat-szint az aktudlis (éppen megoldandé)
problémédra vonatkozé ismereteket tartalmazza. Ez
a rendszer aktiv memoridja, az un. globdlis adat-
bazis, amely nyomon koveti az aktualis probléma
sorsat az input adatoktol a megtett lépésekre vonat-
koz6 adatokon ét a probléma pillanatnyi dllapotdig.

A tudasbazis szintjén arra a szakteriiletre vonat-
kozo6 ismeretek vannak, amelynek a problémadit a
rendszer megoldani hivatott. Ezt a tudast haszno-
sitja a rendszer az aktudlis problémakkal kapcsolatos
gondolkodas, ill. kovetkeztetés sordan. A tudés rep-
rezentdlasdval szemben timasztott {6 kovetelmé-
nyek a bovithetOség, az egyszerliség és a szabatos-
sag. A tudasbézis leggyakoribb megvaldsulési for-
méjaban szabélyokat tartalmaz, amelyek ha-akkor
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miiveletek vagy asszocidciés kapcsolatok révén
haléva kapcsolodnak dssze.

A tudéasbazisban 1évd szabédlyok tényeket is és he-
urisztikdt — rdvezetd szabdlyrendszert — is repre-
zentdlnak. Tényeken olyan informaciot értiink,
amelynek sokan vannak a birtokdban, amely bérki-
nek rendelkezésére dll és amely kozmegegyezés sze-
rint érvényes; heurisztikdn pedig intuitiv, tudoma-
nyosan kevéssé vizsgdlt, a gyakorlati életbdl vett
szabalyokat, amelyek az adott teriileten a szakért6i
szintli dontéshozalatokat jellemzik. A szakért6i
rendszerek dontéshozé ereje, ill. teljesitményszintje
elsdsorban a tuddsbazisban 1évé ismeretek mennyi-
ségének és mindségének a fliggvénye (azaz elsosor-
ban nem a tuddsbazist kiaknazo technikdknak a ki-
finomultsagatol fiigg).

A vezérld mechanizmus tulajdonképpen problé-
mamegoldd eljardsok, stratégidk gyiijteménye. A tu-
désbazis haszndlatira vonatkoz6 dontéseket hoz,
szervezi és vezérli az aktudlis probléma megoldasa
érdekében teendd lépéseket.

Mivel a legtobb szakértsi rendszer a szakteriileté-
re vonatkozé ismereteket szabalyok formdjiban ta-
rolja, a tudasbazist szabalybézisnak (rule base) is
szokds nevezni, a vezérl6 mechanizmust pedig sza-
balykezel6 rendszernek (rule interpreter). A tudés-
bazisban 1évé szabdlyokat a globdlis adatbazis in-
putja hozza miikodésbe. A kovetkeztetési eljarasok,
ill. konfliktus-felold6 stratégidk az aktudlis problé-
mék jellemz6 jegyeit (ahogyan a globélis adatbazis-
ban taldlhatok) és a tuddsbézisbeli szabélyokat ha-
sonlitjdk ossze. A szabdlykezel6 rendszer keresi
meg a vonatkozé szabalyokat, és eldonti, melyeket
kell ténylegesen alkalmazni. A szabdlyok alkalma-
zésa megvéltoztatja a rendszer allapotit, médosul a
globélis adatbazis, és a problémara ujabb szabalyok
vonatkozhatnak. A tudasbdzisban a szabdlyoknak
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nincs sorrendje, a problémamegoldas minden ciklu-
saban kiértékelésre keriil az 0sszes szabaly.

A szakértoi rendszerek torténete

A mesterséges intelligencia tudoménya 1956-ban
sziiletett egy konferencian, amelynek az volt a célja,
hogy megtargyalja a gondolkodds szamitogépes szi-
muldlasinak madjait. Ma a szakért6i rendszereken
kiviil magaba foglalja a robotikat, a beszédfelisme-
rést, az alakelemzést is, €s tartalmaz ismeretelméleti
tevékenységet, az emberi intelligencia tanulmanyo-
zasat — az emberi gondolkodast megmagyarazo sza-
balyok létrehozésa érdekében.

Az 1970-es évekre a mesterséges intelligenciaval
foglalkozok szdmara nyilvanvalova valt, hogy a ko-
vetkeztetések, ill. stratégidk onmagukban gyakran
alkalmatlanok a valos élet problémainak megolda-
sara. Kit{int, hogy szdmos probléma esetén fonto-
sabbak a szakteriiletre vonatkozo ismeretek, mint
az ismeretek kezelésére hasznilt kovetkeztetések,
ill. stratégidk. Ez a felismerés hozta létre az ismeret-
technika (knowledge engineering) teriiletét, amely-
ben arra Osszpontositanak, hogyan lehet gylimol-
csoztetni a szakért6i ismereteket a problémamegol-
dasban. Igy jottek létre azutin olyan rendszerek,
amelyek koOvetkeztetésre is és problémak megva-
laséra is képesek.

A szakértdi rendszerek a kérdésekre kozvetleniil
vélaszolnak (eltéréen a hagyoményosabb informéci-

okereso rendszerektol, amelyek csupan hivatkoznak -

azokra a dokumentumokra, melyek a lehetséges
valaszokat tartalmazzik). A szakértoi rendszerek se-
gitik az informdcio terjesztését olyan teriileteken,
ahol az emberi ismeret forrasok kiilondsen sziiko-
sek, és lehetdvé teszik, hogy a kutatok tények ko-
rdabban figyelembe nem vett kombindcioit tarjak fel.
Az idealis szakértGi rendszer harom felhasznalot
tart szem elGtt: az ’ligyfél’ vélaszokat keres, az
‘oktatd’ a tudasbazist javitja vagy bdviti, a 'tanuld’
pedig sajat céljaira dtveszi a tuddsbazisban 1évé is-
mereteket. A mesterséges intelligencia programo-
zasi technikaival a szakért6i rendszerek magasabb
szintli szaktudasra tehetnek szert, mint amekkora
az oktatok tuddsa volt. Egyrészt tehat egyes szakem-
berek kozremiikddnek a rendszerek kifejlesztésé-
ben, masrészt a rendszerek masoknak segitenek
szaktuddsuk fejlesztésében, ill. problémak meg-
olddsédban.

A mai rendszerek

Barmilyen teriiletr6l legyen is szo, a szakértdi
rendszerek az emberi szakismereteket kombinaljak

a gondolkodés programozésira szolgal6 modszerek-
kel. Mivel a szakért6i rendszerek vezérlG strukturaja
egy éltalanos gondolkoddsi mechanizmus, idedlis
esetben a rendszerek egyszeriien a tudasbazis b6vi-
tésével vagy szlikitésével valtoztathatok. Ilyen felé-
pitéssel sok kiilonb6zd teriileten haszndlhatd bo-
nyolult  problémamegoldé eszkdzoket lehet
késziteni.

A szakértdi rendszerek a tudomaényos szférabdl
lassan bekeriilnek a kereskedelmi alkalmazisok te-
rilletére is. Néhdny példa (a megnevezést a rendszer
funkcidja és szakteriilete koveti): MYCIN — diag-
nozis, orvostudomany; DENDRAL — adatok elem-
zése €s értelmezése, kémia; EL — elemazés, elekt-
romos dramkérok; GUIDON — szamitogéppel ta-
mogatott oktatas, orvostudomany; AM — fogalom-
alkotds, matematika; RI — tervezés, szamitogépes
rendszer-konfigurdciok; NOA — tervezés, robotika;
MOLGEN — tervezés, molekuldris genetika;
HARPY — jelértelmezés, beszédfelismerés; XCEL
— konzulténs/intelligens asszisztens, szamitogép-
kereskedelem; IMS — vezetés és gazdalkodais, auto-
matizdlt iizemek; NIX — automatikus programozas,
olajfurdsok geologiai metszeteket tartalmazo jelen-
téseinek modellezése; VISIONS — alakfelismerés,
fizika.

Komoly erofeszitések folynak olyan szakértdi
rendszerek kifejlesztésére, amelyeket mas szakértdi
rendszerek létrehozdsdban lehet hasznositani. Ezek
programozasi eszkozok (ROSIE, AGE, HEARSAY
III, EMYCIN, OPS 5, RAINBOW, KMS,
EXPERT, ARBY, MECS-AI és UNITS), tudas-
gyarapitasi eszkozok (TEIRESIAS, EXPERT,
KAS) és a tapasztalati uton valé tanulast szolgald
eszkozok (META-DENTRAL és EURISKO).

A szakért6i rendszerek fejlesztésével az Egyesiilt
Allamokban  jelenleg  egyetemeken, nem-
profitképzo szervezetekben, a kormény megbizaisa-
bdl és egyes helyeken az iparban foglalkoznak. A fej-
lesztés f6 kozpontja Stanford. A legfontosabb egye-
temek az MIT (Massachusetts Institute of Techno-
logy) és a Cernegie-Mellon University, a legfonto-
sabb nem-profitképzd szervezetek a Stanford Re-
search Laboratory, a RAND Corporation, a Jet Pro-
pulsion Laboratory és az MIT Research
Establishment.

A japan tdrsasagok, igy a Fujitsu, Hitachi és a
Nippon Electric szintén lelkesen foglalkoznak a
szakértdi rendszerek kutatdsdval. S6t, mig a legtobb
amerikai rendszerben koriilbeliil 2000 szabaly van,
a japanoknak az a széndéka, hogy 1990-re 20 000
szabalyt tartalmazé rendszereket készitsenek a legu-
fontossagot tulajdonitanak a valsiagkezel6 rend-
szereknek, az egyik cég becslése szerint csupén az
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elektromos halozati fesziiltségkimaradasok kezelé-
sére 10 000 rendszert lehetne a vilagon eladni.

Ami a munkélatok pénziigyi fedezetét illeti,
pontos adatokhoz jutni lehetetlen. Egyrészt a szak-
ért6i rendszerek nem képviselnek onallo koltségve-
tési kategoriat, masrészt gyakran bedgyazédnak mas
mesterséges intelligencia rendszerekbe a mester-
séges intelligencia egyre inkdbb tudas-orientalt lesz,
igy e rendszerek jelentds részének szakért6i rend-
szer komponenseik vannak. Az Egyesiilt Allamok
kormanya vélhetden mintegy évi 10 millié dollart
kolt szakértoi rendszerek kutatésara és fejlesztésére,
mas forrasokbdl még egy vagy két millié dollar jut
erre a célra.

A szakeértdi rendszerek létrehozasa

A rendszer szakteriilete legyen j6l koriilhatéarolt
és nem-trivialis, céljai pedig redlisak és tovabbfej-
leszthettk. Legalabb egy szakember (a szakteriilet
képviseltje) dlljon rendelkezésre, és kell megfelel
rendszerépitd eszkoz is. A szakértoi rendszerek fej-
lesztésének f6 csapdai rossz témavalasztds, alkal-
matlan forrasok, eltulzott torekvések. A fejlesztés
fokozata: rendszertervezés, rendszerfejlesztés, a tel-
jesitmény formalis értékelése, az elfogadds formalis
értékelése, szélesebb korl haszndlat prototipus-
kornyezetben, az iizemeltetési tervek elkészitése, a
rendszer kozzététele, forgalomba hozatala. (Eddig
egyetlen rendszer sem ment végig az 0Osszes
fokozaton.)

A szakértoi rendszerek létrehozasa altalaban
20-50 emberévbe keriilt, de az utobbi id6kben be-
szamoltak olyan egyszerii rendszerekrél, amelyek-
hez mindéssze 3 emberhénapra volt sziikség. Bo-
nyolult rendszerek teljes elkészitéséhez még mindig
kell koriilbeliil 10 emberév. A jelenlegi technikdk al-
kalmazasaval a fejlesztési id6 az S emberévhez tart.

A tudasbazisokban lévo szabélyok rendszerint
egy-egy szakember kikérdezésébdl szdrmaznak. A
szakért6i rendszer emberi referencidjanak (prototi-
pusanak) specidlis tudéssal, itél6képességgel és ta-
pasztalattal kell rendelkeznie, tovabba képes kell
hogy legyen megmagyarazni ezt a tudast és tapaszta-
latot, valamint az alkalmazasukra hasznalt modsze-
reket. A szabdlyok és kovetkeztetések Osszegylijthe-
tok tobb embertdl, vagy kozvetve, dokumentumok-
bol is. Ilyenkor az eredményiil kapott rendszer a
szakemberek konszenzusat reprezentdlja.

A szakemberekben rendszerint nem tudatosul-
nak pontosan azok a gondolati folyamatok, ame-
lyekkel a problémakat diagnosztizaljak, ezért a rend-
szert iteracidval kell javitani. Példdk futtatdsa sordn
a szakember egy-egy ponton valosziniileg nem fog
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egyetérteni a rendszer gondolkodaséaval. Ez rakény-
szeriti, hogy meghatdrozza, milyen tovabbi ismere-
tekre van sziikség, ez pedig napvilagra hozhat olyan
ravezetd szabélyokat (heurisztikdt), amelyek bei-
gyazhatok a szamitogép éltal végrehajthato preciz lo-
gikai sorok kozé. Amint egyre tobb ravezetd sza-
baly, heurisztikus elem keriil a tudisbazisba, a rend-
szer fokozatosan megkozeliti az ember kompetenci-
ajat. Bar kevés jelenlegi rendszer képes ko vetkezete-
sen tultenni az emberen, és még kevesebb képes
tobb ember tudéasat hatékonyan integralni, minderre
megvan a kilatas.

A szakértoi rendszerek épitésének szilik kereszt-
metszete az ismeretmérnik (knowledge engineering),
aki a kapcsolatot tartja a szakemberekkel. Tipikusan
a szakteriilet strukturalasaban segit, értelmezi és in-
tegralja a kérdésekre adott emberi véalaszokat, analo-
gidkat éllapit meg, ellenpéldikat hoz fel, stb. A
tudasbazis-szabilyok bevitelének és modositisanak
megkonnyitésére ligyes szerkesztOprogramokat fej-
lesztettek ki, tovabba olyan specidlis szakért6i rend-
szerek is késziiltek, amelyek kdzvetlen kapcsolatot
tartanak a szakemberekkel. Néhdny kiilonosen bo-
nyolult rendszer magyarazé modult is tartalmaz,
amely lehetévé teszi, hogy a felhasznilé megvizs-
galja és megkérddjelezze a rendszer gondolkodasi
folyamatat. Ha nem 4ll folyamatosan rendelkezésre
megfelelé szakértd, vagy nem rendelkezik a sziik-
séges teljes korli szakértelemmel, dnképzé és felfe-
dezé tipusu megkozelitésekre van szilkség a kivant
szakismeretek megszerzéséhez. Az ember bevisz bi-
zonyos dontéseket a rendszerbe, és ha ezeket a
dontéseket egy ésszerli szabdlyhalmaz hozta létre,
akdr vildgosan ismerte az ember a szabalyokat, akar
nem, a rendszer a példdk elemzése alapjan indukcio-
val megfelel6 szabalyokat allit el6.

A szakértOi rendszerek tervezésére hasznalt tech-
nikdknak az a céljuk, hogy megbirkozzanak a valos
élet bonyolult probléméinak megoldasihoz sziik-
séges idobeli és térbeli raforditdsok mértani noveke-
désével. Ezek a technikdk két alapveté moédszer kii-
16nb6z6 implementacioi: vagy meg kell taldlni az
adott térbeli keresés hatékony modjait, vagy arra
kell médokat taldlni, hogy a tal nagy keres6teret ha-
tékonyabban keresheto kisebb terekké
transzfolmaljuk.

A szabilykezel6 rendszert hasznild tudésbazis
miikodésének alapja a ha-akkor logikai miiveletek
Osszeldncoldsa egy gondolatmenetté. Ha a lancolés
feltételeknek vagy alapvet6 gondolatoknak a halma-
zabdl indul ki és valamilyen koOvetkeztetés felé
halad, akkor a modszert elérelépéses lancoldsnak
nevezziik. Ha a kovetkeztetés ismert, de a hozza
vezeté Ut nem (mint pl. hipotézisek esetében),
akkor a modszert visszalépéses lancoldsnak nevez-
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ziik. A megfelel6 valogato ravezetd szabalyok (heu-
risztika) nélkiil végzett elérelépéses lancoldssal az a
probléma, hogy az 6sszes lehetséges kovetkezmény
aktualizalodik, akar sziikség van rajuk, akar nincs.
A visszalépéses lancolas a céloktol a részcélok felé
dolgozik, a szabalyok tevékenységi oldalanak fel-
hasznalasaval dedukcié Utjan megallapitja a szaba-
lyok feltétel-oldalat. Altalaban bekovetkezhet a le-
hetGségek robbanasa. Szerencsére a szakteriilet is-
merete segitheti a problémamegoldoé folyamat 1épé-
seinek az iranyitasat. Ha ez a tudas elvont, és a ko-
vetkeztetés az absztrakcioktol a kevésbé elvont
megallapitdsok iranyaba halad, akkor modell-
vezérlésli kovetkeztetésrdl beszéliink. Ha a soron
kovetkezo lépéseket gy vilasztjuk meg, hogy az el-
vontabbaktol a kevésbé elvont megallapitasok felé
megyiink, és elére megadott modellek helyett véra-
kozasok generalodnak, elvards-vezérlésl kovetkez-
tetésrol beszéliink. Amikor viszont “felfelé” dolgo-
zunk a részletektdl vagy a probléma specifikus ada-
taitol az elvonatkoztatds és altalanossag magasabb
szintjei felé, akkor adatvezérlésli kovetkeztetésrdl
van sz6. Ha a kovetkezd lépést () adatok alapjan
vagy a legutobbi problémamegoldd 1épés alapjan
tessziik meg, akkor a kovetkeztetés eseményvezér-
1ésli. Az alapvetd vezérlési stratégiak tehat lehetnek
feliilr6l lefelé iranyuak vagy célvezérlésiiek, és alul-
rol felfelé iranyuak vagy adatvezérlésiiek. A kettd
kombinaciojara is sor keriilhet, de a hibrid stratégia
csak akkor lehetséges, ha a keresési tér elég nagy
vagy hierarchikusan megoszthato.

A szakértéi rendszerek fejlesztése soran az
adatok, ill. az ismeretek gyakran bizonytalanok.
Ilyenkor példaul numerikus értékek kapcsolhatok
az adatokhoz, ill. ismeretekhez, hogy jelezzék a bi-
zonyossag/bizonytalansag mértékét. Ezeknek az ér-
tékeknek a kezelésére megfelelé numerikus eljara-
sok sziilettek. Egy masik megkozelités a rendszer
értesiiléseinek revizidja, az Gn. igazsag-karbantartas.
A gondolatmenetek gyakran részleges vagy hibas in-
formaciobol alakulnak ki. Amikor ellentmondésok
1épnek fol, a téves értesiiléseket és a beldliik levont
kovetkeztetéseket sorra vissza kell vonni. Ehhez
természetesen az értesiilések és bizonyitasok nyil-
vantartdsa sziikséges. Ha egy gondolatmenet hibas-
nak bizonyul és vissza kell vonni, ezt meg lehet
tenni a legutolsé vélasztasi pontig valo visszalépés-
sel. Gyakran azonban hatékonyabb visszamenoleg
nyomon kovetni a hibdkat és kovetkezetlenségeket
egészen az Oket 1étrehozo lépésig. Amikor téves in-
formacioval foglalkozunk, a visszalépéses eljarast
igazsagkarbantartasnak nevezziik, amikor hibas
gondolatmenetekkel foglalkozunk, a visszalépéses
eljarast fiiggoség-vezérlésii vagy relevans visszalé-

péses eljarasnak nevezziik (a visszalépés fiiggdleges-
ségi rekordok alkalmazasaval torténik).

Ha parhuzamosan tobb gondolatmenettel, ill.
megoldassal foglalkozunk egészen addig, amig ko-
zilliik a legjobbat azonositani lehet, akkor csokken
annak a val6szinlisége, hogy esetleg elvetiink jo
megoldasokat a bizonyitékok gyengesége miatt.

A nagy keresési tereket kezelhetébbé lehet tenni
azaltal, hogy az aktualis problémdkat kisebb, egy-
masra nem haté részproblémékra bontjuk le. Ez
akkor lehetséges, amikor a cél eléréséhez tobb egy-
mastol fliggetlen feladatot kell megoldani. A valds
élet jelentds problémai koziil azonban kevés tartozik
ebbe a kategdridba. A részproblémak rendszerint
hatnak egymadsra, ugy, hogy nem lehet fiiggetleniil
érvényes megolddsokat taldlni. Ezeknek az egy-
madsra hatdsoknak a kezelésére is tobb eljards
késziilt.

A szakértoi rendszerek korlatai

A nagy adatbazisok épitésének és karbantartasa-
nak nehézségei miatt a rendszerek szakteriilete tipi-
kusan szlik. A rendszerek képtelenek a tuddsbazis-
ban lévé egymast atfedo tételek kozott konzisztenci-
at teremteni. Ezért egyetlen kiemelt személynek
kell a mindséget biztositania, bar optimalis koriil-
mények kozott tobb szakérté hozza létre a rend-
szert. Végeredményben jelenleg a legtobb rendszert
csak a létrehozok tudjak sikeresen iizemeltetni.
Sem a tudasbazisok, sem a vezérl6 mechanizmusok
nem tartalmaznak elég informaciét onmagukrdl,
sem sajat feltételeikrol, sem sajat ismereteik korlata-
irdl, igy nem tudjak eldonteni egy-egy problémarél,
hogy hozzajuk ill6-e, és még a legjobbak is adnak
rossz vélaszokat. A rendelkezésre 4ll6 tudés-
reprezentalo nyelvek korlatozottak, az input-output
nyelvek és az interfészek elég rugalmatlanok és
egyszerlisitettek, a magyarazatok szintén korlatozot-
tak és egyszerisitettek. A fentiek mind szerepet
jatszanak abban, hogy a tudasbazisok felépitése fa-
radsagos és nehézkes. Foglalkoztak mar az automa-
tikus tudds-bdzis-épités problémajival, és irtak
olyan rutinokat, amelyek a szakemberrel folytatott
parbeszéd sordan kozvetleniil megszerzik téle az is-
mereteket. Egyel6re azonban ezek az eljarasok csak
akkor hasznalhatok, ha a rendszer mar olyan éallapo-
tot ért el, amire épiteni lehet.

A szakértoi rendszerek aktualis kérdései

Kutatni és fejleszteni kell a jovében: jobb tudds-
gyarapitdsi rendszereket, jobb magyardzo rend-
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szereket, példak alapjan valé tanulést, baratsagosabb
felhasznaloi interfészeket, adekvatabb ismerettech-
nikai eszkozoket, jobb rendszerarchitektirakat és
jobb kovetkeztetési eljarasokat, hatékonyabb tech-
nikdkat ahhoz, hogy tobb szakértével lehessen dol-
gozni, adekvatabb modszereket az id6 kezelésére, a
képességet a vilagrdol valé megfelel6 elofeltevések
és elvarasok elGallitasara, a képességet az alkalmi
mintak hasznositdsara és a mar meglévo ismeretek-
kel valo egyesitésére, altaldnos tervezési modszere-
ket, analogias gondolkodast, modszereket a formalis
dedukcionak a szakért6i rendszerekbe val6 integra-
lasara, parhuzamos feldolgozasi modszereket és
jobb tudas-reprezentdciét. Lényegi kutatds sziik-
séges tovabba szakértoi rendszerek kifejlesztésére
olyan teriileteken, ahol nincsenek emberi szakértok.

Magyaraz6é modulokra azért van sziikség, mert a
felhasznaloktol nem lehet elvarni, hogy ismerjék és
értsék az egész rendszert. A felhasznalok tanacsot
kérnek és részben a tandcs alapjan cselekszenek.
Mivel sokszor feleléséggel tartoznak a javasolt tevé-
kenységekért, érteniiik kell, mi rejlik a rendszer
egyes dontései mogott. A piacon az érthetdség
noveli a rendszerek irdnti bizalmat (tehit ha a fel-
hasznal6k tudjdk karbantartani és modositani 6ket).
A rendszerek attekinthetdsége el is érhetd, a magya-
raz6 modulokkal meg lehet mondani, hogy a rend-
szerek mit tudnak, hogyan hasznaljdk a tudasukat,
és miért gondolkodnak gy, ahogyan.

A tuddsgyarapités terén az a fé probléma, hogy a
jelenlegi eszkdzok csak mar meglévé tuddsbazisok
bévitésére és javitdsara képesek, azaz akkor miikod-
nek, ha mar fel van épitve a szotar és a tudas-
reprezentdcios séma. Nincs a probléméra vonatkozo
kezdeti specifikus tudasuk, ezért tartalmazniuk kel-
lene az 0j tudast hasznal6 vezérlé mechanizmus leg-
lényegesebb jegyeit (vagy ezekhez hozza kellene
férniiik).

A nagy tuddsbazisok karbantartdsa ugyanolyan
nehéz, mint az el6allitdsuk elsd [épései. A tuddsba-
zisoknak viltozniuk kell mind a szakérték tapaszta-
latainak gyarapodasa, mind az uj technikdk kovet-
keztében. A karbantartishoz tartozhat a hidnyok és
az idejiiket mult vagy egymast atfedo tételek megke-
resése is, ezek ti. inkonzisztens vagy redundans ko-
vetkeztetésekhez vezethetnek. A karbantart6 rend-
szernek szintaktikai és szemantikai ismeretekre is
sziiksége van, hogy azonositani és médositani tudja
azokat a tételeket, amelyek a rendszer gyenge telje-
sitményéért okolhatok.

Sziikséges tovabbd megfeleld hardver, folya-
matos anyagi fedezet és tobb ismeretmérnok. Végiil
kellene még egy olyan médszer, amely a sikeres ku-
tatdsi projekteket sorra veszi, és leforditja 6ket po-
tencidlis szakért6i rendszer alkalmazasokka.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
A szakértdi rendszerek fejlodésének iranyai

A szakért6i rendszereket végiil valosziniileg min-
deniitt haszndlni fogjak, ahol az elvont gondolko-
déasra és a részletekbe mend szakmai ismeretekre
egyiittesen sziikség van. A kiilonbozé teriiletek ra-
vezetd szabalyrendszereit is lassan felfedezik és fi-
nomitjak majd. A4 tudasbazist rendszerek legfontosabb
kovetkezménye kétségkiviil az emberi tudas természeté-
re vonatkozo ismereteinknek a névekedése lesz!

Hamarosan meg fognak jelenni a szabalyok ezrei-
vel dolgoz6 szakértdi rendszerek. Terjedni fognak a
nem-szabélyalapu rendszerek is, mert nem minden
teriilet elég homogén ahhoz, hogy a szabdlyrendsze-
rek kereteibe konnyen beilleszkedjék, A tokéletesi-
tett magyardz6 rendszerek meg fogjak mondani,
miért csindlja a rendszer azt, amit csindl, és mely
dolgoknak van fontossaguk.

Az 1980-as évek végére intelligens, baritsigos és
szilard interfészek éllnak majd rendelkezésre, vala-
mint jobb rendszerépit§ eszkdzok még olyan teriile-
tekre is, amelyeken nincsenek emberi szakérték.
1990-re lesznek olyan tudasgyarapité rendszerek,
amelyek — miutdn megkaptdk egy teriilet tartalmat
— gyorsan iranyitani fogjak az embert a kivant tu-
désbazis kialakitdsiban. Az 1990-es években a szak-
ért6i rendszerek élénk szaporodasnak indulnak
majd olyan teriileteken, ahol eléz6leg emberi szak-
értok nem léteztek.

A 2000. év koriil a rendszerek félig 6nalldan
fognak kialakitani tuddsbdzisokat szdvegekbdl.
Ezeknek a fejlesztéseknek az eredménye mar beha-
rangozhat egy érettebb informdcios tarsadalmat,
ahol a szakért6i rendszerek az ismereteket minden-
kinek a rendelkezésére bocsatjak.

A szakeértoi rendszerek jelentosége az
informaciotudomany szamara

Az utobbi hdrom évtizedben a kdnyvtéri szakiro-
dalom hellyel-kozzel targyalta a kovetkeztetési elja-
rdsok, a tudas-el6allitds és a gépi forditds kérdéseit.
1965-re az a vélemény alakult ki, hogy a konyvtaro-
sok a fogalmak reprezentdlasat szolgal6 technikak fi-
nomitasaval segiteni tudnénak a szdmitogépes szak-
embereknek kovetkeztetésre képes rendszerek lét-
rehozdsdban. Tualjdonképpen az a meggy6z6dés
alakult ki, hogy lehetséges volna az automatikus
elmélet-alkotas, ha sikeriilne az emberi alkotd folya-
matokat feltarni és standard szemantikai eljarasok-
ban megtestesiteni.

A fogalmi rendszerek kialakitdsdnak technikait a
gépi forditdsban valé hasznositds szempontjabél is
vizsgaltak: el6szor az emberi kommunikéci6 hipote-
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tikus k6zos nyelvi alapjarol volt sz6, aztin az a meg-
valosithatatlan gondolat kdvetkezett, hogy a kettos-
pontos osztilyozist hasznéljdk nemzetkdzi nyelv-
ként. Bér a gépi forditdsnak és az informaci6keresés-
nek ez a korai kapcsolata nem volt kiillonosképpen
gyuimolcsozo, meg kell jegyezni, hogy a PRECIS
osztalyozdsi rendszer segitségével kapott szdovegek
mar megkozelitébbek a gépi forditds szamara.

A szakertoi rendszerek kozvetlen alkalmazasa az
informécios munkédban az utobbi idék fejleménye,
elsddlegesen az online bibliografiai adatbazis-
keresés teriiletén. A korai probalkozasok hatirozot-
tan arra mutatnak, hogy a jovo felhasznaloi sikeres
online irodalomkereséseket végezhetnek majd a
konyvtarosok és az informacios szakemberek segit-
sége nélkiil is. Az Egyesiilt Allamokban miikodik
példaul a PAPERSCHASE — Onkiszolgald lehetd-
ség, nem igényel felhasznaloi kézikonyvet vagy kép-
zett kozvetitot, ezaltal csokkenti a keresési koltsége-
ket. A National Library of Medicine fejleszti a Hepa-
titisz Tud4sbazist, amely hiteles és mérvado kozlé-
sek forméjaban vélaszol a kérdésekre (leroviditve
azt a hosszua utat, amit a hivatkozds visszakeresése,
a dokumentum megszerzése és elolvasdsa jelent).

A hagyoményos konyvtari munkat szolgalo szak-
ért6i rendszerek fejlesztése terén kevés elérehaladas
tortént, de a szabaly-alapu katalogizaldsi és osztalyo-
zasi tevékenységek kiilonos figyelmet érdemelnek.
A katalogizélas terén két ajanlat meriil fel: elsd 1é-
pésként ember-gép interfész, ahol a szellemi erdéfe-
szités megoszlik az ember és a tamogat6 rendszer
kozott, majd szakértoi rendszer teljes korii katalogi-
zalasi ismeretekkel, elektronikus kiad6i rendszerhez
kapcsolva, gy, hogy amint a szoveg online genera-
16dik, atmehet a katalogizéldsi eljardson emberi szel-
lemi beavatkozas nélkiil. Angliaban az Exeter egye-
temen egy katalogizalasi tudasbézis potenciilis sza-
bélyforrasaiként az AACR2 és a MARC Manual
hasznélatat vizsgdljak, kutatjdk a természetes

nyelvii adatlekérdezés, az intellektuélis tudds és az
adatbazisbdl valé visszakeresés kérdéseit.

Osztédlyozdsi szakértoi rendszer is elképzelhetd,
amely el6szor dtrostdlnd, stilyozna és rangsorolné a
leggyakrabban hasznélt és legrelevansabb kifejezé-
seket, majd Osszehasonlitand 6ket a tudéasbéazisban
nyilvantartott ismerethalmazokkal. Miel6tt az opti-
malis jelzetrdl dont a rendszer, az eredményeket az
ésszeriiség szempontjdbdl még egyszer feliil lehetne
vizsgalni. Az indexelést és a kivonatkészitést is ta-
mogatni lehet a szakérti rendszerekkel. Lehetne
tudasbazisokat késziteni, amelyekhez akkor fordul-
nank, ha hardver és szoftver kivélasztasa és értéke-
lése valamint informécios rendszerek tervezése és
értékelése terén akarunk tanacsot kérni.

Az ilyen fejlesztéseknek hatdsa van a konyvtar-
és informaciotudoményi képzésre is és az informa-
cios szakemberek szerepére is. A szakértdi rend-
szerek haszndlata megsziintethet egyes jelenlegi
funkciokat, de Uj szerepeket is teremthet, vagy leg-
alabbis szabadda teszi a szakembereket mas felada-
tok ellatasara. A vita kozéppontjaban az informaci-
oOszolgdltatas és a tanacsadas kozotti kiilonbség all,
az utobbi tobb tuddst kivan és utat nyit a személyes
hajlamoknak. Ezen a ponton azonban ala kell huzni
az informdcios szakember fontosabbik szerepét: 6 a
kapus az informacidszolgéltatds teriiletén. Ezt a sze-
repet elfogadni annyit tesz, mint tudni, hogy az 1j
fogalmak és technolégidk asszimildldsa vagy elutasi-
tdsa nemcsak az informdacios szolgéltatasok jovajét,
alakitja, hanem meghatarozza civilizacionk és kulta-
rank haladasat is.

/ YAGHMAI, N. S. — MAXIN, J. A.: Expert svs-
tems: a tutorial = Journal of the American So-
ciety for Information Science, 33. kot. 5. sz.
1984. p. 297-305./

(Sz8ll6sy Eva)
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