A kozvetlen felhasznalok altal végzett
keresések a konyvtarosok szamanak
novekedését eredményezhetik

Ha a felhasznalok raébrednek arra, hogy az
online keresés milyen koltséges és milyen nehéz,
értékelni fogjak az informaciokozvetité szakember
segitségét.

Mindenesetre novekedni fog azoknak a szama,
akik tapasztalt informaciokozvetité szakemberektol
varjak jartassaguk novekedését.

A kezd6 informaciokeres6knek harom f6 problé-
maval kell szembenézniiik: ismerhetik a teriilet
szakirodalmat, de a konyvtarosoknak az adott terii-
leten valo eligazodast segitd eszkozeivel nincsenek
tisztaban; elfelejtik a parancsok sorrendjét és a pa-
rancsnyelvek elOirdsait, mivel nem gyakran végzik
a keresést, s kereséseik altalaban 50%-kal hosszab-
bak, mint a tapasztalt informaciokeresokeé.

Bar az el6feldolgozo (front-end) rendszerek segit-
hetik a kezdoOt a keresésben, még nem eléggé kifi-
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nomultak ahhoz, hogy helyettesitsék az informacio-
kozvetito szakembert. E rendszereket barki hasznal-
hatja, de a keresés eredményei valoszinilileg nem
lesznek optimdlisak. A hatékony kereséshez arra
van sziikség, hogy a felhasznal6 jol ismerje az adat-
bazisokat, és tudja azokat kezelni; azaz gyakorlatra
van sziikség. Sajnalatos modon a kdzvetlen felhasz-
nalok gyakran elégedettek sajit keresésiik eredmé-
nyeivel annak ellenére, hogy azok nem megfelel6ek
szakmai szempontbol.

Mindezt az Amerikai Konyvtarosok Sziovetségének
1985. évi konferenciajan mondta el Donald Case, aki
egyuttal bemutatta az USA Energetikai Minisztériu-
maban végrehajtasra keriiléo OAK (Online Access
to Knowledge = az ismeretekhez valo online hoz-
zaférés) projekteket, A projekt a kozvetlen felhasz-
naloval val6 kapcsolat jovobe mutaté formaja: az is-
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mereteknek egy teriiletére vonatkozik, hangsu-
lyozza az alapképzés — beleértve a Boole-féle logi-
kat is — fontossagat, és a felhasznalo szamara 0ssze-
tettebb, egyedibb modellek felhasznalasat teszi le-
hetévé. Az OAK 1986 nyardn lép lizembe az el6-
zetes kisérletek utan.

Anne G. Lipow szerint a konyvtarosoknak van jo-
vojilk az ezredfordulon tul is. A Berkeley-ben
miikodé Kaliforniai Egyetem Konyvtartudomanyi
Tanszékének vezetoje ugy véli, hogy a “papir nél-
kiili tarsadalom” eljovetelébe vetett hit alaptalan,
s6t a konyvtdrosok szolgaltatasai irdnti kereslet a jo-
v6ben ndvekedni fog. Bar a konyvtarosok 2000-ben
is ‘“‘ugyanazt™ teszik majd, mint ma, eszkozeik
masak lesznek. A felhasznalok szamara egyre tobb
elektronikus munkahelyet hoznak létre a konyvta-
rakban, s az elektronikus és optikai lemezen tarolt
forrasok éppugy a konyvtari dllomanyok részei lesz-
nek, mint a nyomtatott dokumentumok. Novekszik
a telefonos informacidszolgaltatas szerepe is. Lipow

szerint nincs mas olyan intézmény, amely a konyv-
tarakhoz hasonlo6 elkotelezettséggel szolgalna az in-
formacios igények széles skaldjanak kielégitését. Az
Uj technikai eszkozok elonye éppen abban rejlik,
hogy a konyvtarosok minden korabbinal hatéko-
nyabban képesek kielégiteni a felhasznalok igényeit.

A BRS és a CL Systems elndke, William Marowitz
az informaciokereso rendszerek kettds szerepérol
szOlt a tanacskozason. Mint elmondta, a f6 iizletet
jelenleg a kozvetlen felhasznalok altal végzett kere-
sések jelentik. A BRS-nél a rendszer tizemorainak
35%-a szolgalja a kozvetlen felhasznadlokat, s na-
ponta 60—300 jelszot értékesitenek e felhasznalok
korében. A kozvetlen felhasznal6 kategoria noveke-
dése 800%-os, mig a konyvtari felhasznalasok évi at-
lagban 25 —30%-kal novekszenek.
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