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mereteknek egy területére vonatkozik, hangsú
lyozza az alapképzés - beleértve a Boole-féle logi
kát is — fontosságát, és a felhasználó számára össze
tettebb, egyedibb modellek felhasználását teszi le
hetővé. Az OAK 1986 nyarán lép üzembe az elő
zetes kísérletek után. 

Anrte G. Lipow szerint a könyvtárosoknak van jö
vőjük az ezredfordulón túl is. A Berkeley-ben 
működő Kaliforniai Egyetem Könyvtártudományi 
Tanszékének vezetője úgy véli, hogy a "papír nél
küli társadalom" eljövetelébe vetett hit alaptalan, 
sőt a könyvtárosok szolgáltatásai iránti kereslet a jö
vőben növekedni fog. Bár a könyvtárosok 2000-ben 
is "ugyanazt" teszik majd, mint ma, eszközeik 
másak lesznek. A felhasználók számára egyre több 
elektronikus munkahelyet hoznak létre a könyvtá
rakban, s az elektronikus és optikai lemezen tárolt 
források éppúgy a könyvtári állományok részei lesz
nek, mint a nyomtatott dokumentumok. Növekszik 
a telefonos információszolgáltatás szerepe is. Lipow 

szerint nincs más olyan intézmény, amely a könyv
tárakhoz hasonló elkötelezettséggel szolgálná az in
formációs igények széles skálájának kielégítését. Az 
új technikai eszközök előnye éppen abban rejlik, 
hogy a könyvtárosok minden korábbinál hatéko
nyabban képesek kielégíteni a felhasználók igényeit. 

A BRS és a CL Systems elnöke, William Marowitz 
az információkereső rendszerek kettős szerepéről 
szólt a tanácskozáson. Mint elmondta, a fö üzletet 
jelenleg a közvetlen felhasználók által végzett kere
sések jelentik. A BRS-nél a rendszer üzemóráinak 
35%-a szolgálja a közvetlen felhasználókat, s na
ponta 60-300 jelszót értékesítenek e felhasználók 
körében. A közvetlen felhasználó kategória növeke
dése 800%-os, míg a könyvtári felhasználások évi át
lagban 25 —30%-kal növekszenek. 
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E t i k a i k ö v e t e l m é n y e k és az online 
in formációs szakemberek 

1939 óta az Amerikai Könyvtárosok Szövetsége 
(American Library Association = ALA) három 

etikai kódexet adott ki a könyvtárosok számára. 
Annak ellenére, hogy az online információközve
títés szerepe az 1960-as évek óta egyre növekvő je
lentőségű, még a legutolsó, 1981-ben megjelente
tett etikai szabálygyűjtemény sem alkalmas az 
online keresést végzők magatartásának szabályozá
sára. Ennek részben az az oka, hogy az online infor
mációközvetítők jó része a könyvtárosi szakmai 
körön kívülről jön. Emellett az online információke
resésben nehezen biztosítható az adatok bizalmas 
kezelése. Az online keresések költségessége ráirá
nyítja a figyelmet e szolgáltatásra, s ezért eredmé
nyeit szigorúbban ellenőrzik. 

Az információközvetítők sajátosságai 

Lehetne azzal érvelni, hogy az online információs 
szakemberek nem sokban különböznek a hagyomá
nyos referenszkönyvtárosoktól, s az utóbbiakra ér
vényes etikai előírások — kisebb módosításokkal -
az előbbiekre is vonatkoztathatók. Az online keresé
seket végzőknek azonban sajátos jellemzőik 
vannak, amelyek közül elsőként a közvetítői szerep 
emelhető k i . Amíg a nyomtatott információforráso
kat a felhasználó számára többé-kevésbé "közve
t í tő" referenszkönyvtáros eredményeivel elégedet

len felhasználó saját maga is igénybe veheti a hagyo
mányos indexeket és referál ól apókat, addig ez ma 
még aligha mondható el a számítógépes információ
források felhasználásakor, mivel többnyire csak az 
online információs szakembernek állnak rendelke
zésére a szükséges szakismeretek, a technikai be
rendezések és a hozzáférési kódok. A közvetítő 
szakember tehát nem csupán "csatorna", de akadály 
is lehet. 

Tulajdonképpen bárki online információs szak
embernek nyilváníthatja magát: sem a könyvtárosi 
végzettség, sem az online közvetitő központok tan
folyamainak elvégzését tanúsító bizonyítvány nem 
nyújt elegendő garanciát a keresési eredmények mi
nőségére. A felhasználó pedig aligha képes a profesz-
szionális szolgáltatás minőségét megítélni. 

Tekintettel arra, hogy többnyire közvetlenül a fel
használók fizetnek a szolgáltatásért — s ez a harma
dik fő sajátosság —, az eredményeket nagy vára
kozás előzi meg, s a szolgáltatás nyújtóját is közvet
lenül felelősnek tartják a szolgáttatás minőségéért. 

A kereső kompetenciája 

A felhasználónak nehézséget okoz a keresési 
eredmények és a keresést végző szakember jártassá
gának értékelése. Az adatok "rejtett" volta a gépi 
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adatbázisokban az átlagos vagy inkompetens keresőt 
védi. Jogosan egyetlen online információs szakem
ber sem állíthatja magáról, hogy minden rendszert 
és minden adatbázist jól ismer. Általában a költsé
gek és egyéb adminisztratív szempontok alapján 
hozott döntések csak egy-két online közvetítő köz
ponthoz teszik lehetővé a stabil hozzáférést, s 
ritkán van meg az összes adatbázis kézikönyve, te
zaurusza stb. Esetenként éppen a nem kellőképpen 
ismert adatbázisból lehetne a keresési igényt a leg
jobban kielégíteni, s erről éppen az információs 
szakembernek kellene a felhasználót tájékoztatnia. 

A kereső előítéletei 

A legtöbb információs szakember elfogult egyes 
adatbázisok, online közvetitőközpontok vagy kere
sési technikák iránt, vagy azokkal szemben. Egy 
online rendszerrel szembeni előítélet pl. azt jelent
heti, hogy éppen az adott keresés szempontjából leg
alkalmasabb adatbázist nem használják. Egyes meg
rögződött keresési szokások az eredményes keresést 
éppúgy segíthetik, mint amennyire a hanyag vagy 
nem termékeny keresés forrásai is lehetnek. 

A közvetítés lényéből fakad, hogy a keresőkér
dést a közvetítő szakemberben is tudatosítani kell, s 
ehhez meghatározott interjúeljárásokra van szükség 
a keresőkérdés puszta elfogadásán kívül a tényleges 
igény megállapítására. A kereső szakember ugyan
akkor hajlamos a "tanú befolyásolására", azaz ráve
zető kérdésekkel a saját szakmai érdekeinek megfe
lelő irányba próbálja terelni a felhasználót, esetleg 
akaratán kívül is. Mindezek arra utalnak, hogy az in
formációs szakembernek határozott különbséget 
kell tennie az interjú és a problématisztázás, illetve 
az információs tanácsadás között. 

A pontatlan keresés 

Előbb vagy utóbb még a legfelkészültebb közve
títő szakember is szolgállathat hibás keresés folytán 
létrejött eredményeket. A jóhiszemű tévedés etikus 
helyrehozatalát ilyenkor az ügyfélnek erről való in
formálása, illetve a helyes keresés díjtalan elvégzése 
jelenti. 

Visszaélés az információval 

A közvetítő szakember gyakori dilemmája az, 
amikor gyanítja, hogy a felhasználó félreérti a 
kapott információt, vagy azzal tudatosan visszaél. 
Erre példa lehet a hivatkozáselemzés minősítési 

célú felhasználása (ekkor az információs szakem
bernek fel kel! hívnia a felhasználó figyelmét a 
módszerben rejlő félrevezető, torzító tendenciákra), 
vagy az olyan alkalom, amikor a közvetítő szakem
ber gyanúsnak találja a felhasználó céljait (pl. infor
mációkérés robbanószerkezetek előállítási módjai
ról). Az online információforrásokkal való vissza
élésnek minősülhet az is, amikor a nyomtatott forrá
sokból éppen olyan jól megválaszolható kérdésre is 
online keresés útján adnak választ. 

Az etikus döntéshozatal modellje 

Az etikai problémák megoldásában kulcsfontos
ságú azok tudatosítása és a közvetítő szakember, i l 
letve a felhasználó közötti kommunikáció. Az egyet
értést a megfelelő interjú segítségével akkor lehet 
megteremteni, ha a kereső fogékony azokra a kérdé
sekre, amelyekre a felhasználó a választ várja. 

Az online információkeresésre adaptált Johari-
ablak (I. ábra) segítséget nyújthat a keresőnek a ke
reséssel kapcsolatos megbeszélések etikai döntési 
pontjainak megragadásához. 

Az online infor Az online in
mációs szakem- formációs 
Der állal ismeri szakember 

állal nem is
meri 

A felhasználó á l la l is Nyitott Vak 
meri 

A felhasználó állal nem Rejieii Ismeretlen 
ismeri 

/. ábra Az online keresési szilUMdora adaptall 
Johari-ablak 

A nyitott terület azokal az eseteket jelképezi, 
amikor a felhasználónak és a kereső szakembernek 
közös ismeretei vannak a témáról, az adatbá-
zis(ok)ról és a rendszer(ek)ről . Nyilvánvaló veszély 
a másik fél ismereteire vonatkozó téves feltételezés. 
A vak szegmens azokra az esetekre vonatkozik, 
amikor a - gyakran általános képzettségű — közve
títő szakember nincs birtokában a felhasználó rele
váns ismereteinek. Ilyen helyzetekben részletes 
konzultációra van szükség, hogy a közvetítő szak
ember megérthesse pl. a felhasználó által vizsgálni 
kívánt szakterület terminológiáját. A rejtett szeg
mens azokat az információs helyzeteket jellemzi, 
amikor a közvetítő szakembernek fel kell mérnie a 
felhasználó "rejtett" ismereteit az online informá
ciókeresési folyamatokra vonatkozóan. A közvetitö 
szakembernek ilyenkor arra kell törekednie, hogy a 
megfelelő információkat megossza a felhasználóval. 
Az ismeretlen terület a kereső szakember által nem 
ismert online adatbázisokat és rendszereket jelké-
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pezi. Az információs szakembernek minden! el kell 
követnie, hogy ezeket a felhasználóban tudatosítsa, 
valamint azért, hogy ezl a területet a lehető legki
sebbre korlátozza. 

Az online információkeresést végző szakem
berek számára az alábbi etikai irányelvek fektethe
tők le: 
• köteles az információs erőforrásokra vonatkozó 

ismereteit "karbantartani"; 
• arra kell törekednie, hogy jártasságát a rendsze

rek használatában fenntartsa; 
• az adatbázisok és rendszerek kiválasztásánál tar

tózkodnia kell az előítéletektől; 
• tájékoztatnia kell a felhasználót az adott adatbá

zisra vagy rendszerre vonatkozó ismereteiről, ha 
ezek befolyásolhatják a keresés eredményeit; 

• tudatában kell lennie, hogy a szituáció vagy a 
kérés milyen bizalmassági szintet foglal magában, 
s az ehhez kapcsolódó követelményeket ki kell 
elégítenie; 

• világossá kell tennie a felhasználó számára az 
online keresés alkalmazhatóságát, és a keresés 
korlátaira is fel kell hívnia a figyelmet; 

• tartózkodnia kell attól, hogy a felhasználó igé
nyeit a saját felfogása vagy a felhasználó első meg
fogalmazása szerint elégítse k i , s megfelelő mód
szereket alkalmaznia a valódi igényekről való 
megbizonyodás érdekében; 

• értékelnie kell a korábbi keresések hibáit a straté
gia kialakításában és az adatbázis kiválasztásában 
egyaránt; 

• ellent kell állnia a felhasználó azon kísérleteinek, 
amelyek a nem megfelelő adatbázisok és/vagy 
rendszerek kiválasztását vonnák maguk után. 

/ S H A V E R , D. B . - H E W I S O N , N. S . - W V K O F F , L . 
W.: Ethics for online intermediaries. = Special 
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K Ö N Y V T Á R T U D O M Á N Y I ÉS I N F O R M A T I K A I S Z A K I R O D A L O M 

A könyvtár tudomány i é s informatikai 
szakirodalomról egy szakirodalmi kalauz 
k a p c s á n 

Nehéz megvonni szakirodalmunk határait, hi
szen a könyvtártudomány és az informatika lényegi 
vonása, hogy más ismeretágak információs folyama
taival foglalkozik. Az egyes tudományági folyó
irat-bibliográfiák és információs szolgáltatások 
(MEDLINE stb.) hovatartozásának megítélése még 
az egyetemet végzett könyvtárosok számára is 
gondot okoz. (Ezt egy kísérlet is bizonyította: egy el
képzelt könyvtártudományi és informatikai szakiro
dalmi kalauz tartalomjegyzékét a megkérdezettek 
sokkal eltérőbben állították össze, mint azt várni le
hetett volna.) így nem csodálható, hogy a könyvtár
tudomány és informatika szakirodalmi kalauzai 
jóval később jöttek létre (ilyen például a Prytherch-
féle, meglehetősen tartalmatlan és vitatható Sources 
of information in librarianship and information science. 
Gower, 1983), mint más ismeretágakban. 

A mi szakmánknak is megvan az elsődleges és 
másodlagos szakirodalma (nemcsak nyomtatott, 
hanem elektronikus formában is), bibliográfiai 
műszerei is vannak, bár sokkal kisebb terjedelem
ben, mint például a természet- és műszaki tudomá
nyoknak (vö. a LISA évi 7000 referátumát a Chemi
cal Abstracts 450 ezer tételével). Sajnos, ennek a 

szűk termésnek is nagy része értéktelen (pl. a 
"hogyan csinálom é n " típusú beszámolók nagy 
száma miatt). Bizonyos kulcsszavaink (pl. 
"szakma") más szakterületek információfeldolgozá
sában minden bizonnyal a figyelmen kívül hagyandó 
szavak jegyzékén (stop list) szerepelnek. Persze: 
más területeken is szüleinek kiforratlan cikkek, ösz-
szeollózott írások, pusztán az egyes konferenciákon 
való részvételhez szükséges "repülőjegy-dolgoza
tok", így nem kirívó, hogy a könyvtári-informatikai 
konferenciákon is sokkal többre értékelik a szakmai 
kapcsolatok ápolásának lehetőségét, mint az előadá
sokon hallottakat. A konferencia-előadások közzé
tételére tehát nincs sok szükség, 4 — 5 évvel későbbi 
közzétételük pedig — amire van példa - kifejezet
ten papírpocsékolás (1983-ban mégis az összes refe
rált dolgozat 12%-a volt előadás). 

A könyvtári-informatikai szakirodalomról ez 
ideig mintegy 70 nagyobb szabású áttekintés szüle
tett, legtöbbjük 1970 után (Brodie, Seaion. Dansey, 
Roberts stb.). Ezekből kitűnik, hogy a tanulmánycí
mek informatív értéke viszonylag jó . de az indexel
hető fogalmak 45%-át nem lehetne egy KW[C-in-
dexböl visszakeresni. Némely folyóiratunk olvasha-
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