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Etikai kovetelmények és az online
informacios szakemberek

1939 ota az Amerikai Konyvtarosok Sziovetsége
(American Library Association = ALA) harom
etikai kodexet adott ki a konyvtarosok szamara.
Annak ellenére, hogy az online informaciokozve-
tités szerepe az 1960-as évek Ota egyre novekvé je-
lentéségli, még a legutolso, 1981-ben megjelente-
tett etikai szabalygyljtemény sem alkalmas az
online keresést végzik magatartasanak szabalyoza-
sara. Ennek részben az az oka, hogy az online infor-
maciokozvetitbk jO része a konyvtarosi szakmai
koron kiviilrél jon. Emellett az online informacioke-
resésben nehezen biztosithaté az adatok bizalmas
kezelése. Az online keresések koltségessége raira-
nyitja a figyelmet e szolgaltatasra, s ezért eredmé-
nyeit szigoribban ellendrzik.

Az informaciokozvetitok sajatossagai

Lehetne azzal érvelni, hogy az online informacios
szakemberek nem sokban kiilonb6znek a hagyoma-
nyos referenszkonyvtarosoktél, s az utobbiakra ér-
vényes etikai eléirasok — kisebb moédositasokkal —
az elobbiekre is vonatkoztathatok. Az online keresé-
seket végzoknek azonban sajatos jellemz6ik
vannak, amelyek koziil elsGként a kdzvetitdi szerep
emelhet6 ki. Amig a nyomtatott informaciéforraso-
kat a felhasznalé szamara tobbé-kevésbé “kozve-
titd™ referenszkonyvtaros eredményeivel elégedet-

len felhasznalo sajat maga is igénybe veheti a hagyo-
manyos indexeket és referdlélapokat, addig ez ma
még aligha mondhat6 el a szamitogépes informacio-
forrasok felhasznalasakor, mivel tobbnyire csak az
online informacios szakembernek allnak rendelke-
zésére a sziikséges szakismeretek, a technikai be-
rendezések és a hozzaférési kodok. A kozvetitd
szakember tehat nem csupan “csatorna”, de akadaly
is lehet.

Tulajdonképpen barki online informacios szak-
embernek nyilvanithatja magat: sem a konyvtarosi
végzettség, sem az online kozvetitdé kKozpontok tan-
folyamainak elvégzését tanusitd bizonyitvany nem
nyujt elegendo garanciat a keresési eredmények mi-
ndségére. A felhasznalo pedig aligha képes a profesz-
szionalis szolgaltatds mindségét megitélni.

Tekintettel arra, hogy tobbnyire kozvetleniil a fel-
hasznalok fizetnek a szolgéltatasért — s ez a harma-
dik f6 sajatossdg —, az eredményeket nagy véra-
kozas el6zi meg, s a szolgaltatas nyujtojat is kozvet-
leniil felelésnek tartjak a szolgaltatas minoségéért.

A kereso kompetenciaja
A felhasznilonak nehézséget okoz a keresési

eredmények és a keresést végzs szakember jartassa-
ganak értékelése. Az adatok “rejtett” volta a gépi
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adatbazisokban az atlagos vagy inkompetens keresot
védi. Jogosan egyetlen online informéciés szakem-
ber sem allithatja magarél, hogy minden rendszert
¢s minden adatbazist jol ismer. Altaldban a koltsé-
gek és egyéb adminisztrativ szempontok alapjan
hozott dontések csak egy-két online kozvetito koz-
ponthoz teszik lehetévé a stabil hozzaférést, s
ritkdn van meg az Osszes adatbazis kézikdnyve, te-
zaurusza stb. Esetenként éppen a nem kell6képpen
ismert adatbazisbol lehetne a keresési igényt a leg-
jobban kielégiteni, s errdl éppen az informacios
szakembernek kellene a felhasznalot tdjékoztatnia.

A kereso elditéletei

A legtobb informacios szakember elfogult egyes
adatbazisok, online kozvetitokozpontok vagy kere-
sési technikdk irant, vagy azokkal szemben. Egy
online rendszerrel szembeni el6itélet pl. azt jelent-
heti, hogy éppen az adott keresés szempontjabol leg-
alkalmasabb adatbazist nem hasznaljak. Egyes meg-
rogzodott keresési szokasok az eredményes keresést
éppugy segithetik, mint amennyire a hanyag vagy
nem termékeny keresés forrasai is lehetnek.

A kozvetités tényébol fakad, hogy a keresokér-
dést a kozvetité szakemberben is tudatositani kell, s
ehhez meghatarozott interjieljarasokra van sziikség
a keresOkérdés puszta elfogadasan kiviil a tényleges
igény megallapitasara. A kereso szakember ugyan-
akkor hajlamos a “tana befolyasolasara”, azaz rave-
zeto kérdésekkel a sajat szakmai érdekeinek megfe-
lelo iranyba probalja terelni a felhasznaldt, esetleg
akaratan kivil is. Mindezek arra utalnak, hogy az in-
formacios szakembernek hatarozott kiilonbséget
kell tennie az interji és a problématisztazas, illetve
az informacios tanacsadas kozott.

A pontatlan keresés

El6bb vagy utobb még a legfelkésziiltebb kozve-
titd szakember is szolgaltathat hibas keresés folytan
létrejott eredményeket. A johiszemii tévedés etikus
helyrehozatalat ilyenkor az iigyfélnek errdl valo in-
formadlasa, illetve a helyes keresés dijtalan elvégzése
jelenti.

Visszaélés az informacioval

A kozvetitd szakember gyakori dilemmdja az,
amikor gyanitja, hogy a felhasznalé félreérti a
kapott informéciot, vagy azzal tudatosan visszaél.
Erre példa lehet a hivatkozaselemzés mindsitési
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célu felhasznalasa (ekkor az informacios szakem-
bernek fel kell hivnia a felhasznald figyelmét a
modszerben rejlo félrevezeto, torzitd tendenciakra),
vagy az olyan alkalom, amikor a kdzvetité szakem-
ber gyanusnak talalja a felhasznald céljait (pl. infor-
maciokérés robbanodszerkezetek el6allitasi modjai-
rol). Az online informacioforrasokkal vald vissza-
¢élésnek mindsiilhet az is, amikor a nyomtatott forra-
sokbol éppen olyan jol megvalaszolhato kérdésre is
online keresés Utjan adnak valaszt.

Az etikus dontéshozatal modellje

Az etikai problémak megoldasaban kulcsfontos-
sagl azok tudatositasa és a kozvetito szakember, il-
letve a felhasznal6 kdzotti kommunikacio. Az egyet-
értést a megfeleld interju segitségével akkor lehet
megteremteni, ha a kereso fogékony azokra a kérdé-
sekre, amelyekre a felhasznal6 a valaszt varja.

Az online informaciokeresésre adaptalt Johari-
ablak (1. abra) segitséget nyujthat a keresének a ke-
reséssel kapcsolatos megbeszélések etikai dontési
pontjainak megragadasahoz.

Az online infor- Az online in-

macios  szakem-  formacios
ber altal ismert szakember
altal nem is-
mert
A felhasznalo altal is- Nyitott Vak
mert
A felhasznalo dltal nem Rejtett Ismeretlen
ismert

1. abra Az online keresési szituaciora adaptalt
Johari-ablak

A nyitott terillet azokat az eseteket jelképezi,
amikor a felhasznalénak és a keres6 szakembernek
kozos ismeretei vannak a témarol, az adatba-
zis(ok)rol és a rendszer(ek) r6l. Nyilvanvalé veszély
a masik fél ismereteire vonatkozo téves feltételezés.
A vak szegmens azokra az esetekre vonatkozik,
amikor a — gyakran altalanos képzettségii — kozve-
tité szakember nincs birtokdban a felhasznalo rele-
vans ismereteinek. Ilyen helyzetekben részletes
konzultaciora van szilkség, hogy a kozvetitd szak-
ember megérthesse pl. a felhasznalo altal vizsgalni
kivant szakterillet terminologidjat. A rejtett szeg-
mens azokat az informaciés helyzeteket jellemzi,
amikor a kozvetitd szakembernek fel kell mérnie a
felhaszndld “rejtett” ismereteit az online informa-
ciokeresési folyamatokra vonatkozoan. A kozvetitd
szakembernek ilyenkor arra kell torekednie, hogy a
megfelelé informaciokat megossza a felhasznaloval.
Az ismeretlen teriilet a keresé szakember éltal nem
ismert online adatbazisokat és rendszereket jelké-
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pezi. Az informacios szakembernek mindent el kell
kovetnie, hogy ezeket a felhasznaloban tudatositsa,
valamint azért, hogy ezt a teriiletet a lehetd legki-
sebbre korlatozza.

Az online informaciokeresést végzo szakem-

berek szamara az alabbi etikai iranyelvek fektethe-
1ok le:

¢

¢

¢

koteles az informécios eréforrasokra vonatkozo
ismereteit “karbantartani™;

arra kell torekednie, hogy jartassagat a rendsze-
rek hasznalataban fenntartsa;

az adatbazisok és rendszerek kivalasztasanal tar-
té6zkodnia kell az eléitéletektdl,

tajékoztatnia kell a felhasznalot az adott adatba-
zisra vagy rendszerre vonatkozé ismereteirdl, ha
ezek befolyasolhatjik a keresés eredményeit;
tudatdban kell lennie, hogy a szituicié vagy a
kérés milyen bizalmassagi szintet foglal magaban,
s az ehhez kapcsolodo kovetelményeket ki kell
elégitenie;

¢ viligossd kell tennie a felhasznalé szamara az

online keresés alkalmazhatdsagat, és a keresés
korlataira is fel kell hivnia a figyelmet,
tartozkodnia kell attol, hogy a felhasznalo igé-
nyeit a sajat felfogasa vagy a felhasznalo els6 meg-
fogalmazasa szerint elégitse ki, s megfelelé mod-
szereket alkalmaznia a valodi igényekrdl valo
megbizonyodas érdekében;

értékelnie kell a korabbi keresések hibdit a straté-
gia kialakitasaban és az adatbazis kivalasztasaban
egyarant;

ellent kell allnia a felhasznal6 azon kisérleteinek,
amelyek a nem megfelelé adatbizisok és/vagy
rendszerek kivalasztasat vonnak maguk utan.

/SHAVER, D, B.—HEWISON, N. S.—WYKOFF, L.

W.: Ethics for online intermediaries. = Special
Libraries, 76. kot. 4. sz. 1985. p. 238—245./

(Hegediis Péter)
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