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Brit kisérlet nyilvanos helyi szamitogépes ta-
jékoztato rendszerekkel

Az informacios technologiai forradalom egyik
nagy vivmanya a nagykozonség altal kozvetleniil
igénybe vehetd szamitogépes szolgaltatasok. Nagy-
Britanniaban mar mikodnek orszagos videotex és
teletext rendszerek, szamitogépes tdrsadalombizto-
sitsi tanacsadas, automatikus bankszamlakezelés.
Otthoni terminalok révén szamos egyéb gyorsszol-
galtatas rendelhet6 meg: bevasarlds, szinhaz- és re-
piildjegy stb. Az elektronikai vallalatok értékesitési
szakemberei hangstlyozzdk, hogy a jovébeli siker
legfontosabb feltétele nem annyira a vallalatok,
mint inkabb a maganemberek tomegei, a nagyko-
zonség sokrétli igényeihez valo alkalmazkodas. A
kutatasoknak ezért fontos teriilete az ember-
szamitogép kapcsolat tanulmanyozasa a legklilonbo-
zObb Osszefliggésekben.

A Leicesteri Kozponti Informaciés Iroddban két
kisérletet végeztek szamitogépes tajékoztatd rend-
szerekkel, melyekbdl helyi vonatkozast informéaciot
hivhattak le az érdekl6dék. Az 1980-ban egy hdna-
pig tizemeld ISLA (Information System for the Lei-
cester Area) az aldbbi 11 témara terjedt ki (egy
résziik rendszeres karbantartast igényelt):
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Vastti menetrend

Mozik és szinhazak miisora
Utcanév- és kozlekedési kalauz
Esti programjavaslatok
Ettermek, szallodak, diszkok
Viérosnézo sétak

Miiemlékek

Varhato idojaras

Labdarugas Leicesterben
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¢ Hires emberek Leicesterben

¢ Bab- és pantomimel6adasok Leicester kornvé-

kén.

Mivel a rendszert nyilvanos haszndlatra tervez-
ték, a hasznalok szamara relevans informéaciot kel-
lett kdzvetitenie konnyen megtanulhato és hozza-
férhet6 modon. Az irogépbillenty(is terminal mel-
lett elhelyezett plakat hangsulyozta, hogy a gép
hasznalata 6nkéntes, egyuttal kisérleti jellegii, ezért
felkérték a hasznalokat, hogy ne folyamodjanak ta-
niacsért az iroda alkalmazottaihoz. Varhato volt,
hogy a legtobben elsé alkalommal hasznilnak majd
hasonlé célra terminalt, ezért a tervezok kiilonos
gonddal ugyeltek arra, hogy a gép minden vélasza
egyszerl €s kozérthetd legyen. A kisérlet célja az
volt, hogy felmérje: mennyire hajlamos és képes a
nagykozonség ilyen szamitogépes tajékoztato beren-
dezést hasznalni.

Hérom évvel késébb, 1983 marciusiban az infor-
mécios kozpontban ujabb értékes tapasztalatokat
szereztek, melyeket Osszevethették a korabbiakkal.
A DEVIL (Diary of Events in Leicester) rendszer
helyi eseményekr6l, rendezvényekrdl tajékoztatott
az alabbi f6 kategoridk szerint: képzémiivészet,
zene, sport, bemutatok, klubok. A hasznilék a bil-
lentylizet mellett az érintésérzékeny képernyd segit-
ségével is kapcsolatba Iéphettek a géppel.

Mivel a kisérletek egyik fontos feltétele a valo-
saghti, természetes koriilmények megteremtése, a
be nem avatkozas, hasznalok iranti diszkrécio volt
—, az értékeléshez tobb visszacsatolasi eljarast al-
kalmaztak, mas-mads elényokkel és hatranyokkal.
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A visszacsarolas forrasa Eldnyik, hatranvok
1. Rendszeren beliili  Objektiv, tényszerii adatokat kinal,
adatgyjtés melyek statisztikai elemzéshez fel-
hasznalhatok. A hasznilok gondola-
tait és reakcidit azonban nem tiikrozi.
Gyors és egyszer(i visszacsatolas. {ze-
litot nyujt a hasznalok véleményébal,
bdr sok megjegyzés felszines.
3. Szdmitogépbe taplalt  Tébben vélaszolnak ra, mintha papi-
kérdoiv ron volna. De a gépirisi készség
gyengesége miatt a vilaszok gyvakran
rividebbek és kevésbé haszndlhatok.
Tdjékoztat a hasznaloknak a rendszer
iranti érzelmeirdl és reakcidirol, de
befolvisolhatja a megfigyelt alanyt.

A kisebb, homogénebb hasznaldi csoportoktol el-
téréen a nagykozonség beallitodasarol nehéz képet
alkotni, mert nem “gyiijthetd dssze™ egyszerre €s
nehéz igazan reprezentativ mintat venni rola. A ko-
zonségreakcio gyakran racafol a leglogikusabbnak

tino elofeltevésekre. Az iroda tisztvisel6i példaul
feltételezték, hogy a szamitégéppel valo parbeszéd
sordn a hasznaloknak a lasst temp6 felel majd meg,
a gyakorlatban viszont az erre vonatkozd vélemé-
nyek kivétel nélkiil gyorsabb tempot siirgettek.

2. Eszrevételek kinyve

4. Kotetlen megfigyelés

A nyilvanos tajékoztato rendszer szerepe

A megfelelo szerep és funkcié megvalasztasa az
ilyen rendszerek esetében ugyanolyan létfontos-
sagl, mint a szervezeteknél. Csakis a szerep definia-
ldsa utdn lehet elkezdeni a funkcio6 lehetd leghatéko-
nyabb betoltését célzo tervezd munkat, Az ISLA ki-
sérlet két lehetséges szerepbdl indult ki:
¢ konkrét kérdések megvilaszolasa,
¢ “lapozgato” vagy “bongész6™ szolgaltatas.

A konkrét kérdések megvalaszolasa csokkentheti
az informécios iroda dolgozbira nehezed6 munka-
terheket. A nagykozonség azonban olyan sokféle
kérdést tehet fel, hogy azokra egy igen atfogo szol-
galtatds keretében sem lehet kivétel nélkiil valaszol-
ni. A témakorok korlatozasa a legkézenfekvébb me-
goldds. Ilyenkor azonban megfelel6 tdjékoztatassal
tudatositani kell a kozonséggel, hogy a rendszer
mire alkalmas.

Erdekes tapasztalat, hogy az ISLA esetében a kér-
dések egy része tulment a rendelkezésre 4ll6 infor-
macion, pl. a “labdarugas Leicesterben™ témdban
nemcsak mérkdzések idopontja, helyszine és ered-
ményei feldl érdeklodtek, hanem csapatok dsszeté-
telérol, torténetérdl is, vgy a “vendéglok™ témaban
a varos kornyéki létesitményekre is sokan kivancsi-
ak voltak, amire a tervezdék eredetileg nem gondol-
tak. A tervezés soran elejét kell venni, hogy a hasz-
ndlék az informacios kindlat hatdrait masképp értel-
mezzék, tobbet tételezzenek fel a géprdl annal,
mint amennyit az nyujtani tud.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Az ISLA esetében 117 hasznald koziil 72-nek
elézetesen nem volt konkrét kérdése, csak érdekelte
a kotetlen “bongészés™ az adatbazisban. A DEVIL
rendszernél kifejezetten erre a funkciora helyezték
a hangsilyt. Az egyik hasznalo6i javaslat szerint az
iroda kirakatdban zardra utan a képujsag addsiahoz
hasonloan folyamatosan pereghetne a képernyén a
betdpldlt helyi vonatkozasu informacio. Sokan java-
soltak a tartalom kib&vitését mas témakorokkel és
adatokkal (pl. turisztikai nevezetességek, munka-
kiozvetitéi informacid). Bebizonyosodott, hogy a
szamitogép hasznosan egészitheti ki a tdjékoztatd
centrum dolgozoinak munkajat, ha koriiltekintéen
hatdrozzdk meg a rendszer szerepét, az altala kinalt
informaécio fajtait és bonyolultsagi fokat.

A hasznalok és az interfész

A hasznalok érdeklodésének, magatartasanak,
készségeinek, szamitogéppel kapcsolatos tapasztala-
tainak feltérképezése szintén nékiilozhetetlen a ter-
vezéshez. A nagykozonség esetében legfeljebb ma-
gatartasbeli “tendencidk”™ meghatarozasardl lehetett
sz0, mintsem preciz jellemzésrél. Az ISLA-kisérlet
sordn hat tendenciat, ha 1gy tetszik, hasznaléi
tipust azonositottak:
¢ Kezdetben tartozkodo a teminallal, killonosen az

idosebb korosztalyban gyakori.

4 Gyors felfogdsu és ligyesen gépel.

¢ Szkeptikus a szamitogépes rendszerek irdnt,
melyek lassubbak és nehézkesebbek, mint a ha-
gyomanyos informacios forrasok.

4 Tiirelmetlen és csak rovid id6t hajlandé télteni a
gépnél.

¢ Nincs meg a kell§ ismerete és tapasztalata, hogy
lekiizdje a felmeriilo nehézségeket.

¢ Hajlamos olyan kérdéseket feltenni, amelyek
meghaladjak az informacios kindlat mestersége-
sen megvont hatdrait.

Mig az ISLA-t 29 nap alatt 316 f6 hasznalta
(10,89/nap), a DEVIL rendszerhez — a Iényegesen
kisebb eldzetes reklam ellenére — 14 nap alatt 373
f6 folyamodott (26,64/nap). Ezt azzal magyaraztak,
hogy a két kisérlet kozt eltelt 3 év alatt a nagykozon-
ség az élet kiilonbozo teriiletein meglehetdsen hoz-
zaszokott a szamitogépekhez. A masodik kisérletnél
a tiirelmetlenséget alig észlelték. A gép “Ujdonsag”
jellege nem annyira taszito, mint inkabb vonzd
erdvel hatott,

A Kkisérletek az interfész megtervezéséhez is
tobb tanulsaggal szolgaltak. Pl. a rendszert jol lat-
hat6 helyen, megfelel6 magassagban kell elhelyezni,
hogy az emberek konnyedén kommunikélhassanak
vele. A gép elé tett széket szinte sohasem vették
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igénybe. Fontos azt a benyomast kelteni, hogy a szi- igényekhez és viselkedésmintakhoz valo alkalmaz-
mitogép konnyen kezelhet6. A haszndlati utasita- kodas egyarant fontos a sikerhez.

soknak minél rovidebbeknek és vilagosabbaknak Igazan hatékony, tartalmas és népszer( szolgalta-
kell lenniiik. A billentylizet semmiképp ne legyen tast csak fokozatos fejlesztéssel, a tapasztalatok és
tul bonyolult. Az érintésérzékeny képernyd ismét igények folyamatos visszacsatolasaval, hosszabb id6
bebizonyitotta praktikussagat és népszeriiségét. Bi- alatt lehet kifejleszteni.

zonyos adatokra vonatkozo kérdésekhez célszer(i ki-
iroberendezést biztositani, hogy az adatokat a hasz-
nalé magaval vihesse (menetrend, kozlekedési
kalauz). A logikus, konnyen felfoghatd, természetes

/MAGUIRE, M. C.: An analysis of ISLA and
-DEVIL two experimental public information

parbeszédszerkezet, a kérdések és valaszok ritmusa systems =Journal of Information Science,
és sebessége, az egyszerre tobb utasitds bevitelének, 8. kot. 5. sz. 1984. p. 203—212./
az irrelevans kérdezéseknek és mas hibalehetisé-

geknek megelézésére tett intézkedések, a hasznaloi (Sz. Kiss Csaba)

KONFERENCIA A MIKROSZAMITOGEPEK KONYVTARI ALKALMAZASAROL

A Neumann Jénos Szdmitogéptudomanyi Térsasig Szovegfeldolgozasi és Humdn Alkalmazasi Szakosztalya és
a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete M{iszaki Konyvtiros Szekcioja

MIKROSZAMITOGEPEKEN HASZNALHATO INFORMACIOKERES® RENDSZEREK

cimen 1985. november 21 —22-én 2 napos, bemutatoval egybekotott konferencidt rendez a Neumann Tdarsa-
sag székhazaban (Budapest V., Bathori u. 16.).

A konferencia célja, hogy attekintést nyQjtson azokrol a hazai és kiilféldi eredetii programrendszerekrol, ame-
lyek a Magyarorszagon hozziférhet6é mikroszamitogépeken (pl. Commodore 64, Proper 16, TAP 34, IBM PC,
VT 20) miikddtethetdk és lehetévé teszik — az adott gép kapacitasinak megfeleléen — a dokumentacios in-
tézményekben és részlegekben, a konyvtari, mizeumi, levéltdri, irattdri gyakorlatban sziikséges automatizalt,
tobb szempontii — beleértve a tartalom szerintit is — informaciotarolast és -keresést. E rendszerekrél —
amelyeket neveznek még szoveges, szemantikai vagy bibliografiai informaciékereso rendszereknek vagy adat-
baziskezel6 rendszereknek is — nemcsak a rendeltetésiiket, szerkezetiiket és kezelésiiket ismertetd el6adasok
hangzanak el, hanem bemutatékat is tartunk a megfelel6 mikroszamitogépeken.

A konferencidn valo részvétel nyitott és dijtalan. Az érdeklodok részvételi szandékukat jelenthetik be
1985. oktober 15-ig a Miiszaki Konyvtaros Szekcio titkdranak (Maurer Péter, OMIKK, Budapest VIII.,
Muzeum u. 17. 1088) vagy a Szovegfeldolgozasi Szakosztaly titkaranak (SzollGsy Eva, OSZK, Budapest 1827).
A részvételi jelentkezés elfogaddsardl visszaigazolast kiildiink, és ehhez csatoljuk a konferencia részletes prog-
ramjat is.

Neumann Janos Szamitogéptudomanyi
Tarsasag

Magyar Konyvtérosok Egyesiilete Szovegfeldolgozasi és Human

Miiszaki Konyvtaros Szekcio Alkalmazasi Szakosztélya




