Az informacios tarsadalom

Az informécios tarsadalomban a munka intellek-
tualizalodik. Az informacios szektorban foglalkozta-
tottak aranya — a hagyomanyos feldolgozoipari aga-
zatok stagnalasaval és hanyatlasaval szemben — ro-
hamosan novekszik. A legfejlettebb orszdgokban az
informacios tarsadalom éretté vélt: a szociologiai
konstrukciobol és a jovokutatok szakzsargonjabol a
tdémegkommunikacio kozhelyévé degradalodott fo-
galom végiil a kozgazdaszok és a politikusok altal is
elfogadotta valt.
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Az ajdonsag terminologiaja

A tarsadalmi hullimok elemzésével felvazolha-
tok a gazdasagi hangsulyok eltolodasai és a foglal-
koztatottsag kiilonboz6 megoszlasai. Alvin Toffler a
mezogazdasagi, ipari és az informacios forradalom-
nak megfeleléen harom hullamot vazolt fel. Az egy-
masra kovetkezd (de egymast kolcsonosen ki nem
zard) hullamok a tarsadalmi mozgasformék és a gaz-
dasagi tevékenység toréses idészakaival estek
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egybe. A hasonlé megkozelitésnek nagy hagyoma-
nyai vannak a kozgazdasigi elemzésekben (Kond-
ratev, Juglar, Schumpeter, Kitchen, van Duijn és
masok munkaiban). Ugy tinik, bizonyithatd, hogy
az alapvet6 fontossagu innovacié gyakorisaga a fej-
lett orszagokban hullimzé, s érdekes médon inverz
osszefuiggés all fenn a gazdasagi teljesitmény és az
innovacio szintje kozott.

Toffler szerint a harmadik hullamhoz kapcsolodo
fontos innovéci6 a szamitégép, kivaltképpen a mik-
roprocesszoros technikak és termékek kifejlesztése
volt. E valtozasok jellemzésére a folyamatok egyes
dimenzioit kiemel6 kifejezésekkel talalkozni a hat-
vanas évek végétdl — “informadcios kor”, “posztin-
dusztridlis tarsadalom”™, “szamitégépes forrada-
lom”, “technotronikus tiarsadalom™ —, azonban
egyik sem olyan atfogo, mint az “informacios tarsa-
dalom™ fogalma.

Az informaciorobbanas

Az 1950-es évek végén Derek de Solla Price
kezdte vizsgalni a tudomanyos tevékenység ndveke-
dését, strukturajat és szervezetét. A tudomanymet-
ria egyik alapitojaként tisztelt Price mutatott ra
elsok kozott arra, hogy a szakirodalom tulburjanzéasa
kovetkeztében a tudomany sajat termékei alatt “ful-
doklik™, s ez a jelenség még az informaciétudomany
fejlédése, az informéciokezel6 és kommunikéacios
technikdk kapacitasinak és kifinomultsiganak tébb
nagysagrenddel valé novekedése ellenére is érvé-
nyesil. A szamitogépes informaciotarold és
-kereso rendszerek napjainkban valamelyest enyhi-
tettek azért a “nagy tudomany™ gondjain.

Informaciotudomany és az ismeretek sziirése

Az informacios szakemberek jo része kezdetben
a korabbi hivatasos tudosok és kutatok kozil keriilt
ki, s a szamitogépes informaciotarolast és -keresést
a repiilogépiparban, a hadiipari agazatokban és az
egészségiigyi kutatasokban alkalmaztak elsoként. A
szamitogépek ilyen tipusu felhasznalasinak célja a
tudomanyos-kutatasi informaciokhoz valé hozza-
férés javitdsa, illetve a felettiik gyakorolt ellendrzés
tovabbfejlesztése volt. A rogzitett informaciok sza-
manak exponencidlis novekedését az online, keres-
kedelmi adatbazisok rohamos terjedése is szemlél-
teti: ma tobb mint 2000 ilyen adatbazis (szerény
becslések szerint) tobb mint 80 millié rekordot tar-
talmaz, s ez az allomany évi atlagban 8 millio re-
korddal novekszik. Evente tobb milliban veszik
igénybe ezeket az adatbazisokat, s a tudomanyos

szakirodalom zomének rovid felezési ideje, illetve a
publikdciék irrelevancidjanak mai szintje mellett is
ez csaknem megoldhatatlan kihivas az informacios
szakma szamdra. A tényleges probléma ugyanis
nem a tarolas, hanem a vélogatés, a szelektdlas. Az
Institute for Scientific Information vizsgalatai kimu-
tattdk, hogy a publikdciok zomét — aktiv élettarta-
muk alatt — nagyon ritkan, vagy egyaltalin nem
idézték. Ha el lehet fogadni azt, hogy a hivatkozasok
szama a hatds vagy a relevancia mutatoja, akkor a
cikkek, kutatdsi jelentések és monografiak tul-
nyomo tobbsége csekély jelentdségii. Nincs megbiz-
haté eszkoz arra, hogy a tudomanyos publikaciok
idézettségére vonatkozo megbizhato elérejelzéseket
végezzenek. Lorka vagy Pareto tipusu eloszlas jel-
lemzi a rogzitett informaciok tudomanyos kozosség
altali felhasznalasat. S a népszerii hiedelem ellenére
feltehetoleg egy kis‘.étudoményos elit munkdja ered-
ményezi az 6sszes fontos tudomanyos felfedezést és
eredményt. A gyakorlatban az informacios tulter-
helés problémaja valészinlileg nem oldodik meg az
uj technika alkalmazasaval.

A technika mint erosito tényezo

Szigoruan vett idérendben az informécios forra-
dalom megelozte a szamitogép forradalmat. Az
el6bbi a tudomany institucionalizaléddsanak és pro-
fesszionalizalodasénak, a finanszirozott kutatas no-
vekedésének és a felsdoktatasi rendszer terjesztésé-
nek kozvetlen kovetkezménye. Nem a szamitogép
volt tehdt a tudomanyos tevékenység boviilésének
elsodleges oka, de a szamitastechnikai és telekom-
munikdcios technikdk eredményei ténylegesen segi-
tik a tudomany novekedését. Az Gj — francia ere-
detli kifejezéssel élve “telematikai” — technikak
nemcsak azt teszik lehetové, hogy a hagyomanyos
tevekenységeket hatékonyabban, olcsoébban vagy
koltséghatékonyabban végezhessék, de azt is meg-
viltoztathatjak, hogy mit, hogyan és miért kell elvé-
gezni. Megviltoztatjak a klasszikus munkamegosz-
tast, hozzajarulnak a professzionalis tevékenységek
onallobba valasahoz, és uj vagyongyarapitési lehetd-
ségeket teremtenek egy vallalkozasorientalt tech-
nokrata réteg szamara.

Az informacios technika tarsadalmi-gazdasagi
szempontjai

Amplifikacio

A mai technika lehetévé teszi, hogy tobb infor-
maci6t taroljanak, tobb informaciéhoz lehessen
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hozzaférni, a korabbiakban alkalmazott modszerek
kapacitasanal joval gyorsabban. Funkciondlis tevé-
kenységek széles skaldjan vilik lehetévé a munka-
tigyi koltségek redl értelemben vett csokkenése. Az
Uizleti tevékenységben ez a termelést noveli, javitja
a mingség-ellenorzést, az igények testre szabottabb
kielégitéséhez adhat mozgatoerdt, s a magas techni-
kai szinvonalon termel0 vallalatok versenyképessé-
gét fokozza. Az informacios iparban az elektronikus
adatbazisok globalis telekommunikécios halézato-
kon keresztiili hozziférhet6sége novekvé mérték-
ben szoritja ki az informéciok nyomtatott forméban
valé tarolasira szolgdldé intézményeket (pl.
konyvtirak).

Globalizacio

A csomagkapcsolt halozatok és a mitholdas kom-
munikacié terjedése, valamint a nagy mennyiségi
adatok tovabbitdsinak olcsobba valasa a nemzeti ha-
tarokat konnyen dthatolhatéva teszi. Az informacios
szolgaltatasokat és termékeiket egyre inkabb a nem-
zetkozi piac kovetelményeit figyelembe véve alakit-
jak ki.

Akceleracio

Az informaciohoz vald azonnali hozzaférés (kii-
ondsen a pénziigyi, arutézsdéken és hataridés pia-
cokon) Kkiterjedt hatast gyakorol arra, ahogy a
bankok, a tozsdealkuszok, a spekuldnsok és a beru-
hazok iizleti Gigyeiket intézik, és 0j gondokat okoz
az ezeket szabalyoz0 testiileteknek is. Az informacio
széles kor(i hozzaférhetdsége a dontéshozatalhoz és
a politika kialakitasahoz sziikséges idot csokkenti.

Koncentracio

Az elektronikus informacios piacon kozhely-
szamba mennek ma mar a villalatok vasérlisai,
egyesiilései és vertikalis integracioi. Hatalmas szer-
vezetek — pl. az IBM — az elektronikus informécio
4gazataba fektetnek be — nem is jelentéktelen —
16két, s az ellendrzés és a tulajdon viszonylag kevés,
eréforrasokban gazdag szervezet kezébe kerill. Az
egyik leggyakrabban hangoztatott veszély ezzel
kapcsolatban, hogy — koriilhatdrolt korményszinti
informécios politika hianyaban — kétrétegi infor-
macios tarsadalom alakulhat ki, amely privilegizalt,
informaciokban gazdag és jogaitol megfosztott, in-
formacioban szegény rétegekbol all.
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Decentralizacio

Az elektronikus hozzaférési lehetoségek, az osz-
tott adatfeldolgozas, a telekommunikédcié utjan
megvalositott vasarlas és a rugalmas munkarendsze-
rek a munkahelyi irdnyitis és az egyéni munka-
végzés terjedése felé hato iranyzatot osztonzik. Az
elektronikus “haziipar” elérejelzett novekedése a
vartnal lassabb, de a felé mutaté jelek mindenkép-
pen léteznek.

Misztifikacio

A lakossag tobbsége informacios és technologiai
értelemben véve még mindig ‘“analfabéta”. A
vezetd szervek fejlédése olyan gyors, hogy a lakos-
sdg nagy része gyakorlatilag ki van zérva az un. “dro-
tozott tarsadalom” tevékenységében valo részvétel-
t6l.

Transzformacio

Az Uj technika megjelenése — a korabbiakhoz
hasonléan — a strukturalis munkanélkiiliség to-
vibblépésének irdnyaba hat. A kormanyoknak meg
kell oldaniuk azt a feladatot, hogy az 4j technika be-
vezetése kovetkeztében munkanélkiilivé viltak sza-
mara Gj munkahelyet talaljanak. Az Gj technikat al-
kalmazé dgazatok ujgazdag rétegeket is kitermel-
nek, igy megoldandé feladat az is, hogy az Gjonnan
termelt vagyont hogyan lehet elosztani a vallalkozoi
készség letorése nélkiil és a méltanyos jovedelem-
elosztas fenntartasa mellett.

Intenzifikacio

A technikai valtozas egyik f6 hatdsa az informacio
értékének tudatosuldsa a tarsadalom legtobb rétegé-
ben. Az a felismerés, hogy az informacié olyan
fontos személyes, szervezeti és tarsadalmi eréforrés,
amely tékésitheté és piaci értéke van, a hardver
feldl az informécios rendszerek tartalma és az infor-
mécié felhasznalasi modjai felé orientélta a figyel-
met. Az informacié kiilonleges dru: nem kimerité
er6forras, konnyen masolhaté és tomegtermelésre
alkalmas, a tulajdonhoz kapcsolodo alapvetd szaba-
lyok egy részét megsérti, pozitiv kiils6 gazdasagi ha-
tésai lehetnek, és a kozjavak kategéridjaba is
tartozik.
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Kommercializacio

Egészen a legutobbi idokig az informaciokhoz
kapcsolodé koltségeket rezsikoltségekként kezelték.
A szamitogépes informaciokereso rendszerek, vala-
mint a magasabb hozzaadott értékd szolgaltatasok
és halozatok — nyilvanvalo koltségeik révén — 1é-
nyeges valtozashoz vezettek a koltségvetési gyakor-
latban. Elfogadott normava valt az informacios ero-
forrasokkal valo gazdalkodasban a koltségszamitds
és a koltségelemzés. Kindlati oldalon ez a jo6 mind-
ségii, magasabb hozzaadott értékii, exkluziv infor-
macios szolgéltatasok fejlodését idézi elo. Az allami
szektor informacios szolgaltatasai kevésbé verseny-
képesek lehetnek, s a maganszolgaltatasokkal szem-
ben konnyen a perifériara szorulhatnak. Az e kate-
goriaba tartozé intézmények — pl. a kozkonyvtarak
— nemcsak azért nem versenyképesek, mert nincs
elegendd tokéjilk, hanem mert nem tartoznak az
informacio-eldallitok hagyomanyos korébe sem. A
szamitogépek terjedésével konnyen elképzelhetd,
hogy az informéciotermel6k megkeriilik az informa-
ciokozvetitoket, és kozvetleniil a végso felhasznalo-
hoz fordulnak.

Az érett informacios tarsadalomban kiilon figyel-
met kell szentelni az allami és a maganszektort elva-

laszto hatdrnak, hogy az egyik ne keriiljon talstlyba
a masikkal szemben.

Az informacios munkaero

Marc Porat Uttor6 jelentségl tanulmanya ota
tobben is bebizonyitottak, hogy az Egyesiilt Alla-
mok gazdasdgilag aktiv népességének tobb mint
50%-a az informécios szektorban dolgozik. Egyes
vonatkozasokban ez azt jelenti, hogy nem az infor-
maciés munkaerd aranya sokszorozodott meg rovid
id6 alatt, hanem szamos foglalkozas 6 funkci6jat
érint6 elemzés megkozelitése modosult radikalisan,
vagyis az informacios osszetevikre 0sszpontositott
az uj elméleteknek megfeleléen. Az informécibs
foglalkozasok kovetinek aranya mindenképpen no-
vekszik, s legnagyobb a névekedés aranya az infor-
maécios agazatok informacios jellegii foglalkozasai-
ban. Az informécio egyre inkabb az j téke jellemz6-
it mutatja a tarsadalom fejlodésében.

/CRONIN, B.: The information society. = Aslib Pro-
ceedings, 38. kot. 4. sz. 1986. p. 121—129./

(Hegediis Péter)
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