A tarsadalom kielégitetlen informacios
igényei

Az elmult husz év példatlan szamitogépes és tav-
kozlési fejlodését latva szomoruan kell tapasztal-
nunk, hogy ez milyen kevéssé hatott ki a mindenna-
pok iigyes-bajos dolgainak megoldasara. Az infor-
macios szakemberek felelGssége, hogy ne csak a
rendelkezésre allo technologiakrol tajékoztassdk a
tarsadalmat, hanem taldljak meg a megoldasra varo
feladatokat is. A posztindusztridlis korban az infor-
maciot egyre inkabb természetes erdforrasnak te-
kintik, de nem szabad Osszekeverni az informacios
bazisok gazdagsagat hozzéaférhetoségiikkel: joléti
tarsadalmunkban még sok helyen talalkozunk infor-
macios szegénységgel és informaciotol valé meg-
fosztottsaggal.

Ujabban azonban egyre kevesebbet haszniljik a
joléti tarsadalom kifejezést, a gazdasagi fejlodés le-
lassult. Hallgatolagosan foltételeztiik, hogy informa-
cios problémaink megoldasaval megoldédnak gaz-
daséagi problémaink is. Ez azonban nem kovetkezett
be.

Mégis, az informacié magaban hordozza a sze-
génység problémajanak megoldésat nemcsak gazda-
sagi jellege miatt, hanem azért is, mert a szegénység
a tudatlansagban gyokerezik, a szocialis, jogi €s
technolégiai informaciék hianyaban. De ki fizessen
értiik?

Téarsadalmunk elhanyagolja a statisztikai informa-
ciokat. A Nobel-dijas kozgazdasz, Leontief azt
mondta, hogy informacio nélkiil éliink az informa-
ci0 koraban. Minden évben egyre kevesebbet
tudunk az amerikai gazdasagrél. Nem tudjuk kihasz-
nélni a sok adatot feldolgozni képes szamitogépein-
ket, mert nincs elég adatunk. Az USA az egyetlen
olyan fejlett t6kés orszag, ahol nincs kozponti sta-
tisztikai hivatal.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

Az informacio az egyén életképességének kulcsa.
Persze meg lehet probdlni masképpen is, példaul
egy “vissza a természethez” farmon, de manapsag
mar a legszegényebb farmer is értékelni tudja példa-
ul a televizi6 adta informaciot. Ahogy az ASIS Bulle-
tinben olvashattuk 1984-ben: a falusi Amerika sem
akar kimaradni az informacios tarsadalombol.

Az informécios szakembereknek lehetdségiik
van arra, hogy a legegyszeriibb modszerekkel felku-
tassdak az emberek elemi informacios igényeit. A Ki-
elégitetlen igények azonositdsa valdjaban azoknak
az allami Ugynokségeknek lenne a dolga, amelyek
az informacios szolgaltatasok minél szélesebb korii
hasznositdsainak  elomozditasaval foglalkoznak.
Mégis, annak ellenére, hogy nem tartuk fel sziszte-
matikusan az alapvetd informacios igényeket, tarsa-
dalmunk tudatdban van az informacié fontossaga-
nak.

Kritikus kérdés az az allampolgéri jog, hogy tudo-
masunk legyen egy bizonyos, szdmunkra sziikséges
informaciorol, vagy tudva rola, elérhessiik azt. Pél-
daként vegyilk a Philadelphiaban kibontakozott
“jog a tudashoz” mozgalmat. 1970-ben egy szak-
szervezet altal tamogatott csoport keresetet nyujtott
be, hogy kotelezzék a munkaadokat: informaljak al-
kalmazottaikat a munkahelyeken talalhato veszélyes
anyagokrol. A mozgalom eredménytelen maradt
1979-ig, amikor is a helyi lakosok akciét inditottak
iparvidékiik szennyezettsége ellen. (A kdrnyéken a
rak kétszerte gyakoribb, mint az amerikai atlag.)
Végiil a “jog a tudashoz” rendelet 1981. januar
22-én életbe lépett Philadelphiaban, és azota 48
kisebb-nagyobb mas kozosségben.
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Mindez az ASIS segitsége vagy iranyitasa nélkiil
tortént. Nekiink, informécios szakembereknek al-
kalmazkodnunk kell az 4j koriilményekhez, eszko-
zokhoz, feltételekhez, vagyis az 1j informécio-
tudatos korhoz, mert csak akkor lesziink képesek
tobbre, mint akadémikus polemizéldsra. Képesek

lesziink szembeszallni informacios tarsadalmunk
kihivasaival.
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