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Az automatizalas helyzete a brit
egyetemi konyvtarakban

Az Egyetemi Alap Bizousaga (University Grants
Committee = UGC) 1984-ben felmérte az egyetemi
konyviarak automatizaltsagi helyzetét. Az 1985-
ben elkésziilt jelentés bizonyos részletei bizalmas
jellegliek, agyhogy itt csak az adatok egy részét
lehet nyilvanossagra hozni.

A kérdoiv

Az UGC kérddivét 53 intézmény kapta meg Ang-
liaban, Walesben, Skociaban és Eszak-Irorszagban.
Koziiliik 51 szamolt — szamolhatott — be szamito-
géppel miikodtetett rendszerekrol. A valaszolokat
allomanyuk szerint 0t kategoriaba soroltak:

A (7 intézmény) — 1,5 milli6 egységnél nagyobb
B (4 intézmény) — 900 000— 1,5 milli6 egység
C (17 intézmény) — 500 000—900 000 egység

D (18 intézmény) — 200 000—500 000 egység

E (5 intézmény) — 200 000 egységnél kisebb.

A Kkatalogusok visszamenoleges konvertdlasara
vonatkozoan kiegészitd informaciokat kértek be.

Az alapkérdoiv 12 kérdést tartalmazott:
¢ Mely szolgaltatasokat gépesitették? Kiilon-kii-

Ion-¢ vagy integraltan?
¢ Kapcsolodo vagy onallo rendszert miikodtetnek?
¢ Van-e a konyvtarnak sajiat szamitogépes és rend-

szerfejleszto, -kezeld személyzete?
¢ Koltségek?

# Javitotla-e az automatizacio a szolgaltatasokat?

¢ Van-e a rendszernek Kutatast és oktatdst segito
funkcioja?

Téritések az informacio visszakereséséért?
Meglakaritas a munkaer6-raforditasban? Nove-
kedtek-e a személyi kiadasok? A személyzet fel-
készitésének koltségei?

Melyek az atéllas f6 nehézségei?

Fejlesztési tervek?

Halozatszervezési tervek?

Publikalt beszamolok?
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A miikodo rendszerek
Allomanygyarapitas

Elso pillantdsra ugyan konnylinek latszik e teriilet
automatizalasa, mégis viszonylag kevés a miikodo
rendszer (A:1, B:2, C:4, D:6, E:3). Ez mutatja,
hogy komoly problémakat okoznak a konyvkereske-
dék egyéni rendszerei és elavult modszerei, a kiil-
foldi beszerzések, a “standing orderek™, a tobbko-
tetes miivek, az antikvar beszerzések, a tobbes pél-
dinyok stb. Egyes miiveleteket (pl. rendelés)
online végeznek, masokat kotegelt izemmodban.
Kézenfekvo a gyarapitasi rendszert integralni a kata-
logizdlasival, de ez a virtndl nehezebbnek bizo-
nyult, bar a rendelési fijl rekordjai sok helyiitt al-
MARC-formatumban vannak,

Karalogizalas

A hagyomanyos két katalogus (leird és targyi)
egy muirdl atlagosan 3,5 cédulat tartalmaz, de nem
ritka a 12 sem. Hatalmas munkat jelent ezek el6alli-
tdsa, besorolasa, esetleges késobbi modositasa vagy
kiemelése. Az automatizalt katalogusnak ezzel
szemben szamos elonye van: konnyen javithato, ki-
egészithetd, reprodukalhato, kivonatolhat6 stb. Az
a kortlmeény, hogy géppel olvashato formaban az
adatok atadhatok mas konyvtaraknak is, radikalis
csokkenést eredményez a katalogizaldé személyzet-
ben. Az adatatvitel szabvianyos formatuma a
MARC. Minden egyiittmiikodo szervezetnek tekin-
télyes fajljai vannak MARC-rekordokbol, amelyeket
a tagok felhasznalhatnak. Azoknak a dokumentu-
moknak a rekordjait, amelyekrél még nincs rekord
ezekben a fajlokban, a beszerzo konyvtarak készitik
el, s betdplaljak a rendszerbe. A MARC-rekordok
tobbnyire COM-formaban dllnak a hasznalok ren-
delkezésére, de altalanos nézet, hogy néhany éven
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belill ezt a format felvaltja a kozonség altal online
hasznalhato katalogus.

A leljes rekordbol allé katalogus mellett sok
konyvtar egy roviditett valtozatot is fejleszt a kol-
csonzési rendszer szamara. Ehhez a katalogushoz
mikrofilmlapon vagy online modon a hasznaldk is
hozzaférhetnek, s nagyon is kedveltek a koriikben.
Néhany konyvtdr tudatosan csak roviditett rekordo-
kat alkalmaz, a részletes adatokért a bibliografiakhoz
nyul. (Barmely MARC-fomatumu rekordbol auto-
matikusan konvertalhaté aroviditett valtozat.)

A géppel olvashato katalogus elkészitésénél prob-
lémat jelent a konyvtar sajat osztalyozasi rendszere,
amelynek szakjelzeteivel a rekord kiegészithetd.
Még nagyobb kérdest vet fel a katalogusok retros-
pektiv automatizalasa. Harom modszert alkalmaz-
nak: a meglévo leirdsok betaplilisa MARC-
formatumban; MARC-rekordokat vasarolnak; opti-
kai leolvasoval viszik be a cédulakatalogus adatait.
Mindharom hosszadalmas és koltséges vallalkozas.
Legelorébb — érthetéen — a kisebb konyvtarak tar-
tanak, s azok, amelyek koran kezdtek hozza. Sok
konyvtar akkor illeszti be visszamendlegesen gépi
katalogusiba egy-egy dokumentum rekordjat,
amikor a kolcsonzésbol visszaérkezik.

Kolcsonzes

Az alkalmazott rendszerek mindegyike képes a
kolcsonzések regisztralasara és meghosszabbitasara,
a visszahozott konyvek torlésére, a lejart konyvek
siirgetésére és az eldjegyzésre. Néhany tjabb rend-
szer képes a rekordokat a kiilonféle kdlcsonzési sza-
balyoknak alavetett gyljtemények kozott atcsopor-
tositani, kottetési listakat késziteni, statisztikat ve-
zetni. Az olvasok és a konyvek azonosité szamait
géppel olvashat6 formaban (vonalkod, lyukkartya,
magneses cimke, optikai leolvasis) rogzitik. A
rendszerekhez két fajl sziikséges: az olvasoké (ezt
vagy a konyvtdr késziti el, vagy az egyetem kozponti
nyilvantartasatol kapja meg) és a konyveké (rovidi-
tett leirasokbol, amelyeket vagy egyenként taplalnak
be, vagy teljes rekordokbol konvertalnak; ez a két
fajl katalogusként is haszndlhatd). Korabban kote-
gelt izemmodban kezelték az adatokat, de az Gjabb
rendszerek online miikodnek, s a kdnyv kint- vagy
bentlétét is terminal segitségével lehet megallapi-
tani. (Az adatvédelmi torvény értelmében az olva-
sok nem férhetnek hozza a kolcsonzési nyilvantar-
tashoz: nem tudhatjak meg, kinél van éppen az alta-
luk kolcsonozni kivant konyv.) Oly sok konyvtar
automatizdlta kolcsonzését, hogy egyszeriibb meg-
adni, hany nem (A:1, B:1, C:0, D:1, E:4).

Folyoirat-kezelés

Mar az automatizalas kezdeti id6szakaban sor
keriilt a folyoirat-nyilvantartas gépesitésére. A kor-
szerli szamitogépek megjelenésével egyre boviil a
nyilvantartott adatok kore. Nagyon hasznosnak
bizonyulnak azok a szamitégéppel elkészitett jegy-
zékek, amelyek az el6fizetési dijak emelkedését mu-
tajak ki. A nyilvantarté rendszereket altalaban a
folybiratrészleg kezeli, s taplalja be a naponta beér-
kez6 szamok adatait. Azonban maig sincs kielégito-
en megoldva az elmaradd szamok siirgetése, mert
hianyuk csak a kovetkezd szam beérkezésekor
deriil ki, tovabba a kottetend6 évfolyamok jelzése,
hasonlo okokbdl.

Targymutatok a szakkatalogushoz

A gépesitett szakkatalogus nem hasznalhato vala-
miféle targymutato6 nélkiil. Sok konyvtar targymuta-
toja, amely az altala hasznalt szakrendszeren alapul,
elavult, noha elvileg konnyilinek tiinik, hogy szami-
togep segitségével terminologiai szempontbol nap-
rakész allapotra hozzak. A valosagban ez mégsem
olyan egyszerli. Azokban a konyvtarakban, ame-
lyeknek online hasznalhat6 katalégusuk van, meg-
oldhato, hogy a rekordok teljes szovege alapjan ke-
ressenek. A MARC-rekordokban altalaban keresni
lehet valamiféle targyszavak, targyszoként alkalma-
zott nevek és cimekben 1évo kulcsszavak szerint. Ez
a modszer legaliabb annyira eredményes, mint a ha-
gyomanyos targymutato alkalmazasa, ezért azok a
konyvtarak, amelyeknek nincs targymutatojuk,
nem valoszinii, hogy valaha is hozzalatnak elkészi-
téséhez. A jelentds konyvtarak koziil csak 13-ban
van sajat, miikodoképes targymutato, s ezek koziil
sem mind terjed ki az 6sszes szakteriletre.

Egyéb rendszerek

Csak felsorolasszeriien néhany sziikebb teriiletre
vonatkozo automatizalt rendszer: tankonyvek rovid
lejarati kolcsonzése, egyetemi oktatok keresoprofil-
Jai, targymutato a szakdolgozatokhoz, bibliogrifiai
vallalkozasok, informacios szolgaltatasok, a refe-
renszkonyvek mutatoja, folyodiratcikkek mutatoja,
allomanyellenorzés, nem konyyv jellegii dokumentu-
mok katalogizaldsa, KWIC-index, hanglemez-kata-
l6gus stb.
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Személyzeti kérdések

A viélaszok ramutattak arra, hogy a tiz éve vagy
még kordbban Kkezdett automatizalasi munkak
soran sok szakképzett konyvtaros szerzett jartassa-
got a rendszertervezésben, a rendszerek miikodteté-
sében stb., mig masok szamitastechnikai szakkép-
zettséget is szereztek. Azoknak a konyvtaraknak,
amelyek valamely egyiittmiikodési korhoz tartoz-
nak, elvileg nincs sziikségiik ilyen felkésziiltségi
konyvtdrosokra, de példaul az egyik kor megkivanja
tagjaitol, hogy legalabb egy konyvtédrost jeloljon ki
az automatizaldsi feladatok gondozasara. A kulcsra-
kész rendszereket alkalmazé kdnyvtarak ugyancsak
megtakarithatndk az ilyen felkésziiltségli konyvta-
rost, de a gyakorlatban nédluk is megtalalhatok az e
teriiletért felelés szakemberek. Amely konyvtar
nem jelentett sajat allomanyaba tartozo szamitas-
technikaban jartas személyzetet, az foltételezhetéen
az egyetemi szamitokozpontra hagyatkozik e tekin-
tetben.

Pénziigyi kérdések

A koltségek magukban foglaljak a hardverre,
szoftverre, személyzetre, fenntartasra (mig a hard-
vert €s a szoftvert esetenként egyéb forrasok fede-
zik, addig a fenntartasra forditand6 osszegeket majd
minden esetben a konyvtar koltségvetésébdl, gya-
korlatilag a konyvbeszerzési keretb6l kell kiszaki-
tani), a feldolgozasra és az egyéb célokra forditott
kiadasokat. A valaszokbol kitlint, hogy nehéz pon-
tosan megallapitani a szamitogépesités tényleges
koltségeit. Sok konyvtar jelentds tamogatast kap az
egyetemi szamitokozponttdl. Az egyes konyvtarak
kiaddsai bizalmas adatnak mindsiilnek; a konyvtarak
Osszességében 16 millié fontot adtak ki a szamitdgé-
pesitésre (ebben benne foglaltatik a hardver, szoft-
ver és az egy évi fenntartasi koltség). A kiadasokat
kiillénbozd, egyetemen beliili és kiviili forrasokbol
fedezték.

A hazon kiviili adatbazisok hasznalataért szedett
dijak tekintetében az egyes konyvtarak gyakorlata
eltéro. (A valaszok igazabol nem értékelhetdk,
mert tobb konyvtar félreértette a kérdést.)

Halozatszervezési kérdések

A vilaszok inkabb tervekrél szamolnak be, sem-
mint miikodo rendszerekrél. A halozatok két tipusa
keriil szoba: helyi (épiileten beliili vagy a campuson
Iév6 épiiletekre Kiterjedd) és szélesebb teriiletet
atfogo halozat.
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Beszamolok, szemlék, referatumok
Publikalt beszamolok

Majd mindegyik valasz a Program (1966—) és a
VINE (1971 —) c. folyéiratra utal, mint amelyekben
megjelentek rendszereik valamiféle leirasai. Meg-
lep6 azonban, hogy milyen sok rendszerr6l semmi-
féle publikaciot sem tettek kozzé. Ennek egyik oka,
hogy a konyvtarosok idegenkednek a “Hogyan auto-
matizaltam a konyvtaramat?” jellegli beszamolok-
tol. Az OSTI és a British Library kutatasi-fejlesztési
részlege a projektek anyagi tamogatésa fejében azon-
ban elvérja az eredmények publikalasat.

Egyéb valaszok

A konyvtarak majdnem egyontetii megallapitésa,
hogy az automatizélas csokkenti a nagyobb konyvta-
ri rendszerek mikodési koltségeit, akar ugy, hogy
kisebb létszammal képesek ellatni ugyanazokat a
feladatokat, akar tgy, hogy a novekvo igényeknek
ugyanakkora létszammal tudnak megfelelni.

A gépi rendszerek nyujtotta statisztikai adatok se-
gitségével fokozni lehet a hatékonysagot. (PI. a ke-
resett konyvek kolcsonzési hataridejét — hacsak
idolegesen is — csokkenteni lehet.)

Erdekes lenne az egyes rendszerek egy-egy tétel-
re forditott kiadasait 0sszehasonlitani, s igy kideri-
teni az egyik vagy a masik elényeit. Annyi azonban
bizonyos, hogy az automatizacio feladasa mindentitt
csak a személyzet lényeges novelésével volna lehet-
séges.

Altalaban negativ valaszok érkeztek a kutatést és
oktatast segitd esetleges funkciora vonatkozd kér-
désre.

A személyzet kiképzésével kapcsolatos koltségek
jelentéktelenek a hardverhez és a szoftverhez viszo-
nyitva. Kevés konyvtar szamolt be a személyzet el-
lenérzéseirdl vagy a szakszervezet tiltakozdsarol; a
tobbség inkabb azt jelentette, hogy a konyvtarosok
szivesen fogadtdk az automatizalast, illetve az qj
rendszerek bevezetését. A katalogizalok statusa va-
lamelyest csokkent, a tajékoztatd konyvtarosoké
nott.

A valaszok megerdsitették, hogy a konyvtarosok
el6tt mar vilagos, az automatizalas tobbet jelent,
mint egy manualis rendszer modszereinek és eljara-
sainak gépre vitele, s a j6 rendszerszervezonek sziik-
sége van a j6, szakképzett konyvtaros segitségére.

Csalodasukat fejezték ki azok, akik tulsagosan is
hittek a hardver- és szoftverkereskedoknek, vagy
akiket az egyetemi szamitokdzpont hagyott cserben
a rendszer miikodtetése soran. Mindenesetre egy
mar miikodo rendszerrdl konnyebb attérni egy ma-
sikra, mint az els6 lépést megtenni. Itt az adatatvi-
tellel kapcsolatban adodhatnak problémak.
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Sokan hangsulyoztiak a kooperacios korok jelen-
toségét, mind a kutato-fejleszté munkak, mind
pedig a hardver koltségeinek szempontjabol. Nagy
segitséget nyujtott mindenben az OSTI, illetve a Bri-
tish Library kutatasi-fejlesztési részlege. Kétségte-
len azonban az is, hogy egyszerlibb és gyorsabban
megoldhato feladat egy konyvtarban bevezetni egy
rendszertl, mint a konyvtarak egész csoportjaban. A
mar lélezé koopericios korokhoz valo csatlakozas
kiilonosen a kisebb konyvtarak szamara vonzo. Vi-
szont ahogy no a kooperacios kor, s boviil a koope-
racio teriilete, agy valik egyre nehezebbé a mukod-
tetés: ujabb helyiségekre, személyzetre, felszerelés-
re van sziikség, s a tagokra is nagyobb kiadasok ha-
rulnak. A kooperacios koroknek altalaban jo a kap-
csolatuk, de példaul a SWALCAP és a BLCMP fu-
zioja meghiGsult, mert az elébbi Ggy tekintette
volna azt, mint az egyenlok egyesiilését, az utobbi
pedig mint a kisebb velélytas beolvasztasat.

Néhany egyetemi konyvtar az OCLC-hez csatla-
kozott. Ennek f6 vonzereje a mintegy 10 millio
MARC-formatumu rekordallomany, amely a kere-
sett tételt 95%-os taldlati valoszintiséggel tudja nyaj-
tani, amk meghaladja a BLAISE-LINE-nal hozzafér-
heto BLBSD adatbazisaét.

1973-ban alakult meg a londoni egyetemi és szak-
konyvtarak BLCMP kooperacios korének bizott-
saga, az LRCC (Library Resources Co-ordinating
Committee); ez négy nagyobb automatizalt rend-
szerl vezetett be. Ezt kovette 1980-ban egy masik
(Co-operative Automation Group = CAG), amelynek
tagjaihoz csatlakozott a kozmiivelddeési konyvtarak
LASER elnevezésti  kooperacios kore, a British
Library, a Library Association, az Aslib, a SCONUL
és a COPOL; anyagi nehézségek miatt azonban a
tervezetl rendszert még nem lehetett talpra allitani.
A hét legnagyobb egyetemi konyvtar alakitotta meg
1982-ben a CURL4 (Consortium of University
Research Libraries), amely azonban nem szoros érte-
lemben vett kooperacios kor. Minthogy mindegyi-
kiik érdekelt a katalogusok visszamenoleges geépesi-
tésében, foként a bibliografiai adatok kicserélhetd-
ségén dolgozik.

Az automatizalasban az atlagos konyvtarosnak
még sok minden idegen. A hagyomanyos konyvtar
megallt Snmagéaban — legalabbis ami a technologia-
jat illette. Az automatizalt konyvtar nagyban fligg a
szamitogépes szakemberektdl, akik nem mindig
adjak meg a konyvtari problémdknak az oket megil-

leto elsobbséget. Ezért sok konyvtaros bizalmatlan
a szamitogépes féllel szemben; ezt fokozza az is,
hogy hidnyzanak az anyagi eszkozok a kilonféle
rendszerek elozetes kiprobalasahoz, vagy a manualis
s a gépesitett rendszer kezdeti parhuzamos futtata-
sahoz.

Annak ellenére, hogy majdnem minden konyvtar
kifejlesztett vagy vasarolt automatizalt rendszere-
ket, nehéz két olyan konyvtdrat taldlni, amely a fej-
l6dés azonos szintjén allna. Ennek okai: egyfeldl az
allomanyok eltér6 mérete, masfelol a szamitogép-
hez valo hozzaférés lehetoségeinek kiilonbozosége.
Az eltérések ellenére két fo cél tinik ki a konyvtarak
valaszaibol:
¢ az inregracio (sziikebb értelemben: egyetlen adat-

bazist felépiteni, amely egyarant szolgalja a gyara-

pitast, katalogizalast, kolcsonzést, rdadasul a ko-
zonség altal online hasznalhato; tagabb értelem-
ben: egy pontrél biztositani a tavoli adatbazisok-
hoz val6 hozzaférést, beleérive az adatok lehiva-
sit és a dokumentumok tavmasolasat is — itt
azonban a téritési dijak komoly problémat jelen-
tenek);

® a halozarszervezés (sziikebb értelemben: helyi ha-
lozatok szervezése, parhuzamosan a sziikebb ér-
telemben vett integracioval; tagabb értelemben:

a kooperacios korok keretében, sot a tavoli adat-

bazisokhoz valo kozvetlen csatlakozas formaja-

ban, 6sszhangban a tagabb értelemben vetl integ-
racioval).

Az integriacié és a halozatszervezés kovetkezté-
ben azonban a kdnyvtarak abban a helyzetben talal-
hatjak magukat, hogy mar nem kozpontjai minden
online szolgaltatasnak, mert a terminalok immar az
egves tanszékeken, intézetekben is megjelentek.

Az automatizalt rendszerek esetében dtlagosan
legfeljebb hétéves gazdasagi élettartammal lehet
szamolni. A fenntartasi-karbantartasi koltségek az
évente beruhdzott toke 10%-ét teszik ki; a garanci-
alis idészak lejarta utan még magasabb aranyuak. Ez
nagyon megterheli a koltségvetést — panaszolja
néhany konyvtar, s konnyen a beszerzett dokumen-
tumok csokkenéséhez vezethel. Szerencsére, ezt az
osszefuggést ma mar komolyabban mérlegelik az
egyetemi konyvtari bizottsagok.

/WOODS, R. G.: Library automation in British univer-
sities. = Program, 20. kit. 4. sz. 1986. p. 359-381./

(Papp Istvin)
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