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Beszamolok - Szemlék o Referatumok

Mennyiben uj az informacios tarsadalom?

Az informicios tarsadalom fogalmat viloszinileg
Daniel Bell. a Harvard szociologia professzora taldlta
ki. 1973-ban irt dolgozataban a fejlodésben harom
[ iranyt jelolt meg, am.
¢ aszolgaltatasi szektor eluralkoddsat,
¢ az clméleti tudomany novekvo szerepét a techno-

logiai innovicioban,

4 az intuitiv Gizleti dontést kiszorito rendszerelem-
7¢s ¢s dontéselmeélet térnverését, amit 6 4j intel-
lektudlis technologidnak nevezett,

E fejldési irdanyvok kovetkezménvének tekintette
a kozelgd posztindusztrialis tirsadalmat. Hét évvel
késobb. a mikroelektronikai forradalom irodalmira
reagialva, A szcamitogeép Kora c. esszékotetben mar az
informacios tarsadalom eloestéjét koszontotte.

Ez nem felhétlentil boldog koncepeio. Sokan ve-
szeélveket latnak abban, hogy hamarosan belefillad-
nak az informacioba, amely természetesen nem egven-
erekii a tudassal. amelyrél azt tarjdk — hatalom.

Bell azonban nem a veszélvekre gondolt, hanem
az informicios és az intellektualis technologia 6tvo-
zele reveén olyan kapacitasnovekedésre, amely t6bb
tudas birtokdban. alapos elemzéssel megtamogatva
segit megbizhato dontéseket hozni.

Azok a trendek, amelveket Bell az informacios
tarsadalomrol felrajzol, nem magyariazhatok meg
maradéktalanul a szamitogép korszakaval és az in-
formidcios technologia fejlodésével, noha fontos
szempontok. Valojaban egy 200 éve tarto dltalano-
sabb viltozas részei. Noha ezt megelézden is volt
sokféle 0j taldlminy és innovacidé, de mind egy-
mastol elszigetelten jelent meg, az elmult 200 év fo-
lyaman viszont a technikai valtozasok kumulativ és
gyorsan terjedd folyamatta valtak.

E folvamat egyik legfobb kovetkezménye az élel-
miszereldallitas szakadatlan ndvekedése volt a mun-
kacré aranvos csokkenésével parhuzamosan.
Mindez a vilag népességének novekedéséhez, egy-
szersmind a vidéki lakossdg szimdnak zsugorodasi-
hoz vezetett.

Noha az iparban is kevesebb lett az egv végler-
mékhez sziikséges munka, az 0j termékek egész so-
ranak megjelenése mégis sziikségessé tette a foglal-
koztatottak szamanak emelését.

A jolét — amelyet az uj technologidk tettek lehe-
tové — a koltségraforditasok rendszerét is megval-
toztatta, Fokozodott a szolgaltatasok irdnti igény —
vasarlas, bank, biztositds, oktatas, egészségiigy.
szinhdz, utazas, tdiilés stb. —, s ez mind tobb
munkaerot szivott fel.

A teljesitmeény novekedésével, a bérek és fizeté-
sek emelkedésével lehetové vilt az évi munkadrik
csokkentése. Ez  Nagy-Britannidban  mintegy
50%-o0s volt az elmult 100 évben. s kozben a mun-
kaban résztvevik atlagos életkora magasabb lett.

Ahogy a személves jovedelmek nottek, emelke-
dett az adobevétel is. és a kormanyoktol mind tobb
befektetést vartak oktatasra. kutatasra. Bar e teriile-
tek tovibbi innoviciot elésegito szerepét gyakorta
maguk az oktatok. kutatok is hangsulyoztdk,a nove-
kedés e téren egyszerre lett oka és kovetkezménye
az 0j technologiiak bevezetésének. terjedésének.

A miszaki valtozasok masik fontos konzekvenci-
dja az 0j eszkozok szerepe a kutatas kiilonbozo terii-
letein, az drkisérleteket és megfigveléseket s
beleértve.

Tercier tevékenység

Az emberi tevékenyvség megviltozott természete-
rol az elso elemzés a 30-as évek elején latott napvila-
got. A primer és szekunder termelési tevékenység
mellett megjelent a tercier agazatok Uj kategoriaja,
és az elofeltevés, hogy a joléttel egyiitt emelkedni
fog az e teriileten foglalkoztatottak szima.

1958-ban az Fgyesiilt Allamokban a munkaerd
30%-at mar az un. ismeret-termelésben, tehat a ku-
tatasban, tanitisban, publikdlasban, kiadasban,
konyvtari  szolgaltatasban stb. foglalkoztattdk.
1968-ra ez az ardny elérte a 40%-ot.
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1969-ben becsléseket végeztek az informdcios
szektorban foglalkoztatottak ardinydrdl is. Ezek sze-
rint a primer informécios szektorban (amelyben,
mint a kiadas, az oktatds stb. esetében, az informa-
cio kdzvetlen eladasa megy végbe a fogyasztod sza-
mara) a foglalkoztatottak 22%-a, a szekunder infor-
macios szektorban (tervezés, programozas, marke-
ting, stb.) pedig 21%-a dolgozott. Tobbek kozott ez
a statisztikai elemzés magvarazza, hogy Bell az
Egyesiilt Allamokrol mint informacios tarsadalom-
rol miért beszél maris jelenidejiien €és nem
elorejelzésként.

Miért ez a novekedés?

E teriileteken a foglalkoztatds virhato novekedé-
sét nem szabad csupdn a technikai vdltozasok kovet-
kezményvének tekinteni. A kulcstényezok kozé tar-
tozik a “tudds-robbanas™, a miiveltebbé vilo-vilt
tirsadalom fokozodo ismeretfelhasznalisa és az
olyan tevékenységi formdk keresése. amelyek
jobban megfelelnek a magasabb képzettségi
munkaeronek.

A becslések szerint 1800-ban még csak 100 tudo-
manyos folyoirat létezett, szamuk 1850-ig 1000-re,
1963-ig 30 000-re névekedett.

Azota megvizsgaltak a tudoméany-novekedés jel-
lemzdit is, a munkamegosztasrol és specidlizaciorol

pedig megillapitottak, hogy a kutatisban és a gyar- -

tdsban egyardnt produktivnak bizonyult.

A tevékenységi skala bdviilésével szaporodtak a
tudosok kdzotti kommunikacios problémak.

A kivonatok, ismertetések, referatumok kozre-
adasa ugyvan valamelyest enyhitette a helyzetet, de a
mennyiség novekedésének aranviban a relevans
Osszefoglalok, referatumok felkutatdsa-megtaldlasa
mégis évrél-évre nehezebbé valik. A tudosok sziik-
ségletei a modern informaciés technologia nagyon
fontos ténvezdivé véltak. Az informacidk tarolisa
és a visszakereso rendszerek ma mar életfontossa-
guak. E modern informacios technika bizonyos
kulcsfontossagu fejlesztéseit ugyan a hadiigyminisz-
terium finanszirozta, de ez nem akadélyozta meg a
civil tevékenységben valo felhaszndlast sem.

Sok vallalatnil és kormanyzati hivatalban ugyan-
akkor “sikeriilt” talméretezni a modern informa-
cios technika bevezetését, alkalmazasat. Kétségte-
len, hogy id6vel a hasznalat hatékonysidga emel-
kedni fog, de a jovoben is lesz mindig olyan kény-
‘taldlt technologiakat vezessenek be.

Ez biztosithatja a blirokratikus struktirak nove-
kedését és fenntartasat, a dontési folyamatokba
sokkal tobb ember' bevondsit, mint amennyit a tisz-
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tan technologiai vagy ipari technikai megkozelités
sziikségesse tenne.

Néhany kovetkeztetés

Az informacios technikaban bekovetkezett figye-
lemremélto fejlodés nagy befolydst gyakorol a gaz-
dasagra ¢és a tarsadalmi életre. A kordbban targyalt
tevékenység-itcsoportosuldsi tendencidkhoz hason-
l6an, Gjabb valtozasok korvonalazédnak meg a
munka természetében és a foglalkoztatasban.

Vannak olyan elorejelzések és beldlilk szarmazo
aggodalmak, hogy a modern informécios technolo-
gia a korabbi technoldgiaknal tobb munkat képes
megtakaritani. A chipek és robotok eldrelathatolag
radikalisan csokkenteni fogjak a foglalkoztatottsa-
got. Az évezred végéig a gydriparban csak a dolgo-
z0k kevesebb mint 10%-a marad meg. Hasonlo je-
lenség varhatdé a bankiigyekben, biztositasban, a
kozponti és helyi adminsztracioban, s esetleg
masutt is. Lehetséges, hogy a munkanélkiiliség je-
lenlegi magas szintie mar e varhaté dolgok
elorevetiilése.

Arra, hogy a jelenleg tapasztalhato — és a 30-as
évekhez hasonlatos — mély depresszionak azért
tobb és komplexebb oka van, mint amirdl az imént
sz0 esett, elég két dolgot megemliteni. Ha a mun-
kanélkiiliség mostani szintje csupan a miszaki val-
tozasok kovetkezménye volna, az egy fére jutd ki-
bocsatas évrél-évre emelkednék, valojaban azonban
csokkenés kovetkezett be. Masodsorban, ha nem
allt volna be lassulas a termelékenység novekedésé-
ben a 70-es évek elején, egy foglalkoztatottsiagban
és termelékenységben egyarant hosszu novekedési
periodus utan, az évtized masodik felében nem
alakul ki az a nagy inflacio, amely a kormanyokat az
ado- és pénzpolitikaban az inflaciot redukdlo célok
kitlizésére szoritotta a teljes foglalkozatottsag bizto-
sitasa helyett.

Mégsem megalapozatlan a feltételezés a jovot il-
letéen, hogy a fejlddésében és foglalkoztatasban,
mint a 30-as évek mélypontja utdn, ismét fellen-
diilés kovetkezik be, az azonban kérdéses, hogy az
egy fore jutd munkateljesitmény tovabbi noveke-
dése mennyire fogja csokkenteni az évi munkaorak
szdmat. Az elmult 100 évben az egy fOre jutd telje-
sitmény 10%-os novekedését az évi munkadriak
3%-o0s csokkenése kovette. Hogy ez a kapcsolat
megmarad-e, attol fiigg, hogy a tovabbi innovécio
milyen nagysagrendben tart igényt a fogyasztas no-
velésére.

A nyersanyagok szerepe a munkahelyek telepité-
sében az utobbi években veszitett fontossagabol.
Az informdcids technologia fejlodése kovetkeztében
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a vezeld kormanyhivatalok, a fobb ipari és kereske-
delmi kozpontok, bankok stb. nagy virosokba vald
koncentrildsa immadr ugyancsak nem az egyediili
megoldas. A kommunikacio bekovetkezett vagy ki-
litasban lévo valtozasai, az interaktiv szamitogép,
az elektronikus posta és a nagyon gyors kommuni-
kacid egyéb tipusai a gydri rendszert megel(z6 szisz-
téma visszatérését is lehetévé teszik. Erre példa a
Rank Xerox Xanadu séma, amelyben a szamitogép
segitségével akdr vezetdk is sajat otthonukban
dolgozhatnak.

Az elbrejelzés megvaldsuldsa — persze — két-
séges, mert kevés munkasnak van megfelel lakdsa
ilyen célra, és az emberi kapcsolatok alakuldsa szem-
pontjabol sem megfeleld ez a megoldas. Sok csalada-
nya gyermeke iskoldba menetele utén pl. az emberi
tarsasdg kedvéért tér vissza volt munkahelyére,
amelyet nem karpdtolhat az otthonaban felallitott
képernyos terminal.

Veszélyek

Az informacios technologia fejlédése maris félel-
metes viltozasokat okozott a haditechnikaban. igy
nagyon gyors megujulisa nem utolsésorban a ha-
talmi versengéshez kothetd.

Ugyvanakkor az ipar és a kereskedelem nemzet-
kozi tevékenységének kore is kitagulhat dltala. A
transznaciondlis vallalatok gyakran pénziigyi eszko-
zokkel hatnak sok korminyra, csakhogy regionalis
politikdjuk tamogatdsat elérjék.

A modern szamitogépes halozatok azzal, hogy a
kormdnyokat folvamatos informacioval lattak el,
egyszersmind “‘étvagyukat™ is megnovelték a még
tobb informdcid irdnt. Ez a jelenség az adatbankok
csokkend hozzaférhetdségének akut problémajaval
egyiitt felelmet ébresztett és ébreszt a titoktartas op-
timdlis fokanak fenntartdsat illetéen. Ezek az aggo-
dalmak megalapozottak, és fontos lesz naprakészen
tartani az adarvédelmi tirvénvhozast és folvamatokat.

Olvan félelmek is vannak, hogv az informacios
tarsadalomban egy relative kis szimu szamitogépes
szakember ellendrzést gyakorolhat a tirsadalom
kulcsfontossigt pontjai felett, bar eddig a technikai
viltozias hatasaként nem koncentralodott a hatalom
egy szilik elit kezében, hanem ellenkezdleg, volume-
nében nétt meg az elit.

Attol a veszélytol is tartanak, hogy az informacios
tarsadalomban a munka fokozatosan a képesitett al-
lasokban osszpontosul. Ez problémdt okozhat, bér
nem valoszind, hogy cltlinnének a képesijtéshez
nem kotott munkakorok. Masrészt feltételezhetjiik,
hogy a lakossag mind nagyobb aranya Iépést fog tar-
tani a magasabb képzettségi kovetelménvekkel.

Fesziiltségek

A posztindusztridlis tirsadalomrol irott elemzé-
sében Bell hangsilyozza az intuitiv {izleti dontések
hattérbe szoruldsdt. Noha talbecsiili a rendszer-
elemzes €s dontéselmélet szerepét, az tény, hogy
mégis jelentds elmozdulas van az autoritas orientéaciojt
szervezeltol a teljesitmény orientdlt szervezet felé. Ez
az elmozdulés részleges, de az informacios techno-
Iogia terjedésének kovetkezményeként varhatoan
gyorsul. Ez valosziniileg az lizleti szervezet és a ha-
talmi biirokracia kozotti fesziiltségnivekedéshez
vezet, minthogy a magasabb képesitésii dolgozdk
aranya novekszik. Jelen pillanatban a “tudoményos
munkdsok ™ kereslete a munkaerépiacon kiegyensu-
lvozatlan; bizonyos teriileteken felesleg van, masutt
— tobbnyire az utobbi idék informacios technologi-
djanak fejlodéséhez kozel esbkben — hiany. Konflik-
tusok vannak a tudomanyos dolgozok tirekvései-
elvarasai és az elérheté lehetoségek kiozot. Amint az
Uj teriileteken a szakemberhiany mérséklédik, a
konfliktusok tovébb élezédnek.

Milyen lesz?

Meg kell kisérelni a cimben feltett kérdésre a va-
laszt, mennyiben lesz mas az élet a jovoben?

A vilasz elso fele csak az lehet, hogy megsziinhet
a létezés, hacsak a kormanyok meg nem egveznek
nem csupan a haborus technologiak versenyének
besziintetésében, hanem a leszerelésben is. Ha ugy
tetszik, “géprombolova™ kellene valniuk a modern
hdborus technolégiaval szembeni magatartasukban.

A foglalkoztatottsagot illetéen a f6 kérdés: a tech-
nologia miatti munkanélkiiliség a lakossag ndovekvd
részének elszegényedéséhez vezet-e?

Esszeriien elvarhatjuk az évi munkaorak csokke-
nésének tovabbi trendjét és a munkdba allas atlagos
¢letkoranak emelkedését. Az azonban Aérséges.
hogy a nvugdijkorhatar csikkentésének utobbi idokben
mutatkozo trendje fennmarad-e.

Otven éve Kevnes megjosolta, hogy 50 év mulva
arra torekedhetiink, hogy “tartsuk sakkban az dreg
Adamot™. fenntartva a napi harom érai munkaidé.
Mostani elorejelzések hihetGveé teszik ezt a joslast.

Azt azonban nehéz megjosolni, hogy a munka-
igénves termelés innovacioja elhal-e, mig a munkat
megtakarito folvamatokban fejlodés lesz.

A technolégiai munkanélkiiliség nem novekedett
jelentésen az elmult 100 évben, és minden ilyen
trend megelozheté az oktatas iranvitasaval, a terméekek
és a kifejlesztésiikhoz sziitkséges K+ F tevékenység és a
munkaido szabalvozasaval.

Fennmarad-e az alexandriai értelemben vett kényv-
tar? Kiszamitottak, hogy a konyvek, folyoiratok és
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kutatasi jelentések ilyen arinyl gyarapoddsa mellett
a Yale konyvtaranak 2040-re 6000 fos dolgozoi lét-
szimra volna sziiksége. Természetesen, ezt senki
nem engedheti meg maganak. A tartalmi kivonatok
¢s indexek szamitogépes készitése egvike a tudis-
robbandsra adando vilaszoknak. Az informacio
irant novekvo igénvek kielégitésére alkalmas specia-
lizalt kozpontok létesiilnek majd, amelvek adatban-
kokat hoznak létre és a fejlett technika segitségével
az igénylok szamara az informaciokozvetitést is biz-
tositani tudjik. E kozpontok hatékony hasznilati-
hoz azonban sziikséges az egymas kozotti kapesolat
cgyv orszagos halozat keretében. A legfébb probléma
a relevans programok készitése, ami eldfeltétele
annak, hogy az adatbankok valoban tudominyos bi-
zisként miikodhessenek. Ez a legnagyobb kihivis az
informacios szakemberek szamara.

A konyvtarak miikodésébe is beépiil az elektroni-
ka, ettdl eltekintve azonban sem kiilso, sem belsd
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formiajukban nem térnek el a jelenlegi modelltél.
Hasznalatuk azonban Iényegesen megviltozik, A
legdtfogobb gytijtemény sem tizheti ki ui. célul,
hogy a viligon megjelend dokumentumtermeést
megszerezze allominya szamira, azonban a haszni-
[0k szamara az ismeretek tovabbitisa ezutan is fel-
adatuk lesz.

Valoszintileg az oktatasi technologiaban is donto
viltozas kovetkezik be, pl. a rav-tanulds kiterjeszté-
sével. A legdontdbbnek az intézmeényi keretek lazu-
lasa latszik.

Természetesen, az eclorejelzésekben ki lehetne
térni a gyakorlati ¢let szinte valamennyi teriiletére,
hiszen varhatoan mindeniitt 1ényveges viltozasokat
hoz az informacios technologia fejlodése. A fentiek
azonban miris elégge jellemzik azt a lejlédési tren-
det, amelyet Bell probalt felrajzolni.

/WILLIAMS, B.: The information society —
How different? = Aslib Proceedings, 37. kit.
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