A maganszektor szerepe a konyvtar- és
tajéekoztatasiigyben

A Konyvtar- és Tdjékoztatasiigyi Szolgaltatasok
Tandcsa (Library and Information Services Council
= LISC, Anglia) felkérésére késziilt ez az irds
annak érdekében. hogy a LISC kialakithassa véle-
ményét a kovetendd politikdrol a teriiletén egyvre
sz¢lesebb korben jelentkezé maganszektort illetéen.

Két kultara

Anglidban egyaradnt régi hagyomanya van a ma-
ganvillalkozasnak és a kozosségi értékek-érdekek
vedelmének. Ez az ellentmondas jelentkezik most
is, amikor Uj vallalkozdsokkal taldljdk magukat
szemben a régi, megbecsiilt intézmények az infor-
maécids és a szabadidds teriileten. Az egyik fél 4ll4s-
pontja szerint az embereknek fizetniok kell az infor-
méciéért, a masik fél azt mondja, az embereknek
Jjoguk van az ingyenes informaci6hoz.

Megoszlanak a két fél nézetei a LISC els6bbséget
¢lvezd feladatainak kijelolésében is. Az egyik azt
virja, hogy elsésorban az 10j informécios (foként
kilfoldi) piacok feltdrasaval, uj munkaalkalmak te-
remtésével, a magantdke biztatdasaval, uj vallalkoza-
sok osztonzésével stb. foglalkozzon, a masik pedig
azt. hogy az orszdg konyvtéri forrasainak megorzé-
sével, konyvtarkozi kooperacios vallalkozasok szer-
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vezésével, a kozpénzek hatékony felhasznaldsaval,
az informaciokhoz valo hozzdférés szabadsigdnak
biztositasaval stb. A LISC-nek, amikor az illetékes
miniszter szamara javaslatokat dolgoz ki a kove-
tendé politikara vonatkozoan, e végletek kozott kell
egyensulyoznia.

A gazdasagi lehetoségek aspektusa

Anglia gazdasagi boldogulasa egyre inkdbb az in-
novacios vallakozasok exportképességétol fligg. Az
uj tipust termékek és szolgaltatisok terén azonban
kemény versenyben kell részt vennie. E versenyben
komoly szerepet jatszhatnak a konyvtari €s informa-
cios szolgaltatasok (Library and Information Ser-
vices = LIS) szakmai, amelyek ugyancsak uj termé-
kekkel és szolgaltatasokkal kelthetnek és elégithet-
nek ki 0j informacids és szabadidds igényeket, s
ezzel a gazdasagi és tarsadalmi valtozasok érintke-
zési pontjaiban foglalhatnak helyet az elkdvetkezo
két evtizedben.

Mindeddig a LIS szakmai a “termeldk™ ¢és a hasz-
nalok kozott helyezkedtek el, s kozvetitd szerepet
toltottek be; altaliban elhataroljdk magukat a tudas
és a kultura adasvételétol. Az egyik tabor szerint
azonban szorosabb kapcsolatba kell lépniok a kia-
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dokkal, a konyvterjesztokkel, az informicios tigyno-
kokkel sth.

Ahhoz azonban, hogy az innovacios véllalkoza-
sok felviragozzanak, egészen mds modszerekre van
szitkség. Pl. a nagykozonség konyvtdri szolgéltata-
sokkal val6 ellatasait a maganszektorra lehetne
bizni, a dokumentumokat a postai megrendelések
alapjan miikodo aruhdzak mintdjara lehetne kolcso-
nozni; foglalkozni lehetne az informacio csomagola-
saval és dtcsomagolasaval, ipari és kereskedelmi
cégek szamdra profitra vélthat6 informéciok nyujta-
saval, az 0j eladdsi technikak alkalmazdsdval, multi-
medias informaciohordozok kialakitdsdval a kultira
és oktatds terén stb. Az informaciohoz Gjabb érték
hozzaadasaval novelni lehetne a keresletet.

Az ilyen tervek realizilasihoz meg kell gvizni a
bankokat, a vallalkozokat, hogy profit reményében
ruhazhatnak be e teriileteken. Ha viszont sikeriil
idecsalogatni a t6két, ez tjabb lendiiletet ad a LIS
fejlodésénck, a termékek és szolgdltatasok kindlata
megnd, 1obb és jobb munkaalkalom nyilik. s Anglia
is jobb helvzetbe kertil a viligpiacon.

A tarsadalmi egyenloség aspektusa

A masik tibor veszélvesnek litja ezt az irinyza-
tot. Azt mondja, az informacio tal értékes ahhoz,
hogv a piac erkolcsére bizzuk. A szakminak a hasz-
nalok érdekeit kell képviselnie s nem informacioval
hazalnia a vilag informacios bazdrjaiban. Hiinek kell
maradnia a magasabb elvekhez, a demokratikus jo-
gokat kell védenie, az oktatas, a kisebbségek, az
¢let mindségének szempontjait kell érvényesiteni.

A konvvtdrak nemcsak a szabadidds igénveket
elégitik ki. hanem a mikoddoképes demokricia el6-
feltételeit is jelentik. Pl ingyenes konyvtiri szolgil-
tatasok nelkil kisebb, kozforrisokbol nem tamoga-
tott csoportok nem juthatninak hozza a szamukra
sziikséges informaciokhoz.

A kozmiuvelodési konvvtarak — az Unesco ide-
viagd kidltvinya szellemében — mindazok szamara
ingyenes szolgaltatisokat nyajtanak, akik egyvébként
nem lennének képesek ezeket megfizetni (gyere-
kek, pedagogusok. kisebbségek, munkanélkiiliek,
nyugdijasok. csaladok, kisvillalkozasok).

Gazdasagi érvek is szolnak az orszagos, egyetemi
és kozmiivelodési konyvtirak kozpénzekbdl vald
fenntartasa mellett. Az éltaluk nyujtott ingyenes
vagy tamogatott aru szolgdltatisok hozzdjirulnak a
népgazdasag teljesitoképességéhez, az intézmények
miikodéséhez, az élet mindségének javulasdhoz.

A szociologiai érvek megerdsitik a fentieket. Az
ingyenes vagy tamogatott aru nyilvanos koényvtari

szolgdalat nehezen kivivott jogdnak elvesziése
szamos, hatranyos helyzeti tarsadalmi rétegben ne-
gativ hatast véltana ki.

A valosag

A gyakorlatban madr eddig is sokat szenvedtek a
konyvtari szolgaltatasok a sorozatos takarékossagi
intézkedések kovetkeztében. Az egészségiigy, az
oktatasiigy stb. mogott a konyvtarak meglehetdsen
hatul allnak a ranglistan; egyszerlien nem tekintik
lényegesnek dket.

A lecsokkent anyagi tamogatas potlasara a konyv-
tarak kilonbozd modokon igvekeznek bevételhez
jutni: eldjegyzési, késedelmi és konyvtarkozi kol-
csonzeési dijak, specidlis dokumentumok kolcsonzési
dija. reprografiai szolgaltatasok téritése, online kere-
sések dija, kiselejtezett dokumentumok eladasa,
konyvtiri kiadvanyok megjelentetése, uj, téritéses
szolgdltatisok bevezetése stb.

Ezek az erdfeszitések — kiilonbozd okok miatt
— eddig kevées sikerrel jartak. Pl. nehezen lehetett
ilyen célra magdntokét mozgositani, vagy a fenn-
tartd szervek idegenkedtek a kockdzattol vagy a ke-
reskedelmi vallalkozas konfliktusba keriilt a konyv-
tar eredeti céljaival. Sok konyvtdaros ugy érezte.
hogy a jovedelemszerzésre forditott energia nem
tériil meg anyvagiakban.

Hasonloképpen vitatott ez a kérdés mas orsza-
gokban is. Ddnidban az ingvenes szolgaltatisok mel-
lett érveldk vannak szilard tobbségben, Svédorszag-
ban, utgy latszik, minden kiiléndsebb ellenallds
neélkiil vezetik be a téritéseket. Az USA-ban heve-
sen vitatjak a bizonyos hasznéloktol bizonyos szol-
gdltatasokért szedett téritéseket, mondvin. hogy
egyszer mar az adok révén hozzajirultak ok is e szol-
galtatasok fenntartiasahoz.

Az ellatas szinvonalanak emelése

[lven koriilmények kozott a LISC-nek inkabb a
celok, semmint az eszkozok kérdésével kell foglal-
koznia. EI6szor is a LIS szinvonaldt kell a leheté leg-
magasabbra emelni. Masodszor ki kell fejleszteni
egv nagy és profitképes angol LIS-ipart, amely
képes a hazai és a kilfoldi piacok ellitdsira. Har-
madszor pedig a nagykozonség szamara sokkal szé-
lesebbre kell nyitnia hozzaférési lehetdségeket a
konyvtdri és informaciés forrisokhoz, tudomaésul
véve azt is, hogy egy korosodd tarsadalom csokkend
adobevételeibol latvanyvos fejlesztéseket nem lehet
finanszirozni.

Logikus lépés tehat megvizsgalni, miképpen le-
hetne nagyobb feleldsséget haritani a maganszek-

491




torra e célok realizilasa érdekében. llyen megvizsga-

lando kérdések pl.:

¢ maganvallalkozokkal szerzédést kotni bizonyos
kozmiivelodési, sot orszigos és egyvetemi konyv-
tari szolgalatasok nyujtasira,

4 o téritések bevezetése esetén, kiknek és mely tar-
sadalmi csoportoknak milyen lényeges szolgdlta-
tasokat kellene tovdbbra is ingyen vagy tamoga-
tott dron nyujtani,

4 a kozkonyvtirak szakemberei miképpen vehet-
nék at a szerzodéses szolgaltatasok miikodtetését,

¢ a téritéses dokumentumkolcsinzés megszerve-
zése konvvkereskedésekben, postai megrendelés
alapjan miikodo aruhazakban, bevasdarlo kézpon-
tokban. konvvtari épiiletekben, kdzintézmények-
ben.

# ipari és kereskedelmi cégek szamira onkoltésges

vagy hasznothozo szolgéltatisok nyujtasa,

az angol LIS szamara a kiilfoldi piacok feltardsa.

¢ villalkozokkal és beruhazokkal egyiitt attekinteni
aszamukra vonzo lehetoségeket.

Ezzel egyidejlileg megvizsgdlando, hogy a kor-

ményzat miképpen tudna segiteni ezt a fejlédést (a-

>
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dokedvezménnyel, 4llami tamogatasokkal stb.),
hogy az informécids szakemberek, konyvtarosok és
levéltarosok oktatisaban milyen maodositasokra
lenne sziikség, hogy milyen propagandaakciokat
kellene inditani a kdzvélemény tdjékoztatisara és
megnyerésére.

ek

Ahhoz, hogy a kilatasok megjavuljanak, radikalis
szervezeti és miikodési valtozasokra van sziikség a
LIS terén. A LISC-nek kezdeményezéként kell fel-
Iépnie, tanulva a japanoktol, akikkel az angol LIS-
nek versenyeznie kell. A tervezd és fejlesztd
munkdt azonban nem hardverre és szoftverre, az
otodik generdciés szamitogépekre kell dsszponto-
sitani, hanem a f6 figyelmet és erdfeszitéseket a
LIS-en beliili vallalkozdsok 1j generacidjara kell
forditani.

/MYERS, J.: Priorities and policies — private
sector involvement in our fields of interest = Jo-
urnal of Information Science, 9. kot 1. sz.
1984. p. 1—6./
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