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A szakeértoi informacios rendszerek
kialakitasanak jelentdsége az
informatikaban*

Napjainkban az informatikai kutatdsokban koz-
ponti helyet foglalnak el az informdcidkeresés elmé-
letéve: s az informacios rendszerek kialakitsanak
elvi kérdéseivel foglalkozo kutatisok. A céljuk az,
hogy az emberi tudds megismerésében és feltarisa-
ban uj, egyre hatékonyabb modszerek alljanak a
rendelkezésiinkre.

A XX. szazad kozepéig a konyvtari (szak-, targy-
sz0 és szerzoi) katalogusok voltak a dokumentu-
mokban felhalmozodott informaciok feltarasanak
egvediili eszkozei. A szazad 6tvenes éveitdl kezdve
a koordinalt indexelési modszer kidolgozasa 1j utat

* A szakért6i rendszerekrol Id. még: NOWAK, EJ. — SZAB-
LOWSK]I, B.P.: Szakért6i rendszerck a tudomdnyos és miiszaki
informacio terjesztésében (TMT, 32, kot 7. sz. 1985, p.
338-341.) és YAGHAMAIL N.S. — MAXIN, LA Szakértoi
rendszerek (TMT, 32. kit. 8—9. sz. 1985, p. 418—-423.) -
(Ref.: Szollisy Eva).

nyitott mind az informéciokeresésben, mind az in-
formacios folyamatok automatizalasa teriiletén. Ezt
a modszert alkalmazzdk napjainkban a legtobb Gn.
deszkriptoros informaciokeres6 rendszerben., me-
lyekben a keresési folyamatok automatizéliasa a ma-
sodik €s harmadik generécids szamitogépek segitsé-
gével torténik.

A keresorendszerek fejlesztésénk kiviil elméleti
kutatasok folynak olyan logikai rendszerek kimun-
kaldsara, amelyek létrejottével valora valhatna az in-
forméciok automatikus feldolgozasa, valamint azok-
nak az informacioknak a “kinyerése”, amelyeket
csak rejtve tartalmaz a tudomanyos kozlemények
szovege. Ezeket a kutatisokat jelentds mértékben
tamogatja a szamitastechnikai gyorsiitemii fejlédése
és az Otodik generdcios szamitogépek kifejlesztésé-
nek el6rehaladasa. Az otodik generdcios szamitoge-
pek legfébb célkitlizése, hogy az adat- és
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informaciofeldolgozason  tulmenden a  tudés-
(ismeret-)feldolgozast is lehetévé tegyék. Ennek
eléfeltétele, hogy megismerjiik és megértsiik az is-
meretek belsé strukturajat, az adatok, tények, elmé-
letek, feltevések kozti Osszefiiggéseket. Az ezzel
kapcsolatos kutatdsok a matematikai logika, a logi-
kai szemantika, a strukturdlis nyelvészet és egy sor
mias tudomanyteriilet eredményeire tdimaszkodnak.

Adatbazis, adatbank

Konyvtdrosok, informacids szakemberek koré-
ben divattd valt manapsag adatbazisokrol, adatban-
kokrdl beszélni, ami arrol tanuskodik, hogy a szami-
togép alkalmazasa bekeriilt a szakmai koztudatba. A
baj a fenti fogalmak értelmezésével van. Hasonl6 ér-
telmezési zavar volt példaul, amikor az informécio-
keresés elméletének fejlodésével a katalogusokat el-
kezdték informdciokeres6é rendszernek nevezni —
ami dltaldnossdgban igaz is —, mikozben a katalogu-
sok hagyomanyos szervezése mitsem valtozott.
Ugyanigy: a magnesszalagos informacios kiadvanyo-
kat is szeretik adatbazisnak nevezni — és ez sem tel-
jesen helytelen értelmezés —, de az adatbézis fogal-
manak lényegét nem tiikrozi.

Az adatbazis olyan szamitogéppel tamogatott
specialis rendszer, amely a kiillonbozd feladatok
megoldasahoz sziikséges adatokat egy helyen gyiijti
Ossze és biztositja az adatok fliggetlenségét a feldol-
gozasi programoktol. A kordbban szinonimaként
hasznalt adatbank és adatbazis fogalmak jelentése
kiilonvalt.

Az adatbank magaban foglalja az adatbazisrend-
szert, valamint mindazokat a programokat, nyelvi,
szervezeési és technikai eszkdzoket, amelyek bizto-
sitjdAk az adatok kozponti tdroldsat és kollektiv
felhasznalasat.

Az adatbazisok létrejotte megteremtette a leheto-
séget, hogy az automatikus informdaciokereso rend-
szerek mellett kialakuljanak azok a logikai rendsze-
rek, amelyek egyarant képesek az informéciok
elemzésére és szintézisére. Ez azt jelenti, hogy a
rendszer képes megkonnyiteni a kutatds és a kutatok
szamara a meglévo és sziikséges informdciok rende-
zEését, egységesitését, statisztikai informaciok el6al-
litasat, az adatok parhuzamos sorai kozotti kapcsola-
tok feltarasat és egyéb “intellektudlis™ feladatok
. elvégzését.

Intellektualis informacios rendszerek — az infor-
macios rendszerek “intellektualizalasa”

Az informacios rendszerek tovabbfejlesztésének
utja a meglevd rendszerek “intellektualizalasa”,
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melynek lényege, hogy a rendszer képes legyen:

¢ az adatok (ismeretek) nagy tomegének fontossag
szerinti rendezésére,

# ¢bbdl a rendezett adathalmazbol — a kidvetkez-
tetés logikai eszkozeivel — kivonni az 0sszes
sziikséges adatot (ismeretet),

4 értékelni, hogy a térolt és kivont adatok (ismere-
tek) igazak, hamisak, bizonytalanok vagy
értelmetlenek-e (ami egy metanyelv segitségével
torténik),

¢ a “kiilvilagbol™ kapott 0j informdciok nyoman uj
tipusu kérdés-valasz parokat alkotni, valamint ki-
valasztani azokat a “nemtrivialis” kérdéseket,
amelyekre a rendszer valaszolni tud.

Az adat- illetve ismeretfeldolgozds soran az empi-
rikus osszefiiggések feltarasdra az informacios rend-
szer a logika deduktiv és induktiv eljarasait
alkalmazza.

Az adatbézis el6bbi definiciojanak analogiajara az
ismeretbdzison az egy-egy tudomanyteriilethez vagy
ismeretkOrhoz tartozd igaz éllitisok szdmitogépes
memoridban strukturaltan tarolt osszességét értjiik.

Ebben az Osszefiiggésben az adaton a kiindulasi
adatokat értjiik, melyek lehetnek term-ek, term-
sorozatok, segédszimbolumok stb., az ismereten
pedig azokat az adatokat, amelyek szerkezete a kdz-
lések kozti kapcsolatokat adja meg. Az ismeretbazis
megkoveteli a kiinduldsi adatok (predikatumok)

kozti kapcsolatok bizonyos mértéki
axiomatizalasat.
Az “intellektudlis” informacios rendszerek

koziil — ide tartoznak az informaciokereso rendsze-
reken kiviil a dontéshozatali, a diagnosztikai, az au-
tomatikus kérdés-vélasz rendszerek — az un. szak-
értoi informdciés rendszerek kidolgozdsa nyujt
komoly segitséget azokban az informatikai kutata-
sokban melyek az informacios rendszerek és folya-
matok intellektualizélasaval foglalkoznak. A szakér-
t6i informacios rendszerek lényege abban 4ll, hogy
megfeleld logikai apparatus segitségével a kvalifikalt
szakért6k gondolkodédsat, szellemi tevékenységét
utdnozzak. A rendszerek egyrészt bizonyos logikai-
matematikai modelleket, masrészt a matematikai
logika nyelvéhez hasonlé metanyelvet hasznilnak.
Rendkiviil fontos, hogy mivel az emberi gondolko-
dast akarjak utdnozni, olyan logikai modelleket va-
lasszanak, amelyek a hidnyos (nem teljes kord) in-
formécié esetében is biztositjak a feladat megolda-
sat. Ilyen logikai modell az adatbazisszervezésbol
ismert relacios modell, melyben az adatabrdzolis a
predikatum-kapcsolatok rendszere segitségével va-
lésul meg. Az eddig elmondottakon kiviil e rendsze-
rek mikodésében még ki kell dolgozni a kérdés-
valasz predikatumok elméletét is a hidnyos informa-
ciok esetére.
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Az absztrakt informacios rendszer és a szakértoi
informacios rendszer

V.K. Finn nyoman az absztrakt informadcios rend-
szer alapveto paraméterei a kovetkezok:

1. az adatdbrazolas nyelve — L (targynyelv)

2. az adatfeldolgozas nyelve — ML (metanyelv); a
metanyelv a targynyelven abrazolt kiindulasi
adatok kezelési, valamint a kérdés-valasz predi-
katumok nyelve,

3. a kiindulasi adatokkal (predikatumokkal) kapcso-
latos nemlogikai axiomak halmaza — §,

4. a megengedett kérdések halmaza — Q, ezek a
metanyelv (ML) specifikus (kérd6) term-jei,

5. a kérdés-vilasz predikdatumok halmaza — K,
mely a Q kérdéseire a kérdés-vélasz eljardsokat
tartalmazza metanyelven,

6. a lehetséges tombok halmaza — amelybdl
mindenegyes M tomb az L, ML, S, Q, K paramé-
terekkel egyiit az informacios rendszer éllapotat
[M] adja meg:

[M] = <L.ML,S,Q.K >

A fentiek alapjan az informéciés rendszert tekint-
hetjiik ugy, mint a logikai slruktﬁraﬂ, = <L, ML
S, Q. K > O0sszes lehetséges allapotinak © [M]
halmazat.

A szakért6i informacios rendszerekben Q a fela-
datok halmaza, S az ismeretek halmaza, K pedig
azoknak a logikai és szamitdsi eljirdsoknak a hal-
maza, amelynek segitségével a rendszer képes uti-
nozni a szakértd intellektualis tevékenységét.

A szakértdi informacios rendszereknek két tipu-
sat killonboztetjiik meg, az egyik tipus a magyarazo,
a masik a bemutato rendszer.

Magyarazé a szakért6i informdciés rendszer
akkor, ha az S halmaz axiomai és az M tdmb mega-
dott kezdeti dllapota alapjan bizonyos empirikus té-
nveket képes megmagyarazni: 5

(SUM) —¢
auui * — a magyarazott tények leirdsa; — — a leve-
zethetdségi relacio jele; U — pedig a halmazelmé-
leti unio jele.

Bemutaré a  szakértéi informaciés rendszer
akkor, ha képes reprodukalni azt az utat is, aminek
eredményeképpen megkapta a felallitott hipotézisre
a végkovetkeztetést (hipotézis-“demonstracié™).

A szakértoi informacios rendszerek tovabbfej-
lesztésében az induktiv eljarasok eredményeként
kapott hipotézisek automatikus elGéllitasa teriiletén
folyo kutatasok jelentenek komoly perspektivat.

A JSM madszer

Az Osszszovetségi Tudomanyos és Miiszaki In-
formécios Kozpontban (VsesoQiznyj Institut Naug-

noj i Techniteskoj Informacii; VINITI) 1979 ota
folynak az automatikus hipotézis-elallitdis modsze-
rével kapcsolatos kutatasok. A madszer kidolgoza-
saban a valoszinliségi kovetkeztetési eljarasok sza-
balyrendszerét alkalmazzak, amely John Stuart Mill
angol filozéfus indukcids logikai rendszerén nyug-
szik, az 0 tiszteletére JSM modszernek nevezik.

A kutatasok eredményeképpen kidolgoztak egy
olyan hidnyos informdciokkal rendelkezd szakértoi
informacios rendszert, amely a valosziniiségi kovet-
keztetés szabdlyainak segitségével képes hipotézise-
ket felallitani a kiindulasi adatokbol a hianyos infor-
macios szituaciokra vonatkozoan.

A rendszer miikidése

1. Az induktiv kdvetkeztetés szabalyainak segitsé-
gével a rendszer hipotéziseket allit fel a kiindulo
események kozti korreldcié meglétének vagy hid-
nyédnak okérol (1. szabaly).

2. Ezutan az analodgia alapjan torténd kovetkeztetési
szabdlyok segitségével a megtaldlt oko(kat) “at-
teszi” az adatbazisban levo bizonytalansagi ese-
tekre (2. szabaly). Ez a bizonytalansig (hidnyos
informécio) abbdl adodik, hogy nincs tudoma-
sunk arrél, hogy az E esemény rendelkezik-e A
tulajdonsaggal vagy tulajdonsaghalmazzal.

3. A rendszer megallapitja, hogy E, esemény része
az E-nek, és E, az A tulajdonsag meglétének az
oka (az 1. szabély segitségével). Ugyanakkor az
adatbdzisban nincs informdacié arrél, hogy E
rendelkezik-e A tulajdonsaggal. Az X esemé-
nyek, amelyek nem tartalmazzdk az E,-t, nem
rendelkeznek A tulajdonsaggal. Ezek utdn az ana-
logia alapjan torténé kovetkeztetési szabdlyok
szerint E esemény rendelkezik az A tulajdonsag-
halmazzal.

4, Ezutan az adatbazis uj allapotot vesz fel, amely-
ben a bizonytalansagot — ti., hogy az E esemény
rendelkezik-e A tulajdonsaggal — felvaltja egy
“pozitiv” hipotézis, nevezetesen, hogy az E ese-
mény bizonyos mértékii valoszintiséggel rendel-
kezik A tulajdonsaghalmazzal. Hasonlé modon
felallitanak egy “negativ” hipotézist is, miszerint
az E esemény nem rendelkezik A tulajdonsaggal.
A hianyos informdacioval rendelkezé szakértdi in-

formécios rendszer a kovetkez6 feladatokat oldja

meg automatikusan: _

¢ hipotéziseket allit fel a tulajdonsigok meglété-
nek, ill. hidnyanak okairél,

4 hipotéziseket allit fel a megfelel6 tulajdonsagok-
kal rendelkez6 eseményeknél a meglét okairol,

¢ hipotéziseket allit fel (ezek induktiv altalanosita-
sok) az empirikus Osszefiiggésekrél, mivel az
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okok lehetnek Osszetett események, elemi okok

Boole-algebrai kombindacioi,
¢ rangsorolja a hipotéziseket a valoszin(iség mér-

téke alapjan és attol fiiggéen, hogy milyen szaba-

lyok szerint allitotték fel Oket, illetve, hogy az

egyes szabdlyok alkalmazédsa soran mennyi volt a

lépések és az adatok szdma,

4 megillapitja azokat az eseteket, amikor az ese-
ménytulajdonsdg parokra vonatkozodan két “kon-
kurrens™ hipotézis azonos valoszintiséggel ren-
delkezik (adott esemény rendelkezik, ill. nem
rendelkezik A tulajdonsaggal),

4 kiszamitja a kapott eredményt, és ennek alapjin
osztilyozza az objektumokat.

A rendszerrel végzett eddigi kisérletek egytdl-
egyig kedvezoek. Az adatbédzisban szereplenie kell
mind az események (objektumok), mind az esemé-
nyeket jellemzd tulajdonsagok halmazanak. Az ese-

538

Beszamolbk, szemlék, referatumok

mények és tulajdonsdgok kozott 1étezniiik kell em-
pirikus osszefiiggéseknek. Emellett az adatbazisnak
rejtve tartalmaznia kell bizonyos informaciot a
tulajdonség- és eseményhalmaz kozti korrelacio
meglétének, ill. hidnydnak okair6l. Mindezeken a
halmazokon meg kell adni azt a részlegesen (nem
mindeniitt) meghatérozott kapcsolatot, amely az
adatbdzisban levé informacio hidnyos voltat tiikkrozi.

A kifejlesztett rendszer minden gyengén formali-
zalt diszciplinaban jol alkalmazhato, vagyis olyan tu-
domanyteriileten, ahol hidnyzik az elméleti allita-
sok, tételek szisztematikus axiomatizalasa.

/GILAREVSKIJ, R.S.: O znatenii razrabotki
ékspertnyh informcaciorinyh sistem v informa-
tike = NTI, 2.Ser. 1984. 11.sz. p. 1 —4./

(Kérnyei Marta)



