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A BLAISE-LINE
és a Brit Nemzeti Bibliografia
hasznalatanak értékelése

1984-ben az Industrial Market Research Ltd pi-
ackutatasi modszerek alkalmazasaval felmérést vég-
zett a British Library megbizasdbol a Brit Nemzeti
Bibliografia (British National Bibliography, BNB) és
a BLAISE-LINE felhasznaloi értékelésérol.

A BNB-nyomtatisban hetente megjelend ido-
szaki kiadvany (két kozbiilsé és négy havi és éves
kumulalt kotetekkel) az Egyesiilt Kirdlysagban pub-
likdlt Gj tételekrél. Megjelenése 6ta (1950) alig val-

tozott, hiszen célja és funkcidja is valtozatlan
maradt.

A BLAISE-LINE egyike Eurépa els6 online szol-
galtatasainak. Bar e nevet 1982-ben kapta, mar hét
éve miikodik. A Harlowban iizemel6 kozponti sza-
mitégépen tarolt kiilonbbz6 bibliografiai adatbazi-
sokhoz nyujt online elérést, koztiik az UK MARC
adatbazishoz, amely mind tartalméra, mind szerke-
zetére nézve a BNB géppel olvashatd valtozatanak
tekinthetd.
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A felmérés soran 140 telefoni és 30 személyes
beszélgetés utjan vélaszt kerestek olyan kérdésekre,
mint pl. miért és hogyan hasznaljdAk a BNB-t,
melyek azok a funkciok, amelyek szempontjabdl a
felhasznalok hatékonyabbnak itélik a BLAISE-
LINE-t, mint a nyomtatott nemzeti bibliografiat, mi
az akadalya a BLAISE-LINE jelenleginél szélesebb
korii hasznalatanak? A vilaszok feldolgozasabél a
kovetkezo keép alakult ki.

BNB hasznalata

A konyvtarak elsosorban azért fizetnek el6 a
nyomtatott nemzeti bibliografidra, mert az teljes
kord attekintést ad.

Az értékelés szerint a BNB a kdvetkezd rangsor-
ban nyujt segitséget a konyvtarosi munkaban:
¢ bibliografiai adatok ellendrzésénél (a megkérde-

zettek 53%-a szerint),
¢ Allomanygyarapitasban (40%),

4 targy szerinti keresésében (14%)

¢ katalogizalasban (11%).

Az elbfizetk tobbségénél — a megkérdezettek
56%-4anal — a BNB szabad polcon hozzéférhetd az
olvasok szamara.

Amikor a konyvtarosokat megkérték, hogy ot és
egy kozotti osztalyzattal jelezzék, mennyire elége-
dettek a BNB hasznalhatdsagaval, azt talaltdk, hogy
a bibliografiai leirdsok ellendrzése és a katalogizalas-
hoz sziikséges adatok szolgdltatdsa szempontjabodl
“j0"-nak, a targy szerinti keresés, a beszerzendd
miivek kivalasztasa és egyéb felhasznalas szempont-
jabol “kdzepes”-nek mindsitették. Legnagyobb hia-
nyossagaként azt jeldlték meg, hogy még mindig
nem elég gyorsan kozli az adatokat.

Ami az arat illeti, a megkérdezettek 80%-a ugy
érezte, hogy “jo” vagy “megfelel6” terméket kap a
pénzéért.

A fentiekkel 6sszhangban a tovabbfejlesztést el-
sGsorban a frissesség tekintetében igénylik a felhasz-
nalok. Javuldst varnak tovabba a kumulativ szolgadl-
tatasok, az osztalyozas €s indexelés, az drakra vonat-
kozé tdjékoztatds vonatkozasdban. Sziikségesnek
latjak azt is, hogy a BNB kozolje a kisebb kiadék ki-
advédnyainak, a kormdnyzati szervek kiadvanyainak,
a brosurdknak, az audiovizudlis anyagoknak és a
miivészeti kiadvanyoknak az adatait is. Tobb ke-
resztutalast igényelnek és hasznosnak latndk, ha fel-
hivna a figyelmet arra, amikor olcs6 (puha kotésii)
vagy nagyobb karakterekkel nyomtatott formédban
jelennek meg miivek. Egyesek viszont agy itélik,
hogy a kategorizalas tdlsdgosan komplex a felhasz-
nalok egyszerl kovetelményeihez képest.
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Beszdmoldk, szemlék, referatumok

Azok koziil, akik jelenleg nem hasznaljak a
BNB-t, 30%-uk korabban el6fizetett rd, de magas
4ra miatt, vagy mert nem nyujtott kello segitséget
ahhoz, amire hasznaltdk, megsziintette az elofize-
tést. A nem elofizetok fele a BNB-ben semmi olyan
valtoztatasra nem lat lehetGséget, ami annak elofize-
tésére Osztonozné Oket.

A BNB helyett egyesek mas forrdsokra tdmasz-
kodnak a munkéjukhoz sziikséges adatok és infor-
maciok megszerzésére. A beszerzendd mivek kiva-
lasztasa s a bibliografiai hivatkozésok ellenérzése az
a terillet, amelyen a British Books in Print,a Booksel-
ler és a kiadok, ill. konyvesboltok jegyzékei alterna-
tiv forrasként felhasznalhatok. A targy szerinti és a
katalogizalds vonatkozdsdban alig van, ill. egyéltalan
nincs versenytarsa a BNB-nek.

A megkérdezettek 85%-a a jovOben fenn kivdnja
tartani elofizetését. Azok kozul, akik jelenleg nem
elofizetok, senki nem jelezte, hogy a jovoben eld
kivan fizetni.

Vélemények a BLAISE-LINE-rél

A felmérés azt mutatja, hogy a BLAISE-LINE
még nem érte el a piacon azt az uralkodo helyzetet,
amit a nemzeti bibliogrifia nyomtatott formdja
élvez. Csak azok a konyvtarak tekintik relevansnak,
amelyek hasznositani tudjak szolgaltatasait a katalo-
gizalashoz. Elényeit, mint amilyen példdul a haté-
kony informaciokeresés, részben semlegesiti az,
hogy sok konyvtarnak nincs lehet6sége az online
hozzaférésre, a latszolag nehéz keresOnyelv, vala-
mint az, hogy més online szolgaltatasoktdl eltéréen
éves el6fizetési dijat kell a BLAISE-LINE haszndla-
tanak jogéért fizetni. A megkérdezettek 39%-a hasz-
nél valamilyen online szolgaltatast, 24%-uk mind a
BLAISE-LINE-t, mind egyéb szolgéltatast hasznal,
13%-uk csupan egyéb online szolgdltatidst vesz
igénybe s a BLAISE-LINE-t nem, mig 2% kizarélag
a BLAISE-LINE-t hasznélja. _

Azoknak a fele, akik jelenleg nem vesznek
igénybe online szolgdltatast, tigy nyilatkozott, hogy
valésziniileg a kovetkezd ot évben sem fog ilyet
hasznélni. A kozkonyvtarak esetében az online szol-
galtatasok jovobeli bevezetése valamivel gyakrab-
ban szerepel a tervek kozott, mint mas konyvtarti-
pusok esetében. Ez arra utal, hogy bér e konyvtarak
elmaradtak a tobbi konyvtartipushoz képest az
online szolgéltatdsok hasznélatidban, az elkovetkezd
Ot évben a lemaradas csokkenni fog.

Ami az egyéb online informécioszolgaltatd koz-
pontok hasznalatat illeti, 69%-kal a Dialog és
60%-kal az ESA-IRS all az elso két helyen. Ezeket a
Datastar és az SDC-Orbit koveti 23—23%-kal. A
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konyvtartipusok szerinti elemzés azt mutatta, hogy
a kozkonyvtaraknak csupan 22%-a vesz igénybe a
BLAISE-LINE-on kiviil més online informacioszol-
galtato kozpontot, ez utébbiak koziil a legkedvel-
tebb az ESA-IRS. Az egyetemi konyvtirak az
online szolgaltatasokat csaknem kétszer gyakrabban
hasznaljak (40%) és leginkabb a Dialogra épitenek.

A vizsgalatok azt mutattak, hogy egyéb szolgdlta-
tasokat nem vesznek igénybe olyan feladatok elldtd-
sdhoz, amelyek esetében a BNB, illetve a BLAISE-
LINE haszndlhato. Kivételt képez a targy szerinti
keresés és korldtozott mértékben a bibliografiai le-
irasok ellendrzése. Nyolc megkérdezett Ogy litta,
hogy a BLAISE-LINE és a dialog kozott atfedés van
(a Dialog British Books in Print és LC MARC fajljai
atfedik a BLAISE-LINE MARC fajljait, hasonlokép-
pen az ERIC a British Education Indexet).

A BLAISE-LINE hasznalataban a targy szerinti
keresés, valamint a bibliografiai leirasok ellendrzése
dominal: az igénybevétel hdaromnegyed része a
targy szerinti keresést szolgdlja. A leggyakrabban
hasznalt fijl az UK MARC (93%) és az LC MARC
(70%).

Arra a kérdésre, hogy a BLAISE-LINE és a BNB
felhasznaldsi teriiletei kozott latnak-e atfedést, a
megkérdezettek 28%-a valaszolt “igen”-nel. Az ar
tekintetében azok, akik a kérdésekre valaszoltak,
61%-ban ugy itélték, hogy “j6™ vagy “megfeleld”
értéket kapnak. A felhasznalok 53%-a a szamlazas
maodjat is megfeleléen mindsitette, mig 42%-uk
jobbnak tartand, ha a BLAISE-LINE nem szdmitana
fel éves elofizetési dijat, csak az esetenkénti haszna-
lat alapjan szamlaznanak. A BLAISE-LINE haszna-
latat leginkabb az korlatozza, hogy a felhasznalok 4l-
taldban nem ismerik az online szolgdltatasokat, kii-
lonosen pedig a BLAISE-LINE-t,

A felhasznalok 25%-a Ggy itélte, hogy a BLAISE-
LINE haszndlatdnak szintje megfelel kivansdgainak,
33% e szintet kielégitének mindsitette, de Ggy latta,
hogv novelhetd, mig 42% szerint alacsonyabb, mint
amilyenuck szeretné. 47%-uk tervezi, hogy a jovo-
ben fokozza az adatbazissal létesitett kapcsolat
idotartamat.

A tovabbfejlesztési lehetdségek tekintetében a
37 BLAISE-LINE felhasznalé 30%-dnak nem volt
javaslata. A tobbiek valaszabol az tlint ki, hogy
egyetlen, egyszeriibb, felhasznalokozpontibb keresd-
nyelver szeretnének, s altalaban azt kivanjak, hogy a
szolgdltatds “kevésbé komplikélt” legyen. Az elem-
zések azt mutattak, hogy a felhasznalok altalaban
elégedettebbek a BLAISE-LINE szolgaltatasokkal,
mint a nyomtatott nemzeti bibliografidval.

Azok, akik jelenleg nem haszndljdk a BLAISE-
LINE-t, 90%-ban ugy nyilatkoztak, hogy nem vagy
alig ismerik. Arra a kérdésre, hogy volna-e olyan

valtoztatas a rendszerben vagy fejlesztés a szolgilta-
tasok tekintetében, ami 6sztonozné oket a BLAISE-
LINE el6fizetésére, a valaszok a kovetkezd megosz-
last mutattak: 48% uagy nyilatkozott, hogy nem
ismeri a szolgdltatdsokat eléggé ahhoz, hogy modo-
sitdsi, fejlesztési javaslatot tehessen, 36% nem latott
olyan médositési, fejlesztési lehetoséget, ami ahhoz
vezethetne, hogy eléfizetévé valjék, mig 16% eseté-
ben az drcsokkentés lenne az, ami eldfizetéshez
vezethetne.

Kivetkeztetések

A BNB, bér viltozatlanul k6zponti szerepet jat-
szik sok kOnyvtar bibliografiai s egyéb munkéjaban,
ez inkabb a szokasokb6l és hagyomanyokbol
adodik, semmint abbdl, hogy els6dleges és elenged-
hetetlen eszkoznek éreznék a beszerzési és informa-
ciokeresési munkaban. Pozicigja gyengiilt, egyrészt
azért, mert a brit kiad6i tevékenység outputja olyan
gyorsan nd, hogy azt nem tudja elég gyorsan kovetni
a mindség romldsa nélkiil, masrészt azért, mert az
egyéb, a konyvkereskedelemhez kozelebb 4llo tigy-
nokségek szerepe nott.

A BLAISE-LINE tekintetében a felmérés éltal
nyujtott legfontosabb informacié az, hogy a felhasz-
naloknak csupan mintegy negyede érzékelt atfedést
az UK MARC adatbazis rekordjai €s a nyomtatott
nemzeti bibliogréfia tartalma kozott.

A BLAISE-LINE-t j6l ismerd felhasznalok altal
kifejezett elvarasokat figyelembe veszik a rendszer
masodik valtozatanak fejlesztésénél, amely el6relat-
hatolag 1985 végére késziil el. A felmérés segitett
abban, hogy megldssak azt a nagy szakadékot, ami a
kényvtirosok ismeretei és a rendelkezésre 4ll6 tech-
nika altal nyujtott lehetoségek kozott tatong. Ez
tette egyértelmiivé, hogy a BLAISE-LINE hasznéla-
tanak elterjesztéséhez tobbre van sziikség, mint a
szokdsos piackutatédsi és pénziigyi modszerek alkal-
mazasara: széles kori és tartds ismeretterjeszto és
tudatformdlé munkat kell végezni a konyvtarosok
korében, hogy megfelelGen tudjanak éIni a technika
adta lehetdségekkel.,

/BISHOP, J.—LEWIS, P. R.:  BLAISE-LINE
and the British National Bibliography: profiles
of users and uses. = Journal of Librarianship,
17. kot. 2. sz. 1985. p. 119—136./

(Vasarhelyi Pél)
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