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A Konyvtari és Tajékoztatasi Szolgaltatasok
Fehér Hazi Konferenciaja 1989-ben?

Az Orszagos Konyviari és Tajékoztatastudomanyi
Bizottsag (National Commission on Libraries and In-
Sformation Science = NCLIS) jovahagyta a konyvtéri
és tajékoztatasi szolgaltatasokrol az 1989. évre ter-
vezett (masodik) Fehér Hazi Konferencia (White
House Conference on Libraries and Information Ser-
vices) elOzetes tervét. A javaslat most keriil a kor-
many és a kongresszus képviselOi elé jovahagyas
végett,

Ebben a targykorben 1979-ben tartottik az els6
Fehér Hazi Konferenciat, amelyet 57 értekezlet,
megbeszélés és egyéb Osszejovetel elozott meg.
Tobb mint szdzezren vettek részt a tervezetek
megvitatasaban.

A javaslat az 1989. évi Fehér Hazi Konferencia
témait harom {6 kérdés koriil kivanja csoportositani:
a konyvtari és tdjékoztatasi szolgaltatasok
¢ atermelékenység noveléséért,
¢ amiivel6dés elGsegitéséért,

4 ademokracia fejlesztéséért,

kiilonos tekintettel a ki nem elégitett sziikségletek-
re. A konferencia feladata lesz, hogy a torvényhozés
szamara javaslatokat dolgozzon ki.

Szolgaltatasok a termelékenység novelése
érdekében

Az USA gazdasagi életében a termelékenység no-
vekedése az ut6bbi évtizedben lelassult, aminek ko-
vetkeztében a vilagpiacon eddigi el6nyos helyzete is
megrendiilt; ez sok teriileten a munkanélkiiliek sza-
manak emelkedéséhez vezetett. A kozgazdaszok vé-

leménye ugyan megoszlik a visszaesés okairdl,
azonban két tényezbre gyakran hivatkoznak, mint
amelyek a gazdasagi novekedéshez feltétleniil sziik-
ségesek: (1) a technologiai fejlesztés, (2) az emberi
tudas, képesség fejlesztése.

Nyilvanvalo, hogy a termelésben a termelékeny-
ség csokken, ha a dolgozoknak nehézségeik vannak
mindennapi munkajuk elvégzésében. A technologi-
ai fejlodés uj feladatok elé 4llitja a dolgozokat, és fo-
lyamatos ujraképzésiiket, illetve tovidbbképzésiiket
koveteli meg. Ez jellegzetes velejardja az ipari jel-
legli gazdasagrol a szolgaltald, illetve informécids
gazdasagga valo atalakulasnak.

A konyvtarak és tajékoztatdsi intézmények jelen-
toségét az informacidés tarsadalomban nem kell
kiilon hangsulyozni; nélkiilozhetetlen szerepiik van
a nemzelt gazdasagi joléte szempontjabol is, hiszen a
kutatasi és fejlesztési tervek megvalositasa elképzel-
hetetlen az informéciokhoz vald hozzaférés nélkil.
Az Uj technologiak alkalmazasa és a termelékenység
novelése érdekében az informacidkra egyarant sziik-
sége van a kormanyzatnak, az iparnak és a kereske-
delemnek. A novekvd gazdasigi és tarsadalmi mobi-
litas viszonyai kozott az egyének szdmdra is megno-
vekszik az informacidk jelentdsége, a szegények és
héitranyos helyzetiiek szadmara pedig kilonoskép-
pen. A munkaerdk atképzésérdl is rendelkezo 1983.
évi torvény (Job Training Partnership Act) a felso-
rolt 25 alapvetden fontos feladat koziil 10 megolda-
sahoz a konyvtarak kozremikodését is igényli (pl. a
munkahelyekre vonatkozd tandcsadds, az iras-
olvasas elsajatitasinak segitése, a munkakészség fej-
lesztése stb.).

401



Minthogy a technolégiai fejlodés nagy hatast gya-
korol a gazdasagi életre, és az amerikai tarsadalom
fejlodése egyre inkabb informaciofiiggd, az informa-
ciok megszerzésére, kezelésére és hasznalatara ira-
nyul6 készség kifejlesztése lényeges feltétele a gaz-
dasagi sikereknek. Mindez sziikségessé teszi, hogy
a Fehér Hazi Konferencia megvizsgélja, a konyvta-
rak hogyan képesek
¢ biztositani az ipar és a kereskedelem (kiil6nos-

képpen a kisvallalatok) részére a sziikséges infor-

maciokhoz valo jobb hozzajutast;

¢ segiteni az amerikai iizleti életet a nemzetkozi pi-
acokon valo sikeresebb szereplésben;

¢ kiterjeszteni a szolgaltatdsaikat a munkaerd haté-
konysagéanak fejlesztése érdekében;

¢ igénybe venni az uj tajékoztatasi technolégidkat,

¢ clomozditani a gazdaség vitalitasat;

¢ az informaciokat hozzéiférhetévé tenni minden
ember szamara a kozmiivel6dési, egyetemi, isko-
lai és vallalati konyvtarak egytittmiikodése révén;

¢ tamogatni az idésebbek tajékoztatdsi, tovabbkép-
zési, kulturalis és szocidlis sziikségleteinek kielé-
gitését, eldsegitve produktivitasuk fenntartdsat,

¢ szolgilni a beteg és hatranyos helyzetii embere-
ket, segitve 6ket abban, hogy eredményes tevé-
kenységet folytathassanak;

¢ kooperalni tarsadalmi csoportokkal, szervezetek-
kel és egyéb szervekkel a nehézségekkel, zava-
rokkal kiiszkodo fiatalok érdekében.

Szolgaltatasok a miiveltség elomozditisa
érdekében

Az USA-ban mintegy 27 milli6 ember, azaz
minden oOtodik felnott lakos irni-olvasni tudasa
olyan fokon all, hogy nem képes kitolteni egy firla-
pot vagy kidllitani egy csekket, megcimezni egy bo-
ritékot vagy elolvasni egy figyelmeztetd feliratot.
Tovéabbi 46 milli6 embernek pedig meglehetdsen
korlatozott a mindennapi élethez sziikséges irni-
olvasni tudasa. Minthogy sok munkakor feladatai
bonyolultabb4 valnak, amihez az olvasisi és irasi
készség magasabb fokara van sziikség, az amerikai-
ak millioi allas nélkiil vannak, vagy nincsenek kielé-
gitd modon foglalkoztatva, s igy kevésbé hatékony
tagjai az amerikai tarsadalomnak.

Az utébbi 20 évben a konyvtarak dinamikus sze-
repet véllaltak azoknak az embereknek a segitésé-

ben, akiknek segitségre van sziikségiik irni-olvasni

tudasuk fejlesztéséhez. Beszerezték szdmukra a
szilkséges anyagokat, tdjékoztatasi szolgaltatdsaikat
is kib6vitették ebben az iranyban. Egyiittmiikodnek
az irast-olvasast tanité egyéb intézményekkel. A ne-
veloket ellatjdk a felndttek oktatasdhoz sziikséges
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Beszamolok, szemlék, referatumok

irodalommal. Sok esetben a konyvtari helyiségek-
ben tartjak az ilyen programokat.

Egy informéacidorientélt tarsadalomban az infor-
macio keresésével és felhasznalasaval kapcsolatos
ismeretek alapvetd készséggé valtak. Egy oktatés-
ligyi minisztériumi jelentés (1983) le is szogezi,
hogy “a legtobb oktatdé most kezdi felismerni, olyan
vilagban éliink, amelyben tébb informéciéra van
sziikségiink, mint amennyit (a tanintézményekben)
meg lehet tanitani. Ennélfogva az atlagpolgarnak, s
killonosen a miivelt polgarnak egyarint jaratosnak
kell lennie az adott idépontban sziikséges informa-
cio kivalasztasiban és kivonatoldsaban. ... Az ok-
tatas kivalosaga tobbé nem mérheto a tanul6k altal
bemagolt adatok szaméval. Kritériumul inkabb
annak kell szolgalnia, hogy a tanulé mennyire képes
az informéaciok tomegében vald valogatasra, a sziik-
séges anyag megtalaldsira és a problémak megolda-
sahoz valé felhasznalasra.” A kutatas és 6nallé ta-
nulas képességének kifejlesztését, az egész életen 4t
tartd tanulds igényének megalapozasat részben az
egyetemi képzés, részben pedig az iskolai konyvta-
rak segitségével kell megoldani.

A Fehér Hazi Konferencidnak meg kell vizsgél-

nia, a konyvtarak hogyan képesek

¢ hatékonyabban tamogatni az intézményes okta-
tast az irni-olvasni tudas tanitdsaban;

4 tamogatni az onalléan tanuldkat és onkéntes ok-
tatoikat;

¢ segiteni a nem angol anyanyelviieket;

¢ kooperalni mas szervekkel a kozérdekii tajékoz-
tatas és referenszszolgaltatas terén;

¢ alkalmazni az Uj technol6gidkat a tanul6k segité-
sében;

¢ szolgaltatasaikat kiterjeszteni, az irni-olvasni
tudast fejleszteni a falusi teriileteken és a kisebb-
ség korében,

¢ hatékonyabb partnerévé vélni az e teriileten
foly6 kozségi, allami és szovetségi szintii tevé-
kenységnek;

¢ hasznositani a konyvtari szolgaltatdsokra és
konyvtarépitésre vonatkozé toérvény (Library
Services and Construction Act) altal biztositott
szovetségi pénzalapot, és kozremiikodni mas szo-
vetségi kulturélis programok végrehajtisaban;

¢ timogatni a biintetdintézményekben folyé okta-
tast és gyakorlati képzést;

¢ fejleszteni a gyermekek részére sziikséges szol-
galtatasokat és a sziil6i nevelési programokat,
amelyek az egész életen 4t tartd tanulds megala-
pozésara iranyulnak;

4 az egész életen At tartd tanuldst tdmogatni vala-
mennyi korosztaly korében,;

¢ megjavitani a konyvtari szolgaltatidsokat a ma-
ganszektorral valo egyiittmiikodés révén stb.
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Szolgaltatasok a demokracia fejlesztése érdekében

Ma inkabb, mint valaha, a tajékoztatas fontos té-
nyez6 a demokratikus tirsadalomban, hiszen a va-
lasztok informacibik alapjan alakitjdk ki valasztasi
dontésiiket, a megvalasztott és a kinevezett tisztség-
viselok pedig ugyancsak informécioik alapjan
hoznak olyan dontéseket, amelyek a valasztopolga-
rokat érintik. A tajékoztatas eldsegitheti a polgaro-
kat és koztisztviseloket a tarsadalmat foglalkoz-
tato olyan kérdések eldrelatasaban és megértésében,
amelyek megvaltoztathatjik életmodukat és gondol-
kodasukat. Minthogy a demokratikus tarsadalom a
polgarok megfelelé informacidkra alapozott koz-
remiikodésére tamaszkodik, a Fehér Hazi Konfe-
rencianak (amelynek idopontja egybeesik az USA
alkotmanya életbelépésének 200. évfordulbjaval)
fontos és idoszerti feladata lesz annak vizsgalata,
hogy a konyvtarak hogyan képesek
¢ minden polgar szaméara hatékony tajékoztatasi
kozpontként miikodni;
¢ biztositani a valasztott és kinevezett tisztségvise-
16k és személyzetiitk szadmadra a sziikséges infor-
maciokhoz val6 jobb hozzajutast;

¢ korszertii technolégiat alkalmazni az informaciok
tarolasara, elemzésére és tovabbitasara;

¢ megszerezni és hozzaférhetové tenni a kormany-
zat killonbozo szintjein publikalt informaciokat;

¢ naprakészen tartani az allampolgarokat érintd
dontéseket és programokat;

4 egyiittmiikodni a polgarok kiilonb6z6 csoportjai-
val a vélasztok tajékozottsaganak biztositasa érde-
kében;

4 segiteni a hasznalokat a latszolag talburjanzo in-
formaciotermés megrostalasaban, a hasznos,
megbizhato és idoszerli informaciok kiemelésé-
ben;

4 jobban egyiittmiikodni a magéanszektorral az in-
formaciok hatékony és gazdasdgos hozzaférhe-
tové tételében;

¢ biztositani, hogy az informéciékhoz ne csak azok
férhessenek hozza, akik fizetni tudnak értiik;

¢ meglrizni semlegességiiket a kiilonféleképpen
értelmezhetd informaciok szolgaltatasaban.

A masodik Fehér Hazi Konferencia létrejottét az
Amerikai Kényviari Egyesiilet (American Library
Association = ALA), az Amerikai Tajékoztatastudo-
manyi Tarsasag (American Society for Information
Science = ASIS), az allami konyvtariigyi iigynoksé-
gek vezetd tisztségviselbinek szervezete (Chief Offi-
cers of State Library Agencies = COSLA) és még

- 10bb mas szervezet is tamogatja.

/Why a 1989 White House Conference on Library and
Information Services? = ASIS Bulletin, 1986.
febr. —marc. p. 14—16./

(Balazs Janos)
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