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A francia informacios ipar jelene és jovdje

A mult év nyaran Claude Germon francia parla-
menti képvisel6 a miniszterelnoktél megbizast
kapott arra, hogy tanulményozza a francia ipari és
kereskedelmi tdjékoztatasi rendszer felépitését,
miikodését; osszegezze és értékelje eredményeit és
hidnyossagait. A feladat elvégzésére 6t munkacso-
portot alakitottak, amelyek a kovetkezd témakorok-
kel foglalkoztak:
¢ a tajékoztatdsi rendszerek és ezek termékei (a

vizsgalatok eredményeit a kovetkezékben ismer-

tetjiik),

¢ a kis- és kozepes villalatok informéacios sziikség-
letei,

¢ akiilkereskedelem sajatos informaciés sziikségle-

tei, .

# az ipari kommunikécioés eszkozok fejlesztése és
felhaszndlasa,

¢ az egyes szektorok tapasztalatai és Ujabb kezde-
ményezései a tdjékoztatés teriiletén.

A francia ipari és kereskedelmi tajékoztatasi
rendszer jelenlegi helyzete

Sok az uj és gyakran kivald teljesitményt is
nyajté vallalkozds, tovabb4 szdmos tajékoztatési
program a modern csicstechnolégidkat alkalmazza;
ha azonban a francia tdjékoztatisi rendszert egészé-
ben tekintjiik, akkor észre kell venniink, hogy a
részegységek miikodése nincs osszehangolva, a téjé-
koztatdsi rendszer pedig gyakran kihasznélatlan,
ezért kevéssé nyereséges.

A fenti megallapitasokhoz vezetd vizsgélat kiin-
dulépontjaként elGszor tisztiztak, milyen jellegii
legyen és milyen kritériumoknak feleljen meg a jol
felhasznalhatd ipari és kereskedelmi informécié. Ez
a fajta informaci6 jellegét tekintve igen komplex:
fellelhet6k benne természettudomanyi, kodzgazda-
sagi, jogi és tarsadalomtudomanyi elemek is. A val-
lalatokra vonatkozé adatokon kiviil meg kell adnia
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minden olyan tajékoztatast is, amely a termékekre,
illetve a veliik kapcsolatos szolgéltatdsokra és ezek
piaci értékesitésére vonatkozik. Meghatéarozo jelen-
toségli a haszndlat, akar miiszaki, gazdasagi, jogi
vagy tarsadalmi tartalmu informécioval €1 a vallalat.
Az informécio értéke attol fugg, hogy a benne fog-
lalt miszaki, kereskedelmi, pénziigyi, ligyviteli stb.
elemek tartalma és pontossaga alapjan a felhasznal6
villalat milyen rovid id6n belill és milyen mérték-
ben képes nyereséges iizletet kotni. Az olyan infor-
macio, amely nem vezet érdemi dontés meghozata-
lahoz, az iparban és a kereskedelemben teljes mér-
tékben értéktelennek tekintendd.

Még nem késziilt részletes felmérés azokrél a
fébb csatorndkr6l, amelyek Franciaorszagban az
ipari és kereskedelmi informaciot tovébbitjak.
Ennek ellenére megallapithat6, hogy a nyilvanos és
félig nyilvanos vallalkozasok, nevezetesen az adat-
bankok nyujtjak az informacios szolgéaltatasok tul-
nyomo részét a cégeknek. (Az informéacios szektor
mintegy 65%-at kozvetve vagy kozvetleniil az allam
ellenérzi.)

A vallalatokat, illetve a termékeiket ismertetd
leghagyoményosabb szolgaltatdsok (szakmai cim-
jegyzékek, katalogusok, miiszaki és kereskedelmi
sajtotermékek stb.) az ipari és kereskedelmi tajékoz-
tatas legelterjedtebb, leghatékonyabb eszkozei. E
hagyomanyos eszkozoket ugyanakkor gyakran a leg-
korszeriibb elektronikai és informatikai technolégi-
aval allitjak eld és miikodtetik. Tehat még a hagyo-
manyos szolgaltatasoknal is adatbankokra tamasz-
kod6 elektronikus feldolgoz6 halozatokrol és multi-
média terjesztésrol kell beszélniink.

Az Uj technologiak bevezetésével kapcsolatban a
vélemények megoszlanak; két végletes allispont
alakult ki:
¢ Az Uj technolégia (telematika) olyan gyogyir,

amely egy csapasra megoldja a naprakész adat-

gylijtés, -feldolgozas minden problémajat, vala-
mint tokéletesen megvalositja a véllalatok elvara-
sainak megfelelé széles korli, gazdasagos és
gyors informacioterjesztést.

¢ A csucstechnol6gia rendkiviil draga, a nagy be-
fektetés sikeres bevezetés esetén is csak lassan
térill meg. Alkalmazasa igen komplikélt feladatot
jelentene, rdadasul a kis- és a kozepes vallalatok
idegenkedéssel fogadnanak minden olyan termé-
ket és szolgéltatast, amelyekhez ezeket hasznal-
nék fel.

Az igazsagot a két szélsOséges vélemény kozott '

kell keresni. A legujabb technol6gidkat kell beillesz-
teni a mar meglévo és feltehetbleg még sokaig
miikodé informaciofeldolgozd és -kozvetitdé rend-
szerekbe. A jelenlegi tendencidk mindenképpen azt
sugalljak, hogy az intelligens terminélként alkalma-
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zott mikroszamitogépekre épiilo tajékoztatdsi halo-
zatok egyre szélesebb korben fognak elterjedni, és
ezzel parhuzamosan a képernyok szoveghordozo
szerepe meg fogja kozeliteni a papirtechnologidét.
Az oridsi mennyiségekre és valasztékokra, sok-
szor igen nagy tdvolsagokra is kiterjedd készletnyil-
vantartasi, valamint pénz- és iigyviteli feladatok
pontos és naprakész elvégzése sokféle adat nagyon
gyors feldolgozasat koveteli meg, amelyben nélkii-
lozhetetlen szerephez jutnak a legmodernebb elekt-
ronikus informatikai és telematikai berendezések.
Franciaorszag elektronikai ipara nagy erdfeszitése-
ket tesz e szilkségletek kielégitésére. 1985 végére

tobb mint 1 milli6 Minitel terminélt hoztak forga-
lomba, ezzel pirhuzamosan tobb mint 2000-féle vi-

deotext szolgaltatast vezettek be. Az ezekhez sziik-

séges szoftvert édllanddan fejlesztik, tokéletesitik.

Franciaorszagban mar 200 professzionélis adatbank

miikodik, amelyek széles korii nemzetkdzi kapeso-

latokkal is rendelkeznek.

Ma még azonban hidnyzanak azok a kereske-
delmi szervezetek és halézatok, amelyek képesek
lennének felderiteni és kiszolgalni a potencialis fel-
hasznaldkat. A francia ipari és kereskedelmi tajékoz-
tatasi rendszer miikodése, fejlédése elvalaszthatat-
lan a francia villalatok életétdl, hiszen ezek az ipari
és kereskedelmi informéci6 legfébb létrehozdi és
egyben felhasznél6i is. Sajnalatos, hogy a francia vél-
lalatok nagy hanyada figyelmen kiviil hagyja az in-
formaciét, fennmaradédsinak, fejlédésének egyik
stratégiai fontossagu feltételét. A fo6 hidnyossagok a
kovetkezok:
¢ Az ipari és kereskedelmi tijékoztatds teriiletén

fellépd vallalkozasok otletszeriiek, egymastol el-
szigeteltek, sokszor megalapozatlanok. Ennek
eredményeképpen gyakran olyan termékeket alli-
tanak eld, amelyek nincsenek szerves kapcsolat-
ban a valos gazdasagi élettel, és igy nem felelnek
meg a felhasznalok sziikségleteinek. A villalko-
zasokat csak ritkan alapozzak meg gondos marke-
tinggel, igy a célkitiizések bizonytalanok, és nin-
csenek 0sszhangban az eldallitott terméknek sem
a tartalmdval, sem a formajival. Mindezek
szitkségszerli kovetkezménye, hogy az ilyen val-
lalkozéasok a beruhazasokhoz viszonyitva kevéssé
rentébilisak. Nehézségek adédnak a termékek ex-
portalasandl is; els6sorban a nyelvi akadalyok le-
gyozése jelent problémat (kulcsszerepet jatszanak
az angol nyelvre val6 forditisok).

4 Nincs 0sszhangban az allami és a maganszektor
tevékenysége, ami nem szoritkozik csupin a t4jé-
koztatasi tevékenységekre. Franciaorszagban,
sOt szinte egész Nyugat-Eur6paban konkurencia
alakult ki az 4llami és a magéanszektorhoz tar-
toz6 vallalatok kozott, aminek joval tobb hétra-
nyos, mint elényos kovetkezménye van.
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Az Egyesiilt Allamokban a szovetségi kormany-
zat informacios politikdjanak alapelve az, hogy az
allami szektor tartsa tavol magat minden olyan terii-
lettél, amelyeken a maganszektor eredményeseb-
ben tud tevékenykedni. igy példaul az ipari termé-
kekre vagy az ezekkel kapcsolatos szabvanyokra vo-
natkozd adatbankok repertériumainak elkészitése
az IHS (Information Handling Service = Informacio-
kezeld Szolgdlat) feladata. Ennek kovetkeztében
ezek a vallalatok gyors fejlédésnek indultak, és tevé-
kenységiik igen gyorsan elérte a gazdasdgossag
kiiszobét. :

Természetesen mindig sziikség lesz egészséges
versenyre, ami a gazdasag minden egyes szerepldjé-
re érvényes. Ez azonban Franciaorszdgban mindad-
dig nem valosulhat meg, amig orszdgos szinten ki
nem dolgozzdk a francia tajékoztatdsi politika
stratégiajat.
¢ Az informdci6 elGallitasi koltségeivel és eladasi

araval kapcsolatban altalanos a bizonytalansag,

s6t tudatos torzitdsok is eléfordulnak, Mindez
akadalyozza, hogy az informéaciot — mint a keres-
kedelmi forgalomban részt vevé tobbi terméket

— valddi 4rdn értékesithessék. Az Egyesiilt Alla-

mok tajékoztatasi gyakorlata ebben a tekintetben

is gyokeresen eltér a francia helyzettol: ott
ugyanis a vallalatok az informaéciot stratégiai fon-
tossagu termékként kezelik, kiilon koltségvetés
alapjan vaséroljadk meg, illetve az informacioba
valo befektetéseket kozéptavua tervek keretében
val6sitjdk meg. Az adatbankok szolgéltatidsainak
novekvd ardnyu és egyre nélkiillozhetetlenebb

igénybevétele mindenképpen hozzijarul ahhoz a

szemléletvéltozishoz, amelynek értelmében az

informaciot a vallalatok egyre inkabb aruként ke-
zelik. Ez a szemléletvaltozas azzal jar, hogy a val-
lalatok a draga pénzen megvaséarolt informacio
valodi értékével, dontés-elokészitd tartalmaval
szemben sokkal szigoribb kdvetelményeket ta-
masztanak.

¢ A francia informacios termékek kinalatdbol — a
latsz6lagos gazdagsag ellenére — a kovetkezok
hidnyoznak:

— olyan informécios szolgéltatasok, amelyek a
francia és a kiilfoldi keresletekrdl tdjékoztatna-
nak,

— a villalatok termékeit tartalmaz6 szolgaltata-
sok,

— a termékek funkcionélis jellemzdit és kereske-
delmi hozzaférhetdségét ismertetd szolgaltata-
sok,

— olyan tajékoztatasi szolgaltats, amely attekin-
tést és eligazitdst nydjtana a killonboz6 tajé-
koztatasi rendszerek kozott; a véllalatok
ugyanis gyakran csak igen nagy nehézségek
aran, vagy egyaltalin nem képesek megtalalni

a profiljuknak, igényeiknek legjobban megfe-
lel6 informaciot.

~ Egy hatékony és szervezett francia informacios

ipar felé

Mivel az Egyesiilt Allamok, s6t Gjabban Nagy-
Britannia is korszerti, hatalmas informacios ipart fej-
lesztett ki, Franciaorszdgnak a legsiirgsebben be
kell hoznia lemaradasat, hogy egyenrangu partne-
riikkké valhasson. Az e cél megvaldsulasat szolgald
fejlesztések elsdsorban ipariak, igy a rajtuk dolgoz6
tajékoztatisi vallalatoknak, szerveknek is ipari
modszereket kell alkalmazniok.

Ki kell dolgozni ezen a teriileten is az allami és a
maganszektor  tevékenységére,  kapcsolataira,
egyiittmiikodésére vonatkozoé jatékszabalyokat. Vi-
lagosan meg kell hatarozni mindkét szektor miiko-
dési teriiletének a hatdrait. Nehéz és talin tal késo
is lenne egy olyan jogszabaly kiaddsa, mint az USA-
ban a Freedom Information Act. Egy ennél joval ru-

_ galmasabb szabalyrendszer biztositand Franciaor-

szagban, hogy az allami és a maganszektor vallalatai
koziil kikeriilo partnerek tisztiban lehessenek joga-
ikkal és kotelességeikkel az olyan esetekben,
amikor akar a nagy (allami vagy magén) tajékozta-
tasi rendszerek igénybevételérdl, akar ezek haszna-
latanak jogi és kereskedelmi feltételeirdl, akar pedig
a statisztikai, ill. vdim- és pénziigyi, szigorian bi-
zalmas informadciokkal kapcsolatos szabalyokroél van
sz6. Ennek a rugalmas szabalyrendszernek a kidol-
gozasahoz, alkalmazasihoz és tovabbfejlesztéséhez
elsdsorban az sziikséges, hogy szoros és alland6
kapcsolatok létesiilienek az éallamigazgatas felelos
szervei és a tdjékoztatasi iparban miikddni kivano
vallalatok kozott.

Az informéci6s iparnak mint szerves egésznek
kell miikodnie. A technologiat és a kereskedelmi te-
vékenységet maximalisan Ossze kell hangolni, hogy
a termékek megjelenési formajaban a szabvéinyo-
sitas érvényesiiljon, hogy lehetdség nyiljon ezek
cseréjére, Osszehasonlitdsdra és kompatibilitasara.
A szabvanyrendszert a felelés nemzeti (4FNOR =
Association Frangaise de Normalisation = Francia
Szabvanyiigyi Egyesiilet) és nemzetkdzi (ISO) szab-
vanyiigyi szervezetekkel egyiittmiikodve kell kidol-
gozni. Az egységesités és Osszehangolds azért is
rendkiviil fontos, mert megalapozza egy viszonylag
egységes arrendszer kidolgozéasat is.

Siirgds feladat a francia ipari és kereskedelmi in-
forméaci6 mindségi ellendrzésének megoldasa; ez
ugyanis elengedhetetlen ahhoz, hogy megnyugtaté
moédon lehessen 6rkodni a francia tijékoztatasi ipar
termékeinek hitele és hirneve felett. A mindség-
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ellendrzési rendszernek egy olyan orszagos nyilvan-
tartason kell alapulnia, amely el6allitoik és targyko-
rilk szerint osztalyozza a kiilonb6zd tajékoztatasi
produktumokat. Ha létrejon ez az orszagos nyilvan-
tartasi rendszer, akkor ennek a feladata lesz az
egyes ipari és kereskedelmi tijékoztatasi szolgaltata-
sok Osszehasonlité értékelése a technoldgiai para-
méterek, az arak, az eladési feltételek, a piaci hozza-
férhetdség, a garancialis rendszer stb. alapjan.

A jelenlegi tajékoztatasi szolgaltatasok javitasara,
tovabbfejlesztésére, illetve az Gjabbak létrehozésa-
nak elosegitésére 0sztonozni kell a francia tajékozta-
tasi iparba torténd beruhazasokat. Ehhez az eddigi-
nél hatékonyabban kell kihasznalni mindazokat az
eszkozoket, amelyek akar Franciaorszag, akar pedig
az EGK vonatkozdsidban adva vannak. Az oszton-
zéssel fligg Ossze a postai és telematikai dijszabasok
rohamos emelkedésének a megfékezése, valamint
szinvonalas, sokoldalii marketing bevezetése is.

E célok megvalésitisa nehéz és bonyolult feladat.
A célok természetébdl kovetkezik, hogy realizala-
suk nem varhat6 el egyoldalian sem az allamigaz-
gatas felelds szerveit6l, sem az allami vagy magéan-
szektorhoz tartozé véllalatoktol. Ezért a felmérése-
ket végzd munkacsoport azt javasolta a francia ipari
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és kereskedelmi tijékoztatds fejlesztésében érdekelt
partnereknek, hogy miel6bb alakitsak meg a Francia
Tajékoztatdsi Ipari Szivetséget (FFII = Fédération
Frangaise des Industries de I'Information). A 1étreho-
zand6 FFII nemcsak az orszagos problémék megol-
dasiban jatszhatna fGszerepet, de nemzetkozi vi-
szonylatban is — els6sorban az EGK keretei kozott
— eredményesen szolgalhatna a francia tajékoztatasi
ipar érdekeit.

Jelenleg még nagyon kevés orszagban éllapithat6
meg, hogy milyen mértékben noveli a nemzeti jove-
delmet a tajékoztatési ipar termelése; Franciaorszig
sem képes becslésekbe bocsitkozni. A tijékoztatasi
ipar termelésének hiteles statisztikai értékelése min-
denképpen csak nemzetkozi 6sszehasonlitdsban old-
haté meg. A munkacsoport javasolta a Tadjékoztatasi
Ipar Gazdasagi Irodajanak (OEII = Observatorie
Economique de I'Industrie de I'Information) létreho-
z4sat is.

/DURAND, A.: Réalité et perspectives de développe-
ment de I'industrie de I'information francaise. = Do-
cumentaliste, 23. két. 2. sz. 1986. p. 47—-52./

(Sebestyén Gyorgy)



