AZ “ONLINE” SEM CSODASZER — A SZAMITOGEPES
SZAKIRODALMI INFORMACIOKERESES CSAPDAI

Roboz Péter
Orszigos Miiszaki Informéciés Kozpont és Kbnyviar

Jolesik leirni, hogy Magyarorszdgon szamottevo
online informacidkeresési kultiirardl beszélhetiink.
1981 6ta, amikor a rendszeres online keresés, majd
szolgéltatas nalunk beindult, mintegy tucatnyi szol-
géltatokozpont szdznal tobb adatbazisaban végez-
tiink kereséseket. Ma mar tobb mint 30 hazai intéz-
ménynek van sajat jelszava, sok szdz szakember —
mint felhaszndlé — ismeri és kedveli az online iro-
dalomkutatast, 20—30 kozvetité végez tobbé-
kevésbé rendszeresen kereséseket, a felhasznalok
szdzainak mondtuk el az évek sordn, hogy mire jo
az online informéciokeresés.

Elérkezett az id6, hogy észrevegyiik és tapasztala-
taink birtok4ban széva is tegyiik az online modszer
zsakutcdit, buktatoit, korlatait, a sokszor és meggyo-
z6désiink szerint hangoztatott nagyszeriisége mel-
lett. E sorok ir6ja az online moddszer lelkes hive,
tarsszerzdje annak a cikknek, amely 1979-ben arra
hivta fel a figyelmet, hogy Magyarorszigon a rend-
szeres online kapcsolddas kiilféldi adatbazisokhoz
és azokban az tizemszerli keresés beinditdsa nem
dlom, hanem realitas [1], és egyik elindit6ja az
iizemszer(i, tomeges szolgiltatisoknak. Azo6ta is
minden férumon, sajtoban, el6adison, oktatisi in-
tézményekben hangoztatjuk az online rendszerek
haszndlatidnak el6nyeit, mert tudjuk, hogy mennyire
hatékony erdforrds lehet, ha helyesen hasznaljak.
Eppen az online informéciokeresés védelme adatja
keziinkbe a tollat, mert latnunk kell, hogy az e
modszer 4ltal nyujtott lehetéségek nem kell6 isme-
rete miatt olykor olyan célokra is akarjak haszndlni,
amelyekre nem alkalmas. Széva kell tenniink
azokat a korlatokat és kovetelményeket, amelyeket
tudnia kell minden felhaszndlénak, hogy ne csalod-
jon, vagy hogy ne koltsiink el feleslegesen értékes
valutit. Ezek olyan csapddk, amelyeket ismerni
kell, hogy elkeriiljiik 6ket.

Az aldbbiakban az online keresés és szolgaltatds
néhany jellegzetes csapdéjaval foglalkozunk, megki-
séreljiik elemezni okaif és ezzel kikeriilésiik modja-
it. ElsGsorban a szakirodalmi online keresés csapdai-
rol lesz szd, a faktografikus keresésekre ezek ke-
vésbé vonatkoznak.

Az online keresés csapdainak tipusai

A megfoghatatlan téma

Tobbféle bizarr, szétfolyd téma tipusaval talél-
koztunk munkank sordn, amelyek a megadott for-
maban alkalmatlanok a tisztességes keresésre,
mégis “meg kell csindlni”. Az ilyesfajta “megbizis™
az online keresést végz6 kozvetitok réme. A keresés
eredményét tobbnyire a felsé vezetésnek szint ta-
nulményok készitésére kivanjak felhasznalni.

A tanulménytémadk egyik, taldn legrosszabb faj-
taja az, amely tul altaldnos, sok esetben orszégos fej-
lesztési koncepcidkat, programokat akar kifejezni.
Szamos koziiliik felkapott, divatos jelszo, tobbnyire
igazi tartalom nélkiil, amelyrdl valaki azt hiszi, hogy
az fogja megoldani az orszdg miiszaki fejlesztési
gondjait. Néhdny ilyen téma:

Az innovaciés lanc

Technologiaatadas

Engineeringtevékenység

K+ Finfrastruktira

A szellemi munka megtestesiilése a termékekben

A természeti erdforrdsok hasznositdsa

Az ilyen és ehhez hasonlé “kérdés™ feltevije
maga sem tudja pontosan meghatdrozni, mirdl is
lenne sz0, de az online keresének a szamitogéppel
kommunikdlva és az id6tényez6tdl szorongatva

467




konkrétan kell kérdeznie. Vilagos, hogy a fenti
témak “kulcsszavaira” ezerszamra jonne ki taldlat,
persze a tudomany, a technika, a gazdaségi és tarsa-
dalmi élet legkiillonfélébb teriiletein. Ember legyen
a talpan, aki a sok ezer szakirodalmi dokumentum
alapjan értelmes tanulmanyt képes irni, amellyel va-
lamilyen szintli vezetOket tajékoztatni tud, vagy
dontésiiket elOkésziti. Nem beszélve arrdl, hogy
sok kifejezést, pl. az infrastruktirit a nemzetkozi
szakirodalomban nem abban az értelemben hasznal-
jak, ahogy a megbiz6 azt véli vagy szeretné. Az ered-
ménytelenségért nyilvan a szamitogépes irodalom-
kutatast (a rendszert, az adatbazisokat, a kozvetitst)
fogjak feleldssé tenni.

A megfoghatatlan témak kozé tartoznak a fenti-
eknél valamivel konkrétabbnak tiin6 kérdések,
amelyek azonban széles és dltalanos spektrumuknal
fogva ugyancsak alkalmatlanok az online keresésre.
Ilyenekbol néhany:

A mikroelektronika trendjei

Uj technolégick a gumiiparban

Napelemek hasznositasa

CAD (Computer Aided Design) a miiszaki tervezés-

ben

A biotechnologia uj eredményei

Ipari hulladékok kezelése

Szennyviztisztitas

Vallalati informacios rendszerek

Ezek konkrét és divatos ipari problémaknak 14t-
szanak, de ilyen altalanos formaban az online maod-
szer nem alkalmas szakirodalmuk feltarasara. Tiz-
ezrével létezik rajuk relevans szakirodalom, amely
a szakteriilet valamelyik részproblémajaval foglalko-
zik. Ismét a tanulméanykészitének gyiilne meg a
baja, akar ha teljességre torekedve keresnénk, akar
ha Onkényesen kivalasztanink egy-egy részteriile-
tet.

A bizarr témak harmadik tipusdba sorolom a
redlis és csakugyan izgalmas miiszaki problémaékra
vonatkozo tanulmanycimeket:

Uj anyagok a gépiparban

Alternativ energiaforrasok, kiilonos tekintettel a

napenergia hasznositasara

Koltségkiméld megmunkaldsi technolégiék a fémfel-

dolgozasban

Helyettesito anyagok a keményfémek kivaltaséra

Importkiméld gyartmanystruktira a textiliparban

Aki kicsit is foglalkozott az online keresés techni-
kajaval, vagy akar megkisérli elképzelni a keresés
menetét, tudja, hogy miért alkalmatlan egy fenti
tipusu téma az online irodalomkutatésra.

A nehezen megfoghat6 témak egyéb tipusaival is
talalkoztunk tevékenységiink sordn, pl. a til tag
vagy tal sziik téméval, az irodalomban nem vagy
csak elvétve létezd témakkal. Eléfordul, hogy a
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kutato-fejleszté mérndk nem is tudja pontosan, mit
akar kerestetni, csak nagyjabdl, feliiletesen. Ilyen-
kor azonban az iigyes kozvetit6 ra tudja vezetni a
felhasznalot témajanak pontositasara, koriilhatarola-
sara, feltéve, ha partnerre talil a felhasznaloban.

Az eddig példaként emlitett témakat nem e sorok
szerzdje talalta ki okfejtése kedvéért, hanem tapasz-
talati anyagidbdl meritette. Ugyancsak tapasztalati
tény: a felhasznalok a keresés sikertelenségéért ez
esetben az online modszer vagy a kozvetitd alkal-
matlansagat okoljak.

A terminologia

Nehéz helyzetbe keriil az az online kozvetitd,
akinek a megbizéja (a felhaszndld) nem ismeri vagy
rosszul tudja szakteriilete idegen nyelvii (tobbnyire
angol) terminol6gidjat. Léteznek ugyan tezauru-
szok, targyszojegyzékek, amelyekbdl a jo kdzvetits
ki tudja hamozni a megfeleld deszkriptorokat, targy-
szavakat. Gyakran azonban szabad szbveges kere-
sésre vagyunk utalva, amikor ismerni kellene a szer-
z0k éltal hasznalt terminolégiat, szakzsargont. Ha a
felhaszndlo jaratlan az angol szaknyelvben, baj van,
mert a szétarakkal semmire nem megyiink, és a koz-
vetit6t6l nem lehet elvarni, hogy valamennyi
miiszaki részprobléma szaknyelvét ismerje. Néhany
példa:

Tolécsuklos autobuszok  szintkiegyenlitése (nem
ismeri az angol szakkifejezést)

Ipari szerelé manipulatorok, robotok (ismerni kel-
lene a kiilonféle szerelési miiveletek helyes
angol szakkifejezéseit)

Elgatak a szénbanydszatban (németiil adott meg
szakkifejezést, amely helytelennek bizonyult, a
sz6tarakban nincs meg a fogalom)
Togynegyedfejigép (nincs ra egyértelmii angol ki-
fejezés)

Intelligens termék (a megadott angol kifejezést
egészen mds értelemben hasznilja a szakiroda-
lom)

Az ilyen esetekben a felhasznalé keresés kozben
sem tud segiteni, mert nem tudja a nyelvet, nem
érti a taldlatokat, nem talélja meg a kulcsszavakat.

Miéskor a megbizé rosszul hasznélja a szakkifeje-
zést, mert pl. egy helyteleniil forditott kézlemény-
ben olvasta, holott az anyanyelvi szerzék a miiszaki
fogalmat nem tgy fejezik ki, ahogy a fordité. Nem
kell6képpen kidolgozott keresési stratégianal nem
is deriil ki végig, hogy rossz nyomon jarnak, kiilosen
akkor, ha a felhasznalé ragaszkodik az 4ltala jénak
vélt szakkifejezés szerinti kereséshez. Eléfordul,
hogy szakteriiletenként maésképp hasznaljak az
azonos fogalmat kifejezé szakkifejezést. Példaul a
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szennyvezés fogalmira taldlkozunk a pollution, conta-
mination, impurity kifejezéssel, de minden szakterii-
leten némileg mast jelent; a pollution control, a decon-
tamination, ill. az impurity removal vagy reduction
magyarul kb. azonosan fordithatd, mégis teljesen
kiilonbHzé az értelmilk. Masik példa a magyar
“hiba™, “meghibasodas™ fogalmanak angol megfe-
leloi a kulonféle diszciplinakban: error, fault, failure,
defect,  breakdown, rouble, mistake, flaw stb.
(cngine failure, crystal defect, program error, line
breakdown stb.). Ezckben és ehhez hasonlo esetek-
ben azonban online keresés kozben tobbnyire
rabukkanunk a helyes kifejezésre, ha a felhasznalo
tud és akar segiteni.

A terminologiai csapdik egy kiillonleges esetével
talilkozunk a szabadalmakban. Egyes szabadalmi
szerzOk éppen a megfelel6 szakkifejezés haszndlata-
10l tartozkodnak, inkabb korilirjdk a fogalmat. A
szabadalmi informaciok kotott indexelése csak a
kémiai szabadalmak esetében megoldott, ott is
bonyolult kodolasi rendszerrel; dltaliban — tezau-
rusz hijan — igen nchéz ezt a csapdat kikeriilni.
Ennek egy példaja a lézer fogalma: egyes feltaldlok a
[ézerrel azonos elven miikodo eszkozoket szabadal-
maztatnak. de nevét érthetd okokbal koriilirjak:
talilmanvuk mdégis értékes. mert valamilyen rész-
megoldasi Gjdonsig.

Az online keresés neuralgikus pontja a vegyiile-
tek elnevezése. Igaz ugyan, hogy talin a vegyliletek
indexelése fejlodott az elmult években leginkabb, a
vegyiiletek keresése azonban — kiilontsen a nem
vegyész képzettségli kozvetitok szamdra — sokszor
meég ma sem egyszerii feladat. A Chemical Abstracts
dltal a vegviiletekhez rendelt Gn. azonositoszamok
(Registry Number) haszndlata jelentosen meg-
konnyiti a vegyiiletkeresést. sziikségtelenné téve az
cltéré kémiai nomenklatura szerinti névvariaciok
keresését. A Registry Number-ck azonban csak kor-
lilozotl szamu adatbazisban hasznalhatok, masrészt
elobb meg kell keresniink oket. Szerencsés esetben
a manualisan rendszeresen irodalmazé felhasznild
mar a Registry Number-rel [elszerclkezve jon a
keresésre, egyébként meg kell keresniink azt az 6sz-
szegképlet és/vagy a kémiai elnevezés alapjin. Ezt a
munkat jelentésen  megkonnyitik  a  grafikus
keresést lehetové tevd rendszerek. A vegyiiletekre
vonatkozo szabadalmi irodalom keresésére azonban
a konkrét vegyiileteket azonosito szamok vagy elne-
vezések altaliban nem elegendoek. Ha a felhaszna-
16t érdekld vegyiilet konkrét példaként le van irva a
szabadalomban, akkor neve vagy Registry Number-
je alapjan megtaldlhatjuk, de ha csak a szabadalom
oltalmi korét meghatirozo altalinos igénypontba
fér bele, akkor nem. Példaul a klorvajsav-klorid
cloallitisara vonatkozhatnak olyan szabadalmak,
amelyekben a klorvajsav-klorid igy meg sincs

cmlitve. Az dltalanos szinti keresésck  viszom
nagyon sok nemrelevans talilatot eredményeznek
(néha a taldlatok 75%-at), de czt — kilonosen az
Ujdonsagvizsgalathoz — vallalni kell, hogy egyetlen
egy ujdonsagronto szabadalom se csusszon ki. Erre
atényre a felhaszndlo figvelmét fel kell hivni.

A rejtett informacio

Els6sorban az informacios rendszereket feliilete-
sen ismer0 felhasznalokkal fordul el6 (sajnos. sok
vezetd is ide tartozik), hogy készen télalt véginfor-
maciot varnak a rendszertdl. Elfelejtik. hogy az
online keresés az informacioszerzésnek, a megisme-
résnek egy lancszeme, amely csak azoknak a doku-
mentumoknak az adatait adja meg (16bb-kevesebb
pontossiggal és teljességgel). amelyeket elébb meg
kell szerezni, majd el kell olvasni, hogyv a benniik
esetleg meglévo  véginformaciol megtalaljak. Az
online keresés “csak™ a forrasgytijtéshen nyujt segit-
ségel; az olvasdst, tanuldst. kombinaldst, analizist
stb. nem vagy alig potolja. Fontos szempont, hogy
online modon csak azt tudjuk kikeresni. amit és
ahogy publikiltak.

Ismeretes. hogy ma mar az atombomba eléallita-
sahoz sziikséges valamennyi ismeret megtalalhato
itt-ott a szakirodalomban. Mégsem tudjuk “megkér-
dezni a gépet”, hogyan kell atombombal késziteni.
Ezzel azt szeretném érzékeltetni, hogy a szakiroda-
lomban elszortan (konyvfejezetekben. folyodiratcik-
kek egy-egy bekezdésében. eldaddsok egy-két mon-
databan. néhany képletben, kutatési jelentésekben
kozolt rajzokban. grafikonokban stb.) publikalt rész-
informacioékbol a felhasznaloknak maguknak kell
kiszednilik vagy osszeallitaniuk a miszaki problé-
majuk megoldisiahoz sziikséges informaciot. Az in-
formdcid ugyan megvan a szakirodalomban. de
tobbnyire rejive. Kivétel, ha egy-két cikk éppen
azzal a problémaval és pontosan ugy foglalkozik,
amire és ahogyan a felhasznal6 az adott esetben vi-
laszt var, és ezt az egy-két publikaciot meg is taldljuk
(fenti példankban. ha lenne egy ilyen cikk: “Igy kell
atombombit késziteni™).

A mai szimitégépes szakirodalmi informacios
rendszerek tehat nem kérdésvilaszolo rendszerek.
Az 1986. évi londoni nemzetkdzi online konferencia
egy kerekasztal-megbeszélésén hangzott el, hogy a
mai rendszerek nem informiciot szolgaltatnak,
hanem adatot: adatot arrél, hogy az informacio —
esctleg — hol talilhaté meg. A valodi informicio-
szolgaltatds még virat magara.

Mas kérdés a numerikus vagy faktografikus adat-

bazisok esete, ahol valoban lehet — fenntartasokkal
— véginformaciot talalni, ha a keresés meghatéro-
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zott korli numerikus vagy mas adatok (pl. vallalatci-
mek. telefonszamok, pénziigyi adatok, fizikai dllan-
dok. termékek stb.) megtaldlasara iranyul. Itt azon-
ban csak a szakirodalmi informéciokereséssel foglal-
kozunk.

Az online keresés tikéletlensége

Az online keresés korlatairol szolé eszmefuttatis
nem lenne méltanyos, ha valamennyi csapdat a fel-
hasznalora vezetnénk vissza. A csapdak egy része
valojaban az online rendszerek és a keresés objektiv
és szubjektiv fogyatékossagaival fligg ossze.

E csapdatipusba tartoznak az adatbazisok kilon-
boz0 hianyossagai, szerkezeti sajatossagai, indexe-
1ési elégtelenségei. ElGszor is, vannak szakteriiletek,
amelyeknek nincsenek jo, atfogd adatbazisai. Mig a
kohdaszatnak kitlino adatbazisa a METADEX, a
hozza sok vonatkozasban hasonlitdé banyaszatnak
nincs egyértelmii adatbazisa, holott kitling a szak-
irodalma, amelyet tobb, eléggé heterogén adatbazis
dolgoz fel. Hasonlo helyzetben van a kozlekedés és
a jarmugyartas, az ICONDA megjelenéséig ide tar-
tozott az épitdipar. Ezzel szemben pl. az orvostu-
domanynak két kitlino, versengo adatbazisa is van,
a kornyezetvédelemnek ugyancsak, a konyvtar- és
informaciotudomanynak pedig harom.

Masik hianyossag, hogy az adatbdzisok nem
minden relevans dokumentumot dolgoznak fel.
Ennek kiilonbdz6 okai vannak (nyelvi nehézség. fo-
lyoiratszamok kimaradasa, a valogatast végzok felii-
letessége. a konferenciakiadvinyok nehéz beszer-
zése vagy késése stb.). Emiatt tobb adatbazisban
kell keresést végezni egy témadra, ami megdragitja
azt, és még igy sincs garantdlva a teljes szakirodalom
megtalalasa.

A kovetkezd probléma az indexelés. Az adatbazi-
sok indexelési strukturaja eltéro, az indexelok eset-
leg hianyosan, hibasan indexelnek, tag tere van a
szubjektiv elemeknek. A kereso sincs mindig abban
a helyzetben, hogy az osszes indexelési segédletet
hasznalni tudja. Mindez befolyasolja a visszakeresés
pontossagat és teljességét.

A leggyakoribb nehézség abbol fakad. hogy az
adatbazis-készitok altalaban csak a specifikus fogal-
makat indexelik. fgy példaul, ha valaki a “kabitosze-
rek kromatografias vizsgdlata™ témara kivancsi, al-
talanos modon, a “kabitoszerek™ kulcsszora is
szamos relevans talalatot fog kapni; az eredmény
azonban korantsem lesz teljes, mert az adatbazisok
tobbnyire csak a vizsgalt konkrét, specifikus
kabitészer-hatdsi vegyiileteket indexelik, de azt
nem, hogy ezek torténetesen kabitoszerek, mivel
analizisitk szempontjabol ez lényegtelen. Néhany

470

Rohoz P.: Az “online™ sem csodaszer...

tovibbi példa arra, amikor altalanosan megfogalma-
zott kérdés esetén a kozvetitonek “ki kell szednie™
a felhasznalobol az 6t érdekld konkrét vegyiileteket,
termékeket, alkalmazasokat stb.:

Foszforsavészter-alapti harci gazok analizise

Abroncson kiviili gumitermékek gyartastechnologi-

aja (mely gumitermekek ?)

Préscikkek feliiletkezelése (mely cikkek?)

Acetoklor fizikai-kémiai tulajdonsagai (mely tulaj-

donsagok?)

Feliiletakriv anvagok alkalmazasa és gvartasa

Adalékok analizise kromatografiaval
veglil egy kordbbi példa:

Ipari szerelé manipulatorok, robotok (milven szere-

lési miiveletekril van sz0?)

Néhany adatbazisban azonban, amelynek hierar-
chikusan felépitett tezaurusza van, a specifikus
fogalmakhoz automatikusan hozzarendelik a folé-
rendelt, vagyis az dltalanosabb fogalmakat kifejezo
deszkriptorokat is, tehat ezekben az esetekben a
probléma megoldodik. Gyakorta osztalyozisi jelze-
tekkel is jol megfoghatok az altalinosabb
témakorok, a legtobbszor azonban sziitkség van az
altalinos fogalmak pontositasara. Van viszont olyan
eset, amikor a kozvetitonek kell rabeszélnic a fel-
hasznalot arra, hogy tagabb modon keressék a téma
szakirodalmat (szabadalmi kereséseknél példaul,
amikor a feltalalok eleve az altalinositasra, esetleg
“kodositésre™ torekszenek).

Az online rendszerek természetébél kovetkezik,
hogy birtokviszonyban vagy mas nyelvtani relacio-
ban allé fogalompdrokat — néhdny kivételtdl elte-
kintve — dltaliban nem lehet a keresésben megkii-
lonboztetni. gy pl. a “mikroprocesszorok hibakere-
sése” témahoz olyan talalatokat is fogunk kapni,
amelyek a mikroprocesszoros hibakeresésre vonat-
koznak. Vegyiiletek eléallitisa esetén, mivel bizo-
nyos kotszavak, eloljaroszok nem keresheték. a
Chemical Abstracts adatbazisban nehéz megkiilon-
boztetni, hogy az illetd vegyiilet eléallitasarol (pre-
paration of), ill. meghatirozasarol (analysis of)
van-e sz0, vagy pedig kiinduldsi anyagként szerepel
egy masik vegyiilet szintézisében (preparation
from), ill. reagensként haszndljak egy misik vegyii-
let vizsgalatdban (analysis by).

A szolgaltatis egyik legkomolyabb gondja a
rendszerek, szolgaltatokozpontok sokfélesége. Ez
egyrészt abban nyilvianul meg, hogy elég nagyszamu
szolgéltatokozponttal kell kapcsolatot tartani ahhoz,
hogy mindenféle igényt ki lehessen elégiteni, mas-
részt sokféle parancsnyelvet kell megtanulni és a
tudas szintjét fenntartani. Példaul hiaba vagyunk
kapcsolatban harom-négy nagy szolgiltatokozpont-
tal, ha egyszer valakinek jogi vagy filmesztétikai,
vagy francia cégekre vonatkozo informéciora lenne
szitksége (a tudomany és technika mai osszefono-
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dottsdga tudatdban nem abszurd dolog ezt miiszaki
szakemberekrél feltételezni), tovabbi szolgaltato-
kdzpontokkal kellene kapcsolatba keriilni.

Egyik jelentds csapda a kozvetitG-keres6 ember
szakmai tudasa, hozzdallasa. Felilletes, un. “piszkos
és gyors” kereséssel ugyan ki lehet hozni valamit,
de a hatasfok igen rossz lesz. Minden keresés elmé-
lyiilt munkat igényel. Ekkor is megesik, hogy a
kozvetits-keresd egy altala alig ismert adatbazisban
kénytelen keresni, vagy kevésbé begyakorolt
parancsnyelvet kell hasznalnia. Nincsenek meg
mindig a megfelel6 segédletek. Nem tudjak megha-
tarozni a leghelyesebb terminol6giat. A kozvetitd
nem valasztott megfeleld stratégiat és belebonyolo-
dott. Nincs elég pénz a keresés kidolgozasara. Rossz
napot fogott ki a kdzvetitd. Es igy tovabb.

Gyakori hiba — sajnos, nalunk az atlagnal is gya-
koribb —, hogy valami nem mikodik: rossz a termi-
nal, nincs vonal, nincs aram, a kapcsolékdzpont
nem miikodik, az online szolgéltatokozpont ideigle-
nesen leallt, az adatbazis éppen nem hasznalhato
stb. Ilyenkor a keresést el kell halasztani.

Végiil vannak esetek, amikor minden egyiitt van:
miikodik a technika, a téma jo, van jo adatbazis,
vannak segédletek, a kdzvetitd hivatdsa magaslatan
all... de az online keresés nem megy, a talalatok
gyatrdk, szamuk kevés. llyenkor mondjuk azt, hogy
a téma nem hagyja magat keresni.

Nincs informacio

Legvégére hagytam azt a — gyakran bosszanto —
csapdat, amikor nincs informacio a keresett témara.
Olyan esetrdl van szd, amikor a leggondosabb ke-
resés ellenére sem taldltunk relevans anyagot, tehat
nem az eddigi csapddk valamelyikébe estiink bele.

Ennek a csapdanak tobb esete is lehet. Nincs in-
formacio, mert ilyen téma csak a felhasznalé elkép-
zelésében létezik (pl. Uj taldlményok, magasroptii
tudomanypolitikai koncepciék, miiszaki részletkér-
dések, amelyekrol nem szoktak kiilon publikacidkat
irni). Nincs informaci6 egyes véllalatokrdl, mert va-
lamiért nem érték el azt a kiiszobot, hogy egy adat-
bazisba bekeriiljenek. Azért nincs informécio, mert
az Altalunk hozzaférheté valamennyi adatbazistol
idegen a téma, és ez csak a keresés utan deriil ki.
Nincs informéci6é, mert nem publikdlhatd eredmé-
nyeket, megoldéasokat (pl. know-how-t, bizalmas in-
formaci6t) keresiink. Azért nincs egy termékrél,
egy tipusrdl informacio, mert legfeljebb prospektu-
sokban vagy katalégusokban hirdették meg, amit az
adatbazisok nem dolgoznak fel, és ezt elére nem
lehet tudni. Nincs meg az a szabadalom, aminek
tudni véljik létezését.

Lehet az ilyen negativ vilasznak is pozitiv
értéke, ha pl. valéban jdonsagra keresiink irodal-
mat, vagy a keresett tudoméanyos koncepcié még
egészen friss, vagy a keresett kiilfoldi cég jelentékte-
lenebb annal, mint a megrendel varta volna.

Hogyan lehet kikeriilni a csapdakat?

Az “online csapdak” elkeriilésének elvileg két
Utja kinalkozik: vagy az igényeknek kell idomulniuk
a lehetGségekhez és adottsagokhoz, vagy a technika-
nak kell gy fejlodnie, hogy a csapdik fokozatosan
megsziinjenek.

A realitashoz kozelebb all az els6 megoldas, a fel-
késziilés arra, hogy ne essiink bele egyik csapdaba
sem. Ennek médjai:
¢ néhany aranyszabaly tudomasulvétele és betar-

tasa,
¢ aleendd felhasznalok oktatasa.

Az aranyszabalyok

A hatékony online szolgéltatas elvarasahoz a fel-
hasznalonak az alabbi hat aranyszabalyt (ha Ggy tet-
szik: 6kolszabalyt) kell betartania. (Ezek sorrendje
véletlenszer(i, nem fejez ki értékrendet, rangsort.)

1. szabaly

Online modszerrel csak olyan informaciot tu-
dunk megkeresni, amelyet dokumentumként mar
publikaltak, tovabba azokban is csak olyan formaban
van meg az informdci6, ahogyan azt publikaltik; do-
kumentumon beliili részinformacié nem vagy csak
igen korlatozottan kereshetdo.

2. szabaly

Az online szakirodalom-keresés az informacios
lanc egy része: adatkeresés olyan dokumentumokra,
amelyekben a véginformécio esetleg benne van; az
online keresést még legalabb két 1épésnek kell ko-
vetnie: az eredeti dokumentumok beszerzésének és
egy elemzG-szintetizal6 munkéanak. Online keresés-
sel a legritkabb esetben lehet véginformaciot szol-
galtatni (szakirodalmi keresés esetén).
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3. szabaly

A felhasznalonak az online keresést megelozoen
is valamelyest ismernie kell a témat. Felkésziiltnek
kell lennie annyira, hogy meghatarozza, mit akar
kerestetni, és mit nem.

4. szabaly

A felhaszndlo személyesen vegyen részt a kere-
séshen, az online kereso-kozvetitovel kozos munkd-
ban. ne harmadik személyen at jusson el témadja a
keresésig. A problémat elmondani. a kbzvetito kér-
déseire valaszolni, a keresési stratégia kidolgozisi-
ban aktivan részt venni, a relevanciat megitélni, a
keresés részleteiben elmélyedni csak a végfelhasz-
nalo tud. akkor is. ha magas beosztast személy.

5. szabaly

A felhasznald legalabb terminologiai szinten ¢€s a
relevancia megitéléséhez szitkséges mértékben
tudjon az adatbazis nyelveén.

6. szabaly

Csak olyan téma online keresésével szabad meg-
probalkozni, amely valoban Kkutatasi-fejlesziési
téma. jol definialhatd, nem tul tag, nem tul sziik.

A felhasznalok oktatasa

Nem gy6zziik elég forumon hangsulyozni.
mennyire fontos a mai és a jovendo felhasznalok ok-
tatasa. Ezen azt értjiik. hogy a felhasznalo legyen
tisztaban az irodalmazasnak, ezen belill az online
irodalmazasnak a lehetdségeivel, Kkorldtaival.
Minden kutato-fejleszté szakember, a miiszaki fej-
lesztést iranyité vezetok, koordinatorok. de a ter-
melésben foglalkoztatott szakemberek is ismerjék
meg a szakirodalmi informacioszerzés elvél. ezen
beliil az adatbazisok és a szamitogépes rendszerek
hasznalatanak lényegét. Nem professzionalis kozve-
titéket akarunk képezni mindegyikiikbol, hanem ér-
telmes felhaszndlokat. Erre azonban a mai gyakor-
latban elsdsorban hasznalt “oktatasi™ forma, az egy-
két oras elbadasok nem elegendoek.

Az a véleményem, hogy szinte az egész értelmi-
séget, de a miiszaki-gazdasagi értelmiséget teljes
cgészében, mar foiskolai tanulmdnyaik soran fel
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kell késziteni az informacioszerzés tudomadnydra,
Meég akkor is, ha ez némileg a szaktargyak orasza-
minak rovasira megy. Ugyanis a szakmai informa-
cios rendszerek hasznalataval azt a modszert sajatit-
Jak cl, amellyel jovendd munkdjukban a hiinyzd
szakismerctckhez a leghatékonyabban férhetnek
hozzd, Az egyetemeken, [diskoldkon a szaktudasnak
csak a toredéket lehet megszerezni, azt is a tanulma-
nyok idején, s ez hamarosan elavul. A felsofokt ok-
tatasnak tehat csak az alapokra kell szoritkoznia, de
az alapok kozé tartozik a szakmai informalodas lehe-
t6ségeinck. technikajanak ismerete is.

Egv jol megszervezett informatikai tanfolyamot
elvégzett fiatal diplomas mir joval nagyobb eséllyel
tudja elkeriilni az online keresés fenti csapdait, mint
az a gyvakorld miszaki, aki eloszor hall a szamito-
gépes informacioszolgaltatisrol, és roglon azt kép-
zeli. hogy a “gép majd megvilaszolja™ minden kér-
dését. A felkészitett felhasznalok szamara — kiilo-
nosen akkor. ha némi keresési gvakorlatra is volt
modjuk tanulmanyaik sorin — a fenti hat szabily
természetes alapkovetelmeény, amely alig szorul ma-
gvarazatra. Ok nagyon egyszeriien el tudjak keriilni
az online kereses csapdadit, ezért az 6 kérdéscik haté-
konyan, gyvorsan ¢s viszonylag oleson megvalaszol-
hatdk. s ezzel a képzésiikre forditott kdltség, cnergia
megtériil. (Erre jo példakat lattam a skandinav or-
szagokban. ahol j6l megszerveziék a miszaki diplo-
masok informatikai képzését.)

Az online technika fejlodése

A csapdak elkeriilésének masik Gtja lennec az in-
formicios rendszerck alkalmazkodisa a kovetelme-
nyekhez. az igényckhez. Valoban, az online mod-
szer fejlesztésének kitlizott tavlati célja a kérdésvila-
szolo vagy problémamegoldo rendszerck megkoze-
litése. A faktografikus vagy forrasadatbazisok ebben
az iranyban mar el6bbre vannak a szakirodalmi
rendszercknél, azonban még meglehetdsen hianyo-
sak.

Az online szolgiltatasok cgyik mai fejlesztési
iranyzata az “atlatszo” rendszerekre valo torekvés,
ami leegyszerusitve kb. azt jelenti, hogy a felhaszna-
lonak egyre konnyebb lesz a kiilonféle szolgaltata-
sok hasznalata (kevesebb parancsnyelvet kell
tudnia. a parancsok egyszerlsodnek, a rendszerben
tobb lesz a “beépitett tudas™ stb.).

Tovabbi fejlesztési trend a véginformaciok
online “0sszeszedése™. Erre mar ma is van példa, el-
sosorban a kémiai szerkezetck keresése terén,
amikor a szerkezet alapjan, grafikus modszerrel
lehet a vegyiiletekre vonatkozo véginformaciokat
keresni, vagy forditva, grafikusan lehet megkapni
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cgy ismeretlen vegyiilet szerkezetét. Lehetdség van
egy keresés eredményeinck automatikus felhaszna-
lisara tovabbi keresésekre, bovitésre, finomitasra.
Egyre tobb a teljes szovegii adatbazis. ezekbdl
késtbb mad lesz azoknak a dokumentumrészletek-
nck a kikeresésére, amelyekben benne van a végin-
formacio. Automatizaljaik a redundans informacio
(azonos dokumentumok tobb adatbazisban) ki-
sziirését., Egyes gazdasagi adatbazisokban mar van
arra Ichetdség, hogy kiillonbozo talilati rekordok
benniinket érdekld adatelemeibdl tablazatokat ké-
szittethessiink a rendszerrel.

A szamitastechnikiat egyre szélesebb korben
hasznaljak az indexek készitésére és hasznalatara
kereséskor (automatizalt indexelés, ill. automatikus
tezauruszhasznilat). A kémiai szabadalmak egyér-
telmii keresését segitdé kodrendszer haszndlatihoz
immar olyan programcsomagot lehet hasznilni,
amely mentesiti a keresot a faraszto kodolasi munka
nagy rész¢tol.

Mindez persze még messze van attol a koncepcio-
tol. hogy “on kérdez. a szamitogép valaszol.™ A szi-
mitastechnika fejlodése azonban az 610dik genera-
cios gépek felé mutat, amelyek csakugyan az ezt a
koncepeiot erdsen megkozelité funkciok elldtasira
lesznek alkalmasak.

Kovetkezteteés

Amit az online informéciékeresés csapdairol el-
mondtunk. olyan reilis veszély, amely rontja a
modszer tarsadalmi elfogadasat, elismerését. Azt
kell megértetniink mindenkivel, hogy nem a mod-

szerben van a hiba, hanem abban, hogy sokan nem
tudjik a helyére tenni, talan azért, mert nem okltat-
tak ki oket. Az “online™ — ahogy a zsargon nevezi
— nem csodaszer, nem a bolcsek kove, de azért
nem szabad engedni, hogy csalodjanak benne.

Minden miiszaki és nem miiszaki szakembernek.
vezeldnek, tervezonek meg kell értenie: az online
keresés egy ujfajta irodalmazasi modszer, amely
meggyorsitja, ezért gazdasagosabba teszi egy fejlesz-
tési program induldasakor vagy iranyvéltasakor az
elozmények forrasainak felkutatasat. Ennél tobbre
ma még — szakirodalmi informacidkeresésben —
nem vagy csak korldlozottan alkalmas (a faktogra-
fikus informéciokeresés mar “tobbet is tud™).
Emiatt sem le-, sem tulértékelni nem szabad ezt a
technikat. Az online rendszerek és az online infor-
macioszolgaltatas helyretételéhez, mai lehetGségei-
nek és korlatainak helyes megitéléséhez. a csapdak
elkeriiléséhez vezetd kulcsszo: oktatas minden szin-
ten, foleg iskolai forméakban.

Ugy vélem, sziikség volt egyszer az “‘online™ hia-
nyosséagait is a nyilvdnossag elé tarni, elsdsorban az
online keresés és szolgaltatas igazi értékének

védelme érdekében.

Vegezetiil kbszinetemet fejezem ki Novak Teréznck irasom-
hoz adott hasznos tamicsaicrt és a kémiai keresésckre vonatkozo
crickes kicgeszitésckert.

Irodalom

11 ROBOZ P.—SZANTO P.: Ilazai online kapesoladis nem-
zetkozi informicios hildzatokhoz — vigyvilom vagy rea-
litis? = Tudominyos és Miiszaki tijékoztatis, 26. kot 1.
s2. 1979.p. 1=12.

ROBOZ Péter: Az “online” sem csodaszer —
A szamitogépes szakirodalmi informaciokeresés
csapdai

A szerzé az online informiciokeresés hatékony-
saganak védelme ¢rdekében ezuttal a szakirodalmi
adatbazisok online keresésénck egyes buktatbira,
csapdaira hivja fel a figyelmet. A csapddk egy része
az online keresendd témak alkalmatlansiagaval kap-
csolatosak. mas résziik terminolégiai hianyossagok-
kal, ill. a rendszer lchetoségeinek és korlitainak
nem kelld ismeretével kapcsolatosak. Az online ke-
resheto adatbazisoknak és keresési rendszereknek

ROBOZ, P.: Even online is not a cure-all —
Pitfalls of computerized bibliographic information
searching

In order to protect the effectiveness of online in-
formation retrieval, the pitfalls and snags of online
bibliographic database searching are pointed out. A
part of the traps are due to the unsuitability of the
subject topics for online searching, others are relat-
ed with insufficiency of special terminology or with
the inadequate knowledge of the capabilities and
limitations of search systems. There are inherent
deficiencies of the online searchable databases and
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vannak olyan hianyossagai, amelyeket tudomasul
kell venni. A csapdak elkeriilése mindaddig, amig a
szamitogépes informaciokeresés fejlesztése ki nem
kitszoboli a jelenlegi korlitokat. csak ugy lehet-
séges, ha a felhasznalokat mar tanulminyaik sorian
felkészitjitk a szamitogépes irodalomkutatds ismere-
teire és hatékony alkalmazasara.

POBO3, II.: On-naiin — ne wynorsopcrso. Jlo-
BYIIKH aBTOMATH3MPOBAHHOTO MOWMCKA MHpOpManun

ABTop cTaThu B MHTepecax sammThl 3pexTus-
HOCTH MOMCKa MH(OpMAaUMM B pexuMme OH-NaiiH,
ofpamaer BHHMAaHHWEe HA HEKOTOPble 3aKABBLIYKH H
3anagHM OUCTAHLMOHHOrO aocTyna, Yacte oTHX
JIOBYILIeK CBSI3aHA C HEroJAHOCTBIO TeM /IS TIOMCKa,
Apyras 4acTb HCXOAHMT H3 TepMHHOJIOTHYECKOH He-
TMOJHOTHI, & TaKxe H3 He3HaKOMCTBa C BO3MOX-
HOCTSIMM M OTpaHHYeHMsiMH cucTembl, Daswl nam-
HBIX, IOCTYNHbIE B pexXume OH-JAHH, a Takxe Mo-
MCKOBbIe CHCTeMbI MMEIOT TaKHe HeNOCTaTKH, KO-
TOpbie Henb3st He yunThiBaTh. V3bexars oumbxn
npu noucke HMHpOpMAUMH B pexuMe OH-JIaiHH —
MpH CYLIECTBYIOUIMX OTrpaHWYeHHSX — MOXHO
TONBKO TPH XOPOWeH NMOAroTOBKe noTpeduresnei
K NpaBHAbHOMY M 9(peKTHBHOMY TNpHMEHEHHIO
noncka uudopmaunn npu nomoum IBM.
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of the search systems which have to be taken into
consideration. Until these limits will not be elim-
inated by the development of the information
technology. the traps can be avoided only by the
education of users starting during their undergradu-
ate studies of how to do and utilize effectively com-
puterized literature searching.

ROBOZ, P.: Auch das On-Line ist kein
Wundermittel. Die Fallen der Fachliterarischen
Informationssuchung mit Rechnermaschine

Im Interesse des Schutzes der Effektivitit der
On-Line-Informationssuchung richtet der Verfasser
die Aufmerksamkeit diesmal auf bestimmte Fallen
der On-Line-Suchung fachliterarischer Datenbasen.
Ein Teil der Fallen hingt mit der Ungeeignetheit
der On-Line-Suchungsthemen zusammen, der
andere Teil ist mit terminologischen Mangelhaftig-
keiten bzw. mit den ungeniigenden Kenntnissen
der Moglichkeiten und Schranken des Systems ver-
bunden. Auch die On-Line-suchbaren Datenbasen
und die Suchungssysteme haben solche Mangelhaf-
tigkeiten, die man zur Kenntnis nehmen muss. Bis
die Entwicklung der Informationssuchung mit
Rechnermaschine die derzeitigen Schranken nicht
beseitigt, ist die Vermeidung der Fallen nur dann
moglich, wenn wir die Verbraucher schon wiithrend
ihrer Studien auf die Kenntnisse und wirkungsvolle
Anwendung der Literaturforschung mit Rechner-
maschine vorbereiten.




