Az online szolgaltatasok tervei és kilatasai —
a Pergamon InfoLine-tol nézve

Napjainkban az informéciés forradalom korat
éljiik, az informécio elballitasanak, kezelésének és
terjesztésének forradalmat. Nem vart mértékben
megndtt és egyre novekszik az online elérhetd adat-

bazisok és az online szolgéaltatokozpontok szama.
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Gyakorlatilag kétféle online szolgaltatokozpont-
rol beszélhetiink: a szupermarket és a butik tipusa-
rol. A szupermarket tipusa szolgaltatok, mint ami-
lyen a jol ismert Dialog, az SDC, az eur6pai ESA-
IRS, az 6sszes lehetséges szakteriiletet igyekeznek
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lefedni adatbéazis-kinalatukkal, beleértve a termé-
szettudomanyok, a miiszaki élet, a tarsadalom- és
human tudomanyok, a kereskedelem, a gazdasag
szinte valamennyi teriiletét. Rdjuk az jellemzd,
hogy nagyszamu, 50 és 250 kozotti adatbazist kinal-
nak, a hangsulyt a szolgaltatasok széles korére és a
szoftver sokoldaltisagara helyezik. Egy szupermar-
ket jellegli kozpontban két vagy tobb hasonlo, egy-
massal verseng® adatbazist taldlunk egy-egy szakte-
riiletre.

Ellentétben a fentiekkel, a brit Pergamon Info-
Line tipikusan szakteriiletre orientalt, vagyis butik
jellegli szolgaltatokozpont. Ez azt jelenti, hogy nem
torekszik valamennyi szakteriilet teljes lefedésére,
hanem bizonyos témakra specializalodik. Altaldban
egymast kiegészit6 és nem egymassal versengd adat-
bazisokat kinal, a hangsdly az informacioszolgal-
tatds mélységén — nem a szélességén — van. A
butik jellegli kbzpontoknak altalaban 20 — 30 adatba-
zisuk van, a Pergamon InfoLine kivételes a maga 50
adatbazisaval.

Mind a szupermarketeknek, mind a butikoknak
megvannak az elOnyeik és a hatranyaik.

Az adatbazis-elGallitoknak — éppen ugy, mint
barmely termék, pl. a csokolidé gyartdinak —
harom lehetoségiik van az értékesitésre. Ha szuper-
marketnek adjdk el, jelentds elény, hogy sok poten-
cialis vevo lathatja az arut a polcon, de szdmolniok
kell azzal, hogy a szupermarket tetszésére van bizva
az aru elhelyezése, kindalasa, a személyzet nem ért
kiilonosen a csokoladéhoz, és nem flizodik érdeke
valamelyfajta csokoladé reklamozasihoz. Ha a
gyartd az édességbolt-hdlozaton keresztiil értékesiti
a csokoladét, kevesebb lesz a vevo, de azok csak
csokoladét keresnek, az eladok értenek az aruhoz,
€s a jo minOségli arut kinaljak a vevonek, reklamoz-
zak azt. Ha viszont a gyar sajat iizlethalozatot tart
fenn, maga tarthatja kézben az értékesitést, de
viseli az tizletvitel gondjat és koltségeit is.

A fogyasztora is ilyen analogia érvényes. A
szupermarketben egy helyen sok mindent megtalal,
de hianyzik a figyelmes kiszolgalas és az elado szak-
értelme. Ha azonban sok mindent akar bevasarolni,
lejarhatja a labat, mig mindent Osszeszed a szakiizle-
tekben vagy butikokban. A hasonlat teljes egészé-
ben érvényes az adatbazisokra is.

Az aj technika és hatasai

A Pergamon InfoLine kozpont 1977-ben kezdte
meg online szolgaltatdi tevékenységét. Kevés olyan
adatbazisa van, amely t6bb mint 10 évre visszame-
néleg is kereshetd. Mégis, az online ipar jelentds,
keresett intézményévé valt az eltelt idoszakban. Az

online ipar viragzasa a jovGben is varhatd, féleg az
1j technikai eredménynek koszonhetden, mint a na-
gyobb teljesitmény(i mikroszamitogépek terjedése,
a szakértdrendszerek bevezetése, az i, nagy kapaci-
tasi taroloeszkozok megjelenése (kompaktleme-
zek, digitalis optikai lemezek), valamint a tavkozlési
technika tokéletesedése (miiholdas és kabeles adat-
atvitel) stb.

Mindez a gyakorlatban a hdzi rendszerek kiépité-
sének és hasznalatinak fokozddasdhoz fog vezetni.
A konyvtarakban és az informacios részlegekben a
felhasznalok és a kozvetit6k egyre gyakrabban sajét
mikroszamitogépeikkel fogjak a kompaktlemezeken
tarolt adatbazisokban — az in. CD ROM-tarolok-
ban — végezni informacidkereséseiket. Elsésorban
a sztatikus informéciot tartalmazé adatbazisokat
fogjak igy haszndlni, pl. az enciklopédiakat, a szak-
mai Utmutatokat (directorykat, forrastajékoztatd-
kat), valamint a gyakran keresett visszamend&leges
allomanyokat, pl. a Chemical Abstracts régebbi allo-
manyait. Ide sorolhat6 a grafikus informacio kezelé-
se, hasznalata is.

Az online informéciokeresés elsGsorban a gyors
valtozo informacié és a nem til gvakran hasznalt
adatbazisok keresésének modszere lesz. Ilyen ese-
tekben szakértérendszerek (a mesterséges intelli-
gencian alapuld tanuldprogramok) fogjak segiteni a
felhasznalot a helyes keresOszavak meghatarozésa-
ban és a keresési stratégia kialakitasiban. Ezek a fel-
hasznalobarat rendszerek mentesiteni fognak ben-
niinket a sokféle keres6rendszer és parancsnyelv el-
sajatitasanak kényszerétol és az emiatt gyakori szin-
taktikai hibdk elkOvetésétol. Automatikusan ki
fogjak javitani a hibasan beirt keresOszavakat is. A
szolgaltatokozpontok egymdssal kapuszolgalatokon
(gateway) keresztiil 6ssze lesznek kapcsolva, ugy-
hogy igen egyszerii lesz egyikrol atkapcsolnunk a
masikra, ha mas szolgéltatonal meglévd adatbézis-
hoz szeretnénk hozzaférni; s6t gyakran nem is érzé-
keljiik az automatikus atkapcsolast.

Az online szolgiltatdsok drszerkezete is modo-
sulni fog. Kevesebbe keriil a kapcsolati id6 és tobbe
a talalatok kinyomtatasa, megjelenitése. Mintegy 50
dollar lesz egy atlagos adatbazis éradija, de csaknem
10 dollar lesz egy talalat kinyomtatdsanak dija. A
képernydre kiirt és a nyomtaton kinyomtatott tala-
lati formakon kivill mas eredménykozlési forma is
elotérbe keriil, elsdsorban a magneses adathordo-
zora rogzitett output. A szupermarket hasonlatinal
maradva, ott is inkdbb a vasdrolt 4rut kell megfi-
zetni, mintsem a boltban valogatassal eltoltott id6t.

A nyomtatott informécios kiadvanyok, a folyéira-
tok, a referdlolapok stb. még sokdig hasznalatban
maradnak. A “papirmentes tiarsadalom” csak a
tavoli jovoben fog megvaldsulni, a mai ember papir-
rol olvas szivesebben. A kdnyvtirosok és informa-
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cios szakemberek tehat varhatoan papirra nyomta-
tott termékekkel fognak dolgozni (beleértve az
online keresés kinyomtatott eredményét), viszont
az iranyzat az elektronikus informacioforrasok terje-
dése felé mutat.

A Pergamon InfoLine egyel6re nem jatszik tul
nagy szerepet az egyetemi konyvtirosok életében,
de ez varhatéan megviltozik. Kompaktlemezes ki-
sérleteket folytatnak, egyre tobb adatbdzis letdltését
(downloading) tervezik, kapuszolgalatokat nyitnak
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mds adatbazis-szolgaltatokhoz, felhasznalobarit- és
szakértGrendszereket vezetnek be sth. A Pergamon
InfoLine hasznalata a jsvében novekedni fog.
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