A Dialog szolgaltatokozpont fejlodése
A mult

A Dialog online szolgéltatokdzpont 1963-ban
kezdte meg miikodését mint a Lockheed Rakéta- és
Urkutatasi Véllalat (Lockheed Missiles and Space
Company = LMSC) kutato-fejlesztd részlege.
1965-ben keriilt sor interaktiv informacios rendsze-
riik bemutatasara. 1968-ban megbizast kaptak a
NASA-t6l egy szamitogépes informaciorendszer
létrehozasdra. Az ennek nyoman iizembe helyezett
RECON rendszer (Remote Console Information
Retrieval Service) méar magéban foglalta a DIALOG
parancsnyelvet. Ezt kovette az Eurépai Urkutatési
Szervezet (European Space Agency) beinduldsa, ha-
sonlo parancsnyelvvel. 1972-ben kezdték el a keres-
kedelmi jellegii online szolgaltatasokat, és a viéllalat
végleg felvette a keresGnyelv nevét.

1981-ben a Dialog Information Services villalat
levalt a LMSC-r6l, és a Lockheed Corporation
Onall6 leanyvallalata lett. Ma a Dialog rendszeren
mar tdbb mint 200 adatbazis tobb mint 100 mili6 re-
kordjahoz lehet online hozzaférni, amelyek felolelik
gyakorlatilag minden témakor folydirat-, konferen-
cia-, szabadalmi stb. irodalmat.

Szervezeti felépités

A Dialog vallalat egyik egysége, a Systems and
Operations felelés a hardver, a szoftver és a tav-
kozlés tizemeltetéséért, valamint itt végzik az adat-
bazisok betoltését és aktualizalasat. Ez a részleg dol-
gozta ki a parancsnyelv uj valtozatit, a DIA-
LOG-2-t.

Az Administration/ Human Resources részleg inté-
zi a bels6 munkatarsak és iigyfelek ligyeit, tehat itt
folyik a szamlazas, a jelszavak nyilvdntartasa, a se-
gédletek kikiildése stb. A felhasznaloi segélyszolga-

500

Beszamolok, szemlék, referatumok

latok, a publikacios részleg és a marketingcsoport
munkatarsai véalaszoljik meg a felhasznalok kérdé-
seit, irjak a rendszer és az adatbazisok keresési se-
gédleteit, tanfolyamokat és egyéb szemindriumokat
szerveznek, hirdetésekkel, reklammal stb. foglal-
koznak. Néhany jellemz6 adat: 1980-ban 36 ezren
kértek informaciot a Dialog rendszertdl, 21 ezren
vettek részt valamilyen tanfolyamon, és 90 ezer te-
lefonkérdést intéztek hozzajuk.

A kiilonbozo termékekkel foglalkozo részlegek
intézik az adatbazisok beszerzését, ok tartjak a kap-
csolatot az adatbazis-készitokkel. A tobbi részleggel
kozosen megtervezik az Uj adatbazisok felépitését,
elvégzik az adatbazis tesztelését, elkészitik a kere-
sési segédleteket, és gondoskodnak a megfeleld pro-
pagandarél. Munkajuk fontossagara jellemzd, hogy
1982-ben 43, 1983-ban 21 és 1984-ben 29 adatbazis-
sal n6tt meg a valaszték.

Szamitogépek, felhasznalok

A Dialog rendszerben két National Advanced Sys-
tems gyartmanyu kétprocesszoros szamitogép mii-
kodik. Teljesitményiik: 20 milli¢ utasitas végrehaj-
tdsa masodpercenként, Tobb mint 300 magnesle-
mezegységet miikodtetnek, amelyek tobb mint 200
gigabajt (200 millidrd karakter) informaciot tarol-
nak. A Dialog kdzponti szamitogépeit tovabbi halo-
zatkezel6 szamitogépek tamogatjak, amelyek ot
nagy adathédlézaton (Tymnet, Telenet stb.) teszik a
Dialog rendszert hozzaférhetové a felhasznalok sza-
mara.

A Dialog szolgdltatokozpontnak vilagszerte mint-
egy 70 ezer allando felhasznélbja van, koztiik az 500
vezetd amerikai villalat tobbsége. Mégis tgy vélik,
hogy a potencidlis felhaszniloknak csak 5—10%-a
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hasznalja a Dialog rendszert, tehit sok lehetGség
van a piac bovitésére. A legtobb felhasznilé az
tizleti életbdl, a vallalatokbél keriil ki (mintegy
40%), Gket kovetik a tanacsado szervezetek, majd
az oktatdasi intézmények és egyéb szervezetek. A fel-
hasznalok informacios szakemberek (33%), kuta-
tok és mérnokok (10%), vezetdk, jogaszok stb.
65%-uk személyi szamitdgépet hasznal online kere-
sésre.

Uj fejlesztési eredmények

A Dialog életében az egyik legnagyobb valtozast
az 0j keres6rendszer (parancsnyelv), a DIALOG—2
bevezetése jelentette, amely 1985 maérciusiaban valt
valamennyi adatbazisban hasznalhatéva. Az 1) pa-
rancsnyelvvel mindazt a keresési igényt meg akartak
valositani, amit a felhasznalok mér régota kértek. A
rendszer bevezetése szinte észrevétlen volt: nem
kellett j parancsnyelvet megtanulni, csak a régit ki-
egésziteni, az allomanyokat sem kellett Gjra betdl-
teni. A régi és Uj rendszert pirhuzamosan is lehet
haszndlni. Az () rendszernek szimos elonyds kere-
sési sajatossdga van, amit az aktiv online keresok
nagyra értékelnek.

A Dialog 0j eredményei kozé tartozik a kapuszol-
galat, vagyis mas szamitogépes szolgéltatasok koz-
vetitése a rendszeren beliil. Az Official Airline Guide
(OAG) szolgilat pl. lehetévé teszi repilldgép-me-
netrendek és a jegyek arainak online lekérdezését.
Mais meniiszerl szolgaltatast is bevezettek, pl. a
Cendata adatbazis hasznalatat, amely egyszer(i le-
kérdezést tesz lehetové az USA népszamlalasi hiva-
tala adataibdl. Sem az OAG, sem a Cendata haszna-
latdhoz nem kell megtanulni a DIALOG parancs-
nyelvet.

A nemrégiben bevezetett Report formadtum
fontos 1épés a felhasznaloi véginformaciok kigyiij-
tése felé. Ezt a formatumot jelenleg egyes tizleti
adatbazisokban lehet alkalmazni. Az online keresés-
sel eldallitott rekordok csoportjabdl a benniinket ér-
deklé adatelemeket tablazatba rendezve lehet ki-
gyijteni. Példaul a felhasznalo kikeresi a norvégiai
papirgyarakra vonatkozo osszes rekordot az 518-as
sz. iizleti adatbazisbol, ezutan a Report parancs fel-

hasznalasaval ezekbdl a rekordokbdl egy tablazatot
készithet, amelyben a véllalatok neve, kereske-
delmi forgalma, az alkalmazottak szama szerepel
tetszéleges sorrendben (pl. az alkalmazottak szama
szerinti csokkend sorrendben). fgy tobbféle hasonld
tablazat is készithetd.

Erdekes fejlesztési eredmény a Knowledge Index,
vagyis a Dialog rendszer esti és hét végi olcs6 szol-
galtatasa a személyi szamitogéppel rendelkezé ma-
ganszemélyeknek. Ez mintegy 30 adatbazis kedvez-
ményes hasznalatat teszi lehet6vé egyszeriisitett
parancsnyelvvel.

1985-ben vezette be a Dialog elektronikus posta-
szolgdlatat. A Dialmail szolgéltatas iizenettovéabbi-
tast, a felhasznalokkal valo kozvetlen kommunika-
ciot tesz lehet6vé. A Dialmail fontos része az
output rekordok elektronikus “kézbesitése™ a ke-
resés masnapjan, az offline kinyomtatés és a postai
kézbesités helyett.

A Dialorder, vagyis a primer dokumentumok
online megrendelési szolgaltatasa 1979 ota {izemel.
Mintegy 70 dokumentumszolgéltatd intézménnyel
allnak kapcsolatban, amelyek kozvetleniil a felhasz-
ndlénak postazzak az online kért dokumentumokat.
Az eredeti dokumentumok szolgéltatasinak egyre
terjedé6 modija, hogy napilapok, hetilapok, newslet-
terek stb. teljes szovegét teszik online hozzaférhe-
toveé (teljes szovegl adatbazisok).

Tovabb folyik az uj adatbézisok bevitele. Erre
néhany példa: a Derwent-féle vilagszabadalmi adat-
bazis elérhetd a Dialog rendszeren; a McGraw— Hill
kiado 13 folyoiratanak teljes szovegét lehet online
keresni €s kiiratni; a Heilbron adatbazis 200 ezer
szerves vegyiilet fizikai, kémiai, toxikolégiai stb.
adatait tartalmazza. Folytatodik a parancsnyelv fino-
mitasa is, legUjabban pl. bevezették az egyes adat-
mezok online kiiratasinak lehetdségét a szammal
jelzett tipusformatumok mellett.

A Dialog rendszer folyamatosan boviil, szolgalta-
tasai szélesebb koriiek. A Dialog nemcsak a vilag
legnagyobb online informéciés rendszere, hanem
az egyik legnépszeriibb szolgaltatokozpont is.
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