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Ipari informacioszerzés online forrasokbol

Az online keresések egyik 0j iranyzata hasonlit
ahhoz a tevékenységhez, amit a piackutatok és a val-
lalati stratégdk mar régota végeznek, nevezetesen
az érdekelt agazat és a konkurencia figyelése. Ezt a

gyakorlatot versenytarsi vagy vallalati informacio-
szerzésnek, de akar ipari felderitésnek is lehet
nevezni. Elterjedésének f6 oka, hogy egvre tobb val-
lalat egyre intenzivebben figyeli a tobbit, ezért
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senki sem engedheti meg maganak, hogy kimarad-
jon beldle. Az egész olvan, mint egy informacios
“fegvverkezési verseny ™.

Az online adatbazisok szerepe
az informacioszerzésbhen

A piaci helyzet elemzése, a termelés, az arstruk-
tara, a marketingstratégia megalapozasa a kovet-
kez6 informacioszerzési tevékenységeket igényli:

4 a konkurens villalatok nyomon kovetése,

az agazat fejlesztési iranyainak figyelése,

az agazati gazdasagi trendek elorejelzése,
informaciogyijtés 0j és fejlodo vallalatokrol,

uj termékekrol, munkatarsakrol és tizemekrol,
valamint a t6zsdei ajanlatokrol szol6 hirek figyelése.

A konkurens vallalatok nevét, vezetdit, a piaci
trendek adatait, a publikalt el6rejelzéseket pillana-
tok alatt ki lehet keresni az online adatbazisokbol. A
cégekrol és az iparagrol szolo fejlesztési és egyéb
hireket, tuddsitasokat, amelyek szaklapokban,
folyoiratokban, ujsagokban jelentek meg, valamint
bibliografiai keresések eredményét az érdekeltek
kezébe lehet adni. A cégek pénziigyi adatai, rész-
vénytranzakcioi és vallalati beszamoloi is elérhetdk
online modszerrel. Hasonlo felderitd informa-
ciogyljtés végezheto az uj technologidk terén, a jo-
gi ¢és szabadalmi kérdések, valamint egyes sza-
bilvozok vonatkozasaban, statisztikak készité-
séhez sth. Ezek kozos lényvegi vonasa, hogy a val-
lalat a dontéshozatalhoz sziikséges friss és pontos in-
formaciokat szerez be a konkurensekrol.

* S >0

Az online forrasok korlatai

Az adatbazisok mint ipari informacioszerzési for-
rasok kritizalhato tulajdonsagai:

¢ a maginkézben levd (tehat a tézsdén értékpa-
pirokat nyilvianos forgalomba nem bocsatéd) valla-
latok adatai hianyosak, mert ezeknek kevesebb
jelentési kotelezettségiik van;

¢ a napi vagy heti aktualizilas ellenére az adatbazi-
sok informacioi nem mindig frissek ahhoz, hogy
a fontos arvaltozasokat, termékvaltasokat, 0j
lizemek nyitasat, személyi mozgisokat idében
meg lehessen tudni;

4 az adatokat nem mindig lehet eléggé felbontani
ahhoz, hogy szlikebb termelési dgazatokra vagy
termékcsoportokra is megfeleld részletességli in-
formaciokhoz juthassunk (igy pl. ha egy nagyval-
lalat kis részlege barmilyen jelentés piaci tényezo
is, ez a tényadat elvész a nagyvillalat tevékenysé-
gét ismertetd adatrekordban);
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Beszamolak, szemlék, referatumok

4 az adatbazisok el6allitoi sokszor figyelmen kiviil
hagynak olvan fontos informaciés forrasokat,
mint a hirdetések, a személyi viltozasok beje-
lentése, jollehet ezek a felderitési munkéhoz
szilkségesek.

Ide kivinkozik még egy hianyossig, amit az amerikai szerzok
meg sem emlitenek: az eurdpai vallalatok ma még kevésbé
vannak feldolgozva az adatbdzisokban, mint az amerikaiak. —
A ref.

A fenti hianyossagok miatt az ipari felderitéshez
az online keresés mellett egyéb forrasokat is
igénybe kell venni: személyes kapcsolatokat, izemi
felméréseket, allami jelentéseket és egyéb idorablo
munkat. Az online forrasokat az ipari felderités kez-
deti szakaszaban lehet jol hasznalni, majd a kikere-
sett adatokat egyéb forrasokbol szairmazo informa-
ciokkal célszerti kiegésziteni.

Az informaciok, a forrasok és az adatbazisok
fajtai

Az ipari informacioszerzés online adatbdzisokbol
nem egyszerl feladal. Sokan esnek abba a hibdba,
hogy korabban jol bevalt utakat kovetnek, barmi-
Iyen tipusu feladatot is kell megoldani. Tudomasul
kell venni, hogy minden kérdésfajtira alkalmas
tipusrecept nem létezik. Minden keresést kiilon
meg kell tervezni, az igényelt informacio, a szoba
jovo adatbazisok tipusa, az adatok frissessége és tel-
jessége, arekordok tartalma és egyéb megfontolasok
alapjan.

A keresO személynek kell kivilasztania, hogy
melyik online forrés a legfrissebb és a legteljesebb a
piackutatasi jelentésekr6l, melyik a leginkibb
orientalt a keresett agazatra, melyik adatbazist in-
dexelik alaposabban, melyik online szolgaltatokoz-
pont a kedvezdbb szamukra, ha tobben is kindlnak
azonos adatbazisokat. A személyi informaciokat
példaul folyoiratcikkekben, bejelentésekben, tarsu-
lati beszamolokban stb. lehet megtalilni; ezeket a
forrasokat a kovetkezd adatbazisok dolgozzak fel:

DISCLOSURE, PREDICASTS PROMT,
STANDARD AND POOR’S NEWS,
ABI/INFORM, ENCYCLOPEDIA OF
ASSOCIATIONS és masok.

A gazdasagi, iizleti, vallalati online adatbazisok
kozotti eligazodast segiti az 1. mellékletben kozolt
osszeallitas.

A melléklet nem teljes: néhany kivételtol eltekintve, elsosor-
ban amerikai adatbazisokat tiintet fel, amelyek fdleg amerikai
vagy multinacionilis cégekre vonatkoznak. — A refl.
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Online eljarasok ipari felderitésre

A legtobb ipari informacioszerzési feladat a

kovetkezd altalanos kérdésekre bonthatd:

¢ az agazat vagy a vallalat termékeinek és tevé-
kenységének leirasa,

¢ az iizemek helye és a vezet6k neve,

¢ az dgazat miiszaki-technologiai informéciéi,

¢ gazdasagi alapadatok (értékesités, piaci része-
sedés stb.),

¢ clorejelzések.

Ezekre vonatkozo keresési sémdkat mutatunk be
a biotechnoldgia egyik 1j teriiletére, a DNS-szondak
esetére, amelyek segitségével a genetikai mérnokok
szerves diagnosztikai szondékat készitenek kiilon-
féle betegségek jelzésére.

1. lépés. Az 4gazat informacidinak és a benne
érdekelt cégek pontos nevének megismerése kodok-
kal és kulcsszavakkal. Erre mind az online, mind a
nyomtatott és személyi forrasokat érdemes felhasz-
nalni. A Predicasts kodok kiilonosen alkalmasak
erre a célra, pl. a PROMT adatbazisban a “Rekom-
binans DNS-termékek™ és a “DNS-szonddk™ alatt
indexelték a megfeleld rekordokat.

2. lépés. Mielbtt osszegyljtenénk az adatokat, el-
lendrizziik, hogy mas nem tette-e ezt mar meg,
vagyis lehet, hogy létezik mar egy piackutato-
felméré tanulmany. Mivel 0j agazatrél van szo, a
tanulmany is meglehetdsen friss lehet. Erre a célra
alkalmas adatbazisok: INVESTEXT, FIND/SVP,
A.D.LITTLE, MERRILL-LYNCH.

3. Iépés. Néhany bibliografiai és teljes szovegli
adatbazis felhasznalasa a szaklapokban és a gazdasa-
gi hirlapokban megjelent szakirodalom Osszegyiij-
tésére és a kulcsfontossagu vallalatok azonositasara.
A folyoirat-irodalom feltarasara az ABI/INFORM
és a PROMT adatbazis ajanlhato; teljes cikkszovege-
ket tartalmaz a VU/TEXT és a NEXIS adatbazis. A
PTS ANNUAL REPORT ABSTRACTS a részvé-
nyesek szamara késziilt évi vallalati jelentések kivo-
natat tartalmazza. Jol hasznalhato adatbazisok a val-
lalati és gazdasagi-iizleti hirekhez még a UPI
NEWS, a PR NEWSWIRE és a DOW JONES
NEWS WIRE. Az INVESTEXT-ben sok eldrejelzés
talalhato. A TELEGEN-ben biotechnologiai villala-
tok hireit és beszamoloit talalhatjuk.

4. lépés. Teljes vallalati lista meghatdrozasa, a
megfeleld leanyvallalatokkal és vezetdikkel. Erre a
célra kivaléan alkalmas DUNS MARKET
IDENTIFIERS, az ELECTRONIC YELLOW
PAGES és az ECONOMIC INFORMATION
SYSTEM adatbazis. Ez a legnehezebb feladat a
DNS-szondak esetében, mert a biotechnologiat az
izleti adatbazisok nemigen bontjak részteriiletekre.
A megfeleld SIC (egységes ipari osztalyozési)

kodokat ki kellett egésziteni szabadszoveges
kereséssel és a korabbi lépésekben megtalalt vallala-
tokra iranyuld kereséssel. Ezzel a modszerrel 59 val-
lalat értékesitési és piaci részesedési adatait sikeriilt
eldallitani, amelyek érdekeltek a DNS-szondak
gyartasaban és eladasiban. Megvoltak a vallalatok
telephelyei €s a vezetok neve is.

A pénziigyi adatok kiegészitéséhez hasznalhato
adatbazisok: STANDARD AND POOR’S
CORPORATE DESCRIPTIONS és NEWS,
MOODY’S CORPORATE PROFILES. Ezek eléggé
friss és megbizhaté pénziigyi adatokat tartalmaznak,
hasznalatuk viszonylag olcso.

3. lépés. Ezen a ponton érdemes az informalodast
a termékfejlesztéssel és kutatassal foglalkozd szak-
irodalommal folytatni. Erre a célra — az adott
témaban — sok adatbazis all rendelkezésre,
koziilik a TELEGEN és a BIOBUSINESS emelendd
ki. Természetesen minden egyéb szakteriiletnek
megvan a sajat szakirodalmi adatbézisa vagy adatba-
zisai. Ide sorolhatd a szabadalmi adatbdzisok
keresése is.

6. lépés. Az agazat varhato kilatasaival is érdemes
foglalkozni. A piackutatasi adatbazisokbdl is besze-
rezheto elorejelzéseket ajanlatos kiegésziteni tobb
forrassal. A PTS FORECASTS adatbazisban példaul
a DNS-termékek piaci novekedésére 10%-tol
1000%-ig terjedo elorejelzéseket lehet talalni.

A szolgaltatokozpontok

A Dialog rendszerben talalhato a bibliografiai és
faktografikus {izleti-gazdasagi adatbazisok legna-
gyobb valasztéka, koztilk néhany kizardlagos adat-
bazissal. A DIALOG —2 szoftver igen jo keresési
lehetoségeket nyuajt, pl. a REPORT parancs
lehetové teszi vallalati listak Osszeéllitasat kiillonféle
szempontok szerint, kiillonbozo rekordokbol.

A tobbi amerikai szolgaltatokozpont is igyekszik
tizleti-gazdasagi adatbazisainak szamat bdéviteni.
Ezek koziil emlitjiik meg a BRS (Bibliographic Re-
trieval Service) kozpontot, a Mead Data Central
kozpontot nagy, teljes szovegli adatbazisaival
(LEXIS, NEXIS), a NewsNet kdzpontot szamos
egyediilallo, pénziigyi és ipari szaklapok szovegét
tartalmazo adatbazisaval.

Az eurdpai online szolgaltatokdzpontok koziil a Data-Star
tiinik ki szamos gazdasagi-iizleti adatbazisival, kiiléndsen a
bioldgiai-orvostudomanyok, a gyogyszerészet és ezekkel kapcso-
latos szakteriileteken. Ugyancsak kinal iizleti adatbazisokat a
brit Pergamon InfoLine kdzpont is, féleg nagy-britanniai villala-
tok  vonatkozdsiban. Eurdpai  ipari  informacioszerzési

problémak esetén feltétleniil ajanlatos ezeknek a szolgdltatakoz-
pontoknak az adatbdzisait is igénybe venni. — A ref.
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Kivetkeztetésck

Az adatbazisok a villalatok és dgazatok informa-
cioinak kittinO forrasai. Annak ellenére, hogy az
online modszerrel szervezett informaciok “mingsé-
gének™ vannak korlatai és kérdgjelei, az ilyen in-
formacioszerzés sokkal értékesebb annal, mint a
“valodi™ ipari felméro tanulmanyok kezdo fazisa. A
DNS-szondikra végzett gazdasagi informaciokere-
sés a laboratoriumbol egy lassan, de biztosan a ter-
mel6iizembe és a piacra keriil6é agazat adatait tarta
fel.

A kutatasra és fejlesztésre egvre tobb pénzt és
energidt forditanak, ezt az Gj termékbdl szarmazo
bevételek nem mindig fedezik, ezért tobb és tobb

Beszamolok, szemlék, referatumok

tokét mozgositanak, de a termékek szama a piacon
szaporodik. Frdekes személyi mozgés is megfigyel-
het6é az dgazatban. Szamos nagyvillalat magaba ol-
vasztott kisebb cégeket, vagy tervez ilyet. Nagyjabol
ezek a o tanulsigok a biotechnologiai témaban.

Mindezt az informaciot alig kétoras online
kereséssel sikeriilt Osszegyiijteni, mintegy tucatnyi
adatbazisbol, amelyek ot kiillonboz6 szolgaltatokoz-
pontban érheték el. A jovoben virhato, hogy a
magas szinvonall, értékes tizleti-gazdasigi adatbizi-
sok szama és tartalma noéni, bovilni fog, az azokat
szolgdltatd szamitogépes rendszerek lehetdségeivel
egviitt, hogy ki tudjak elégiteni az ipari felderités
novekvo igényeit.

1. melleklet

Ipari informicioszerzésre hasznalhato dizleti-gazdasigi adathizisok

Sriveges/hiblingrafiai adathazisok
Folvoiratcikkek — hibliogri-

i achathsissok

ABI/INFORM, MANAGE-
MENTCONTENTS,
HARFAX. TRADE &
INDUSTRY INDEX,
ADVERTISING &
MARKETING INDEX

DOW JONES NEWS,
NEXIS-MAGAZINES,
HARVARD BUSINESS
REVIEW, NEWSNET

Folvairatcikkek — telies
szovegl adatbazisok

FIND/SVP, IN.
VESTEXT, A.D_LITTLE,
FROST & SULLIVAN,
MERRILL LYNCH
RESEARCIH

Piackutatisi tanulminyok

Vallalati pénziigyi adathazisok

DISCLOSURE 11, COM-
PUSTAT.JORDAN-
WATCH

Hivatalos kitvény-
¢és részvénybejelentésck
nvilvintartisa

Villalati jelentésck S & P NEWS and COR-

Folvoiratcikkek — részletek.
kivonatok

Folvoiratcikkek — muszaki-
tudominyvos adatbizisok

Hirck — bibliografiai

adatbizisok

Hirek — teljes szovegi
adathazisok

Konferenciakdzlemények

Szak- és hirlapok
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PREDICASTS — kiilonféle
allominyok

INSPEC. TELECOM,
DISC, CAS, NTIS,
TELEGEN

NATIONAL NEWS-
PAPER INDEX, DATA-
TIMES-NEWSPAPERS,
NEWSPAPER INDEX

INFOBANK, DOW

JONES NEWS, VU/

TEXT — kiilonféle hiriigy-
nokségek adatbankjai

CONFERENCE PRO-
CEEDINGS INDEX, IN-
DEX TO SCIENTIFIC
AND TECHNICAL PRO-
CEEDINGS AND
BOOKS, EI ENGINEER-
ING MEETINGS

NEWSNET, NEXIS-
NEWSLETTERS

Villalati elemz6
tanulminyok

Hiteliigyleti jelentésck

Ertéklevél-tranzakeiok

PORATE DESCRIP-
TIONS, MOODY'S COR-
PORATE PROFILES,
VALUELINE, PTS AN-
NUAL REPORTS
ABSTRACTS

DUNS FINANCIAL REC-
ORDS, MEDIA DATA
GENERAL

TRW BUSINESS PRO-
FILE, DUNSPRINT,
CREDIT BUREAU

DOW JONES QUOTES,
QUOTDIAL, BRIDGE
INFORMATION SYS-
TEMS. VU-QUOTE

Szakmai atmutaté jellegii adatbazisok

Marketing/személvek

DUNS MARKET IDEN-
TIFIERS, EIS/TRINET,
ELECTRONIC YELLOW
PAGES, INDUSTRIAL
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Villalaton kiviili
informaciok

Egyéb online forras-adatbazisok

Szabadalmi bibliogri-
fiai adatbazisok

Szabadalmi teljes
szovegli adatbazisok

Hirdetések

MARKET LOCATIONS,
HOPPENSTEDT

ENERGYNET, ENCY-
CLOPEDIA OF ASSO-
CIATIONS

CLAIMS, PATDATA,
WORLD PATENTS IN-
DEX, INPADOC, TRADE
MARKSCAN

LEXPAT, PATSEARCH

ADTRACK, COMPARE
PRODUCTS

Szabvianyok

Demografiai adatok

1. mell. foit.

MILITARY AND FED-
ERAL SPECIFICATIONS
AND STANDARDS, IN-
DUSTRY AND INTER-
NATIONAL SPECIFICA-
TIONS, SOFTWARE IN
PRINT

DONNELLY'S AMER-
ICAN PROFILES, SITE
11, DORIS, ONSITE

/WAGERS, R.: Online sources of competitive intelli-
gence. = Database, 9. kot. 2. sz. 1986. p. 28—38./

(Roboz Péter)
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