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Az amerikai egyetemi és foiskolai
konyvtarak online szolgaltatasai

Bar az 1960-as évek végén a konyvtiarakban is
megjelent az online, csak a legutobbi idok fejlemé-
nye, hogy sok egvetemi konyvtar ajanlja ezt a szol-
galtatasat. Mivel a hagyomanyosakhoz képest még
mindig Ujnak szamit. a legtobb helyen most folyik
beilleszkedése a szolgaltatasi rendszerbe.

Vizsgdlatunk célja az volt, hogy egyrészt leird
adatokat gytijtson 500 amerikai egyetemi és fGiskolai
konyvtar online szolgdltatasairol, masrészt hogy fel-
vizolja a jovo trendjeit.

A vizsgalat modszere

A vizsgalat alapjaul az R. R. Bowker Company ki-
adisiban megjelent friss cimlista szolgalt, amely
dsszesen 3046 foiskolai és egyetemi, illetve “junior
college™ (kétéves f6iskolai) konyvtar adatait tartal-
mazla. Belole vilasztottak ki — sokféle reprezentati-
vitasra (f6ldrajzi elhelyezkedés, tipus, az online
meghonosodottsigianak foka) torekedve — azt az
intézményhalmazt, amely végiil is a vizsgalat targya
lett.

Az adatgylijtés cszkozeként egy 1983-as felmérés
kérdbivét hasznaltak fel. Ez a korabbi vizsgalat
Georgia allam valamennyi egyetemi konyvtarara ki-
terjedt (66 konyvtar), és célja az online szolgaltata-
sok elemzése volt. Tehit a vizsgalatban mar kipro-
bilt eszkozt alkalmaztak.

A kérdoiveket 1984 majusaban, a koveto kérdo-
iveket pedig 5 héttel késobb postiztak. Az augusztus

végi hatiridére 376 hasznédlhato kérdéivet kiildtek
vissza (75.2%). A visszakiild6tt kérddiveket kodol-
tak, majd az adatokat szamitogépen a Tdrsadalomtu-
domanyi  Statisztikai  Programcsomag (Statistical
Package for the Social Sciences = SPSS) segitségé-
vel elemeziék.

A vizsgalat eredményei

A vizsgalat eredményei arrol taniskodnak. hogy
az egyetemi konyvtarak 41.8%-a kinal online szol-
giltatast a konyvtaron beliil. Tovabbi 23.1% jelezte,
hogy a szolgaltatas igénybe vehetd az anyaintézmé-
nyen beliil, de a konyvtaron kiviil.

A megkérdezettek kb. egynegyede (23.9%)
harom éven beliil kivanja meghonositani az online
szolgdltatast. 1987-re varhatéan a konyvtdrak
65,7%-aban lesz belso online.

A foldrajzi teriiletek kozott a “meghonosodott-
sagi arany”-ban viszonylag kis kiilonbségek
vannak: a déli rész jelezte a legnagyobb arinyt
(43.2%), a kozép-nyugati rész a legkisebbet
(38.6%).

Az online szolgaltatissal nem rendelkezé intéz-
meények koziil 78.6% alapvetd okként az anvagi for-
rasok hianyat adta meg. 40.5% hivatkozott a felhasz-
nilok érdektelenségére. 28% mashol latja biztosi-
tottnak e szolgaltatas hasznalatat.

Az intézmények tipusai szerinti megoszlis az
elore véartnak megfelelden alakult: az egyetemi
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konyvtdirak 82.5%-a, a fGiskolai konyvtarak 50%-a,
a kétéves foiskolaiak 17.6%-a, az egyéb kategoriaba
tartozo intézmények 29.4%-a biztositja az onlinc ke-
reseés lehetoségét.

A 3 éven belill online szolgdltatast kialakitani
szindékozo konyvtarak koziil 12.3% volt az egye-
temi. 26.9% a féiskolai. 28.2% a kétéves foiskolai
konyvtar., 1987-re varhatoan az egyctemi konyvta-
rak 98.3. a foiskolaiak 80, a kétéves fdiskolaiak
64.1, az egyéb intézményeknek pedig 41,2%-a fog e
lehetdséggel rendelkezni.

Az online szolgaltatas biztositasa szoros korrela-
cioban van a beiratkozott hallgatok szamaval, illetve
az éves dllomanygyarapitasi osszegek nagysigaval.

A szolgaltatas jellemzdi a kovetkezok:

Miota van online keresés?

¢ 5 éve vagy kevesebb ideje — 74%,

¢ 6—10éve — 23%.,

4 (Obbmint 10 éve — 2.5%.

Hiny keresés folyt 1983-ban?

4 kevesebb mint 100 keresés — 43.9%,
4 kevescbb mint 250 keresés — 60.3%.,
4 tobb mint 1000 keresés — 5.8%.
1983-ban mennyit fizettek ki online keresésre?
4 kevesebb mint 1000 dollar — 27.4%,
¢ kevescbb mint 2500 dolldar — 49.7%,
¢ 1obb mint 25 000 dollar — 3.8%.

A leggyakrabban hasznalt adatbazis-kezel6 koz-
pontok rangsordaban a Dialog vezet 87%-kal, majd a
Bibliografiai Keresé Rendszer (Bibliographic Retrie-
val System = BRS) kovetkezik 50%-kal. A Rend-
szerfejleszto Részvényiarsasdag (System  Develop-
ment Corporation = SDC) 15%-ban. az Orszagos
Orvosi Konyviar (National Library of Medicine =
NLM) Medlars rendszere 13%-ban, a Dow-Jones
8"%-ban részesedett a megkérdezettek online keresé-
seibol.

Ertékelés

Az online keresés még mindig rohamosan fejlédé
teriilet, ezért sziikséges problémainak, eredményei-
nek, az egyéb konyvtdri szolgaltatdsokra gyakorolt
hatasainak elemzése.

A megoldatlan problémak kozott csaknem
azonos aranyban szerepelt a “térités—anyagi fede-
zet hianya™ (42.7%). illetve az “id6—személyzet
hianya™ (42%). Harmadikként kovetkezett a “gya-
korlat hianya™ 29.9%-kal. majd a “mindségi problé-
mak” 28%-kal. Az “eszkoz” 19.1%-ban szerepelt a
problémak kozott. Mindossze 8% szogezte le. hogy
nincs semmiféle gondja az online szolgaltatissal.

Az online szolgaltatasbol ered6 elonyok, illetve
hatranyok a kovetkezo “helyezéseket™ érték el a va-
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Beszamolok, szemlék, referatumok

laszokban (t6bb clényt ¢s hidnyt lehetett megadni):
Elonyik:
¢ fejlettebb konyvtari szolgaltatas — 66.,9%.,
¢ forrasok kiterjesztése — 60,5%,
¢ jobb informicioterjesztés — 42 .7%.
Hatranyok:
4 irredlis felhasznaloi elvarisok — 34.4%.
¢ megnovekedett konyvtarkdzi  kolcsonzés —
26.8%.,
¢ megnovekedett pluszmunka — 22.3%.
A mas konyvtiri szolgialtatasokra gvakorolt
hatast a valaszok a kovetkezoképpen értékelték:

¢ megnovekedett konyvtarkozi  kolesonzés —
77.7%.

¢ a személyzet ideje az online iranyaba tolodott el
— 49%.

4 a konyvtari koltségvetés az online iranyiba tolo-
dott — 42.7%,

¢ referald/indexeld folvoiratok lemondasa — 35%.

¢ megnovekedett masolisi igény — 34.4%,

¢ tijékoztatasi forrasok ndvekvd beszerzése —
30.6%.

Trendek

A vizsgilat a jovore nézve is beszerzett adatokat,
A vilaszok 80.3%-a a novekvo igényeket, 49.7%-a a
mikroszamitogépekkel vald  online keresést,
38.9%-a az online keresést végz6 szakemberek szi-
manak novekedését, 37.6%-a az eszkozok boviile-
sét, 36.3%-a a szolgdltatokozpontok szaminak no-
vekedését jelolte meg trendként.

Kovetkeztetések

Az adatokbol levonhatdo szamos kovetkezictés
kozul az egyik leglényegesebb, hogy az online szol-
galtatas népszerii és novekvo jelentdségii az USA
egyetemi és foiskolai konyvtaraiban,

A szerzOk vizsgalatuk folytatisaként tovabbi ta-
nulményozast javasolnak az érintett témakorok mé-
lyebb megismerése érdekében (pl. az irredlis —
vagy annak tliné — felhasznal6i elvarasok, a térités
problémai stb.).

/McKINNEY, G.—MOSBY, A. P.: Online in acade-
mia: a survey of online searching in US colleges and
universities. = Online Review, 10. kit. 2. sz. 1986.
p. 107—124./
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