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Jelenleg hal mezőgazdasági szolgáltatás van a 
Prcslcl rendszeren és kb. kétszer ennyi olyan szol­
gáltatás, amely hasznos információt tartalmaz a me­
zőgazdaság számára (pl. pénzügyek, banki informá­
ciók) is. A Prestel 1984 áprilisa óta üzemelteti a 
Farm-hálózat (Fa rm- l ink ) rendszerét. 700 előfize­
tője van. Tervezik, hogy 1985 őszére egész Angliá­
ban és Walesben hozzáférhető lesz. Amellett, hogy 
előfizetőinek híreket és információkat közvetít a 
piaci árakról, az időjárásról, a termékekről slb.. fel­
kínálja az ADÓ ( P A Y E ) programjait, árurendelö és 
üzenetközvetítő szolgálalát is. 

A videotex fejlesztésében jelentős szerepel ját­
szott az ICI Mezőgazdasági Részlege. Az itt dolgozó 
szakemberek oldották meg a tv-készülékek telefon­
vonalas csatlakozását az ICI központi számítógépé­
hez. 

Az AGVISER szolgáltatás több szinten épült ki. 
Az első szint csak egy alapterminált és egy modemet 
igényel. Segítségével a következő információs forrá­
sokhoz lehel csatlakozni: időjárás-előrejelzés, 
piacok, tenyészállatok kínálata, termclöicrülettel 

való gazdálkodás, üzenetközvetités. A második 
szinthez már mikroszámítógép kell. Ez a szint 
széles választékát kínálja azoknak a szoftvereknek, 
amelyeket le lehel hívni a központi gépről cs hasz­
nálni lehet a gazdálkodási adatok kezelésére, fizetési 
jegyzékek elkészítésérc vagy szövegszerkesztésre. 

A z ICI Növényvédelmi Részlege ( ICI Plánt Pro-
tection Division) ugyancsak újdonságnak számító 
fejlesztést hajtott végre a videotex és a számitógép 
együttes alkalmazásával. Nem egészen egy év alatt 
hozta tető alá a COUNSELLOR rendszert, amely 
döntés-előkészítést végez a gabonafélék betegség­
megelőzésében. Egyelőre belső rendszerként műkö­
dik, mivel közreadásra még nem teljesen "érett". 
E z a könnyen kezelhető faktografikus tanácsadó 
rendszer képviseli a végső formál a nem információs 
szakemberek számára készült mezőgazdasági infor­
mációs rendszerek között. 

/ H O K Y , P. O ' N . : Use of informál jon technology in U K 
agricultural information work: a review. = Journa l 
of Information Sc ience . 11. kö(. 1. sí. 1985. p. 
9 - 1 7 . / 

(Szabó Sándor) 

A tel jesség és a pontosság v izsgá la ta te l jes 
d o k u m e n t u m s z ö v e g e k visszakeresésében 

A teljes szövegű információkeresés azt j e len t i , 
hogy az on l ine hozzáférhető adatbázis teljes doku ­
mentumszövegeket tárol és tesz hozzáférhetővé 
párbeszédes üzemmódban. A z adatbázisok többsége 
ma még a bibl iográf iai adatok mel lett csak röv idebb-
hosszabb k ivonatokat , referátumokat tartalmaz, s 
ezek muta tnak rá a teljes pr imer d o k u m e n t u m r a , 
amelyet — ha szükség van rá — kü lön lépésben kel l 
beszerezni. A teljes szövegű adatbázisok azonk ívü l , 
hogy a pr imer dokumen tumoka t teljes egészükben 
szolgáltatják, lehetővé teszik a teljes szövegben 
(vagy annak kiválasztott részeiben) való keresést is. 

A teljes szövegben végzett információkeresés ha­
tásfokának mértékét - a többi információkereső 
rendszerhez hasonlóan — két mennyiség, a teljesség 
(T) és a pontosság (P) mutat ja. A z előbbi azt j e len t i , 
hogy egy adatbázisban meglevő releváns dokumen­
tumok hány százalékát s ikerül t visszakeresnünk, 
vagyis 

a vissz a kereseti releváns dokumcnlumnk 
I = %. 

az adatbázisban levő íissícs releváns dokurnenmm 

A másik muta tó , a pontosság azt j e len t i , hogy az 
on l ine keresés során visszakeresett összes doku ­
men tum hány százaléka releváns, vagyis 

p releváns dokumentumok ^ 
visszakeresed Összes dokumentum 

A teljes szövegű adatbázisokból végzett on l ine 
keresések T és P értékének meghatározásával nem 
sokan próbálkoztak eddig. A következőkben egy 
i lyen vizsgálatot ismertetünk. 

A vizsgálat körülményei 

A kísérletben szereplő jog i adatbázis 40 ezer do­
k u m e n t u m o t tartalmaz, amelyek összesen 100 ezer 
onüne kereshető és megjeleníthető szövegoldali 
lesznek k i . A z adatbázis — nevével e l lentétben — 
nem tartalmazza a d o k u m e n t u m o k teljes szöveget, 
hanem csak azok válogatott részeit, amelyek a szer­
kesztők szerint az eredeti d o k u m e n t u m o k legfonto­
sabb mondanivaló ját tartalmazzák, tömör i tvenyek-
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nek foghatók fel. A tömörí tés mér tékérc j e l l emző , 
hogy a 40 ezer d o k u m e n t u m teljes ter jedelmében 
összesen 350 ezer oldalt tesz k i . 

A kísérletre az I B M jó l ismert in formációkereső 
szoftverjet, a STA IRS- t , pontosabban annak egy 
módosí to t t változatát használták. A STA1RS rend­
szer lehetővé teszi a bevi t t keresőszavak összekap­
csolását Boole-féle logikai operátorokkal ( A N D , 
O R , N O T ) , megszabhatjuk továbbá a d o k u m e n ­
tumszövegben egymáshoz viszonyítot t helyzetüket 
is. pl . szomszédos szavak, egy mondatbel i szavak. 
Meghatározot t adatmezőben e lő forduló szavakra is 
rá lehel i rányí tani a keresést (pl. csak a szerzömezö-
ben, csak a dátumban e lő fordu ló szavakra, szá­
m o k r a ) . A S T A I R S lehetőséget nyújt a visszakere­
sett d o k u m e n t u m o k rendezésére valamely szem­
pont szer int , p l . a dátum növekvő vagy csökkenő 
rendje szer int , vagy a szerzönév ábécérendje szerint. 
200-nál kevesebb visszakeresett d o k u m e n t u m 
esetén kiválasztot t keresőszavak előfordulási gyako­
risága szerint is rangsorba ál l í thatók a d o k u m e n t u ­
m o k , tehát egyetlen utasítással megnézhet jük, hogy 
mely d o k u m e n t u m o k tartalmazzák 10-szer, 9-szer. 
8-szor slb. pl . azt a szót, hogy "adózás" . Végül a mó­
dosított S T A I R S képes egy tezauruszt is on l ine ke­
ze ln i , ami lehelövé teszi a dcszkr ip torok közöt t i sze­
mant ikai összefüggések megismerését és alkalmazá­
sát a kötöttszavas keresés szélesítésére, i l l . f inomítá­
sára. 

A kísérlet végrehajtása 

A teljes szövegű jogi adatbázis on l ine keresése 
teljességének és pontosságának kísérleti vizsgálatá­
hoz jogászokat kértek fe l , akik a visszakeresett do­
kumen tumoka t (pontosabban: a teljes d o k u m e n l u -
mok tömör í tvénye i t ) peres ügyükhöz használták 
fel. Ok akkor hasznosíthatják az on l ine keresés ered­
ményét ebből az adatbázisból, ha a visszakeresés tel­
jessége 75%-os a releváns d o k u m e n t u m o k n á l , de 
legalább 10%-os az alapvetően fontos d o k u m e n t u ­
mokná l . A d o k u m e n t u m minősítésére négy kategó­
riát használtak: 
• alapvető, 
• megfe le lő , 
• határeset, 
• nem releváns d o k u m e n t u m . 

A kísér letben az adatbázist ugyanúgy kel lett hasz­
ná ln i , m in t egy valóságos peres ügyben. A keresés 
szabadszavas vo l t , vagyis nem deszkr ip torokon. 
hanem a jog i gyakorlatban elterjedt terminológ ián 
alapult. A kísérletben két ügyvéd és két, a STA IRS-
ben járatos jogász, gyakornok vei t részi. Összesen 51 
kérdést tettek fe l , amelyeket a gyakornokok alakí­
tottak át on l ine keresőkérdésekké, majd elvégezték 

a keresést. A keresés eredményét , a találatokat a k i ­
nyomtato t t teljes d o k u m e n t u m o k formájában átad­
ták az ügyvédeknek, akik a fent i négy kategória 
egyikével minősí tet ték ezeket aszerint, hogy 
menny iben felelnek meg eredeti kérdésüknek, i l l . 
menny iben támogatják az aktuál is peres ügyet. 
Ezután a két ügyvéd — ha szükségesnek látla — a 
keresés további f inomítását kérte a gyako rnokok tó l , 
ami további releváns d o k u m e n t u m o k visszakeresé­
sét eredményezte. Ezt addig fo ly tat ták, amíg az ügy­
védek ki nem je lente t ték , hogy a kikeresett doku ­
men tumokka l elégedettek, kérdéseiket megvála­
s z o l j a k tek in t i k . Fontos mozzanat, hogy az ügyvé­
dek és a gyakornokok egymással mindaddig folytat­
hatták a "párbeszédet" , amíg szükségesnek tartot­
ták, miközben az utóbbiak a keresési stratégiái 
egyre lovább pontosí tot ták, az ügyvédek pedig 
újabb és újabb találathalmazokat kaptak k iér téke­
lésre. 

Ezután k iszámítot ták a P-t, úgy. hogy a releváns­
nak minősí tet t (a négy kategória közül a három 
elsőbe eső) d o k u m e n t u m o k teljes szárnál elosztot­
ták az összes visszakeresett d o k u m e n t u m számával. 
A z első keresés és a további f inomí lúsok során 
kapott találatokat összesítették, és a löbbször is visz-
szakeresett azonos dokumen tumoka t csak egyszer 
vették f igyelembe a számításnál. 

A T kiszámítása nehezebb, mert ehhez ismerni 
kellene a vissza nem keresett releváns d o k u m e n t u ­
mokat. Ezt úgy o ldo l ták meg, hogy az adatbázisnak 
azokból a rekordja iból ( d o k u m e n t u m a i b ó l ) , ame­
lyek nem voltak találatok a keresés egyik lépésében 
sem, a kísérlet szervezői kü lönböző halmazokat ké­
peztek. A halmazokat úgy ál l í tot ták össze, hogy 
mindegy ikükben legyen relevánsnak ítélt d o k u m e n ­
t u m is. Ezekből a dokumen tumha lmazokbó l vélet­
len mintákat ve t tek , amelyekel az ügyvédeknek 
átadtak értékelésre. Az ügyvédek nem tudták, hogy 
most egy i l yen , nem találati rekordokbó l ál ló hal­
mazt kaptak, vagy a keresési lépések va lamely iké­
ben előál l í tot t találati rekordok halmazát. A nem ta­
lálati m in ták alapján becsült, a teljes adatbázisra ext-
rapolált releváns d o k u m e n t u m o k száma je lent i a T 
számítási képletében a nevezőt. M i ve l a teljes adat­
bázisra való extrapoláció csak max imál t lehe l , a T is 
egy max imumér téknek adódik m inden információs 
kérésre. 

A kísérlet eredménye 

Az 51 kérdés közül 40-re számítol ták ki a T-t és a 
P-t, a többi 11 a mintavételes módszer el lenőrzésére 
szolgált. Az eredményeket az / . táblázat mutat ja. 

A táblázatból látható, hogy a P 19,6% és 100% 
között vá l toz ik , az átlag 79%, a hozzá tartozó szórás 
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/. táblázat 
40 k erese kérdésre vegzcii online információkeresés 

leliesscyc és potilossága 

Keresőkérdés 
sorszáma 

Teliessél! Pontosság 

1 
2 

* 

45,5% 

• 

92.6% 
3 * • 

4 * * 

5 * * 

6 8,9 60.0 
7 20,6 64.7 
S 43,9 88.8 
9 13,3 48.9 

Id 10,4 96.8 
11 12,8 100,0 
12 9.6 84,2 
1.1 15,1 85,0 
H 78.7 99,0 
15 • • 
16 -

17 • • 

IS 13.0 38.0 
19 15.8 42,1 
20 19,4 68.9 
21 41.0 33.8 
22 22.2 94.8 
23 2.8 100,0 
24 • • 

25 13,0 94,0 
26 7.2% 95.0% 
27 50,0 42.6 
28 50.0 !9.6 
29 * • 
30 7,0 100,0 
31 - • 
32 12.5 100,0 
33 18,2 79.5 
34 14.1 45.1 
35 » * 

36 4.2 33.3 
37 15.9 81,8 
38 24.7 68,3 
39 18.5 83.3 
40 4.1 100.0 
41 18,3 96,9 
42 45.4 91,0 
43 18.9 100.0 
44 10,6 100,0 
45 20.3 94.0 
46 11.0 85.7 
47 13.4 100.0 
48 13,7 87.5 
49 17,4 87.8 
50 13.5 75,7 
51 4,7 100,0 

Állagos teljesség = 
Áltagos poniosság 

20%—(Szórás = 
= 79% — (Szórás 

15.9) 
= 23.2) 

23,2. Vagyis 40 keresőkérdés átlagában 100 doku­
m e n t u m közül 79 volt releváns (alapvető vagy meg­

fele lő, vagy határeset). A T max imuma 78,7%, m i ­
n imuma 2,8%, az átlag 20% (15.9-cs szórással). 
Vagyis 40 kérdés átlagában az adatbázisban meglevő 
minden 100 releváns d o k u m e n t u m közül csak 20-at 
kaptak meg az ügyvédek (miközben úgy gondolták 
az alapfeltevés szer int , hogy a releváns dokumen tu ­
mok 75%-a vissza lett keresve). 

Egyéb számításokat is végeztek az on l ine infor­
mációkeresés hatásfokának becslésérc. így a kísérlet 
eredményét meghatározták kü lön a két ügyvédre: 

Átlagos T Átlagos P 
1. ügyvéd 22,7% 76.0% 
2. ügyvéd 18.0% 81,4% 

Megnéztek azt is, hogy vál tozik-e a T . ha nem a 
közvet í tők (a j ogászgyakornokok ) , hanem maguk a 
végfelhasználók (az ügyvédek) végzik a keresési a 
terminálnál . F.hhez találomra kiválasztottak öt kér­
dést, és a keresést az ügyvédekkel végeztéitek e l . 
ak i k ' a képernyőre k i i r t találatok alapján interakt ív 
módon módosítot ták n keresési stratégiát. A kísérlel 
korábbi szakaszából már ismert volt a kérésre kap­
ható min imá l is számú releváns válasz az adatbázis­
ban, ennek és az ügyvédek állal visszakeresett talá­
latok alapján ismét kiszámítol ták a T- t . és összeha­
sonlí tották a gyakornokok keresésérc meghatározott 
T ér tékkel . Az öt kérdés közül háromra az ügyvédek 
keresése adolt nagyobb T- t , kettőre fordítva. Tehát 
öl kérdés átlagában nincs lényeges eltérés a végfel­
használó és a közvet í tő állal végzett in formác ióke­
resés T ér tékében. 

A T és P értéke e l térő, ha a rclcvanciaérlékelés 
kü lönböző szintjeit tek in t jük. A három kategória: 
alapvető ( A ) , megfelelő ( M ) és halárcscl ( I I ) sze­
r int minősí tet t d o k u m e n t u m o k esetében a teljesség 
és pontosság átlagértékei 40 dokumen tumra a kö­
vetkezőnek adódtak: 
A relevanciámmá- T I ' 
sítés esetei 
A + M + H 20,0% 79,0% 
A + M 25,3% 56,6% 
A 48 ,2% 18,2% 

Látható, hogy a T növekedésével a P csökken, 
megfelelve a teljesség cs a poniosság jó l ismer i 
inverz összefüggésének az in formác ió tudomány­
ban, ami a visszakeresés gyakorlatában szükséges ál­
landó kompromisszumok forrása: miné l nagyobb a 
teljesség, annál kisebb a pontosság cs fordí tva. 

Értékelés 

M i n t a kisérlet eredménye tanúsítja, a t ip ikus 
onl ine keresés - teljes szövegű adatbázis szabad­
szavas keresése esetében — az adatbázisban meg­
lévő minden öt releváns d o k u m e n t u m közül csak 
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egy d o k u m e n t u m o t eredményez (a teljesség állag­
ban 20%) . Ez a lény az on l ine rendszereket haszná­
lók számára meglepő lehet, m ive l a felhasználó csak 
a visszakeresett d o k u m e n t u m o k halmazát látja, 
nem az összesét, továbbá a visszakeresett halmaz­
ban is a legtöbbet relevánsnak látja. Au tomat ikusan 
a pontosságot ítél ik meg - m i n t a visszakeresés j ó ­
ságának mutatóját —, a teljességről hajlamosak elfe­
ledkezni . 

Sokan úgy érve lhetnek, hogy a vizsgálat eredmé­
nye nem általánosítható, legfel jebb ebben a vizsgált 
adatbázisban lehet igaz. Valószínűleg azonban nem 
így van. A teljes szövegű adatbázisokban való 
on l ine keresés egyszerűsége abban re j l ik , hogy — 
az általános h iedelem szerint — a d o k u m e n t u m o k ­
ban levő közismert szavak és szakkifejezések alapján 
igen nagy biztonsággal kereshetők vissza a releváns 
d o k u m e n t u m o k . Ennek a feltételezésnek az a 
hibája, hogy a közhasználatban elterjedt szakkifeje­
zések nagy része, amelyrő l a kereső úgy vé l i , hogy a 
releváns d o k u m e n t u m o k b a n fe l tét lenül benne van, 
számos nem releváns dokumen tumban is szerepel. 
A tökéletes keresési stratégiának csak azokra a szak­
kifejezésekre kel lene kor látoznia a keresést, ame­
lyek a releváns dokumen tumokban megvannak, de 
a nem rc lcvánsokban-n incscnck meg. Ez azonban 
lehetet lenül nehéz stratégia lenne, a természetes 
nyelv nagy hajlékonysága miatt . 

A vizsgálat egy másik fontos tanulsága, hogyan 
kell felépíteni egy adatbázist a j ó minőségű visszake­
resés célját szem előt t tartva. Az világossá vál t , 
hogy az igen egyszerű szabadszavas visszakeresés 
nem vezet j ó eredményre a teljes szövegű adatbázi­
sok keresésében, elsősorban a teljesség vonatkozá­
sában. Ha indexelést is alkalmaznak az adatbázis­

ban, akkor erre nem megfelelőek egyedül a doku ­
men tum szövegéből vett kulcsszavak. M ive l a rele­
váns d o k u m e n t u m o k 80%-át (átlagban) nem sike­
rü l t visszakeresni, ezek nyi lván nem tartalmazták a 
keresésre eredet i leg k igondol t kulcsszavakat, szó­
kapcsolatokat, pedig a vissza nem kereseti 80% is 
arról a témáról szólt, amire a kereső kíváncsi vol t . 
A z automat ikus indexelés kizárólag a d o k u m e n t u ­
mokban meglevő szavakon alapul , ezért nem 
biztos, hogy így eredményes és j ó minőségű keresés 
jöhet létre. M in thogy az egyszerű szabadszöveges, 
szabadszavas keresés a vártnál jóva l gyengébb ered­
ményre vezetet i , azt a következtetést vonhat juk le, 
hogy a szövegből vett szavakon alapuló au tomat ikus 
indexelés is a vártnál rosszabb visszakeresési mu ta ­
tókat eredményezne, m i n d a T , m ind a P vonatkozá­
sában. 

Végü l : egy nagy adatbázis indexelési rendszeré­
rő l , i l l . hatékonynak vélt keresési stratégiájáról 
addig nem mondhat juk meg, hogy menny i re j ó , 
amíg nem mér tük meg egy megfelelően megterve­
zett és k iér tékel t kísérlettel a keresés hatékonyságát. 
A z információkeresés egyik sajnálatos je l lemző je , 
hogy bármely keresési eljárás vagy indexelési rend­
szer jóságát csak kis adatbázisok cselében tud juk 
többe-kevésbé pontosan megí té ln i , nem gondosan 
szabályozott kö rü lmények közöl t . A szigorú kísér­
leti vizsgálatok költségei viszont igen nagyok, ese­
tünkben csaknem fé lmi l l i ó dol lárt tettek k i . 

/ B L A I R . D. C : Full lext relr ieval: Evaluation and imp-
l icatínns. = International (Tassiíication, 13. köt. I . 
sz. 1986. p. 1 8 - 2 3 . / 
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