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Kényvtérkozi kélesonzés a finn Orszagos
Mdszaki Konyvtarban

A Helsinki Otaniemi vdrosrészében fekvd Miszaki
Egyetemi Konyvtdr konyvtirkozi kolesonzési tevékeny-
sége a 70-es években rohamosan fejlédott. Ez részben az
egyre dltaldnosabbd vilé szdmitégépes informdcidkere-
sésnek koszonhets, mivel az interaktiv kapcsolat
segitségével a felhaszndlot bdséges bibliogrifiai informad-
cidval litjdk el.

Egy misik tényezd, amely a kérck szdmdnak
novekedését eredményezte az volt, hogy 1972-ben a
konyvtirat hivatalosan is Orszdgos Miiszaki Konyvtdrrd
mindsitették, s ez kotelez6vé tette szimdra, hogy
barmely felhaszndld informdcios igényét kielégitse.

Kétségtelentil a novekedési tényezdk kozé sorolhaté a
felhaszndlok képzése terén elért fejlGdés is, tovibbd a
hatékony tizemi, intézményi informdcids egységek
létesitése, valamint jabb egyetemek és mds kutatéhe-
lyek alapitdsa.

A 70-es években a konyvtdr beszerzési alapjdnak
vasarléértéke folyamatosan csokkent, az igények viszont
novekedtek, s igy egyre kevésbé lehetett Gket a sajdt
dllomdnybdl kielégiteni. 1972-ben az igények 65%-it,
1979-ben pedig mdr csak  55%-dt sikeriilt sajdt
dllomdnybdl fedezni. Kovetkezésképpen egyre nagyobb
mértékben kellett kiilfoldi vagy mds hazai konyvtdrakat
igénybe venni.

LelShelymeghatdrozdsra  — szerencsére —  szdmos
nyomtatott, mikrofilmlapos vagy online rendszerfi
kozponti katalégus dllt és dll rendelkezésre. A kiilf6ldrdl
torténd beszerzés meggyorsitdsira a konyvtdr tobb
eurdpai és USA-beli miiszaki konyvtdrban és informécios
kozpontban nyitott folyészimldt. A szolgiltatds meg-
gyorsitdsainak mdsik modja a kérések telexen torténd
tovdbbitdsa.

A kényvtirkozi kolesonzés fejlesztésének céljabol
tébb felmérés és tanulminy késziilt. Az aldbbiak ezek
eredményeit Osszegzik.
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A kényvtérkozi kolcsonzés felhasznéloi

1973-ban statisztikai elemzés késziilt az 1972-ben
felmeriilt kérésekrél. Az osszes kérés szima ekkor 20
ezer volt, ezeket a konyvtdr sajdt dllomdnydbdl 65%-ban
tudta teljesiteni.

A felhaszndlok legnagyobb csoportja az iizleti
dgazatbol keriilt ki; a konyvtdr sajit dlomdnybdl
fedezett szolgdltatdsainak 83%-dt 6k vették igénybe. Az
ipar fteriletér6l a legtobb felhaszndlé a fémipart
képviselte, majd a vegyipar, az elektromos és hiradds-
technikai ipar, a kdolajipar és a faipar kovetkezett a
sorrendben.

A kiilfoldi forrisokhoz tovdbbitott igények 70%-a
folyéiratcikkekre vonatkozott. Ezek széroddsa a kiildn-
boz6 folydiratokban igen nagy volt. A tovibbitasra
keriilt 515 igény 330 kiilonb6zé folytatélagos kiadvéany
kozott oszlott meg. A kiilf6ldr6l beszerzett anyag
hiaromnegyed része 3 évnél nem volt régebbi.

A konyvtdrkézi kdlesénzés elemzése

1976 novemberében a Kényvtirkozi koélcsonzési
osztdly a szolgdltatisok onkoltségének tisztizdsdra
készitett tanulmdnyt. Figyelembe vették a konyvtdrkozi
kolesonzések koltségeit, valamint a sajét dllomanybdl,
illetve mds, féleg kilfoldi forrdsokbél szolgiltatott
masolatok koltségeit is. A tanulmdny készitése idején 7
fodlldsi munkatdrs dolgozott az osztdlyon. A vizsgilt
hénapban 3095 kérés érkezett be, vagyis minden
munkatdrsra 442 jutott. Egy-egy kérés teljesitésére
ennek megfelelden dtlagosan 21,6 perc 4llt a rendelke-
zésre, a fotomdsolatok készitését is beszamitva 27,8
perc.

A szolgiltatdsi koltségek (rezsikoltség nélkiili onkolt-
ség) az aldbbiak szerint alakultak:

Kiilfoldi kolcsonzés 37,00 finn marka

Misolatok beszerzése
kiilf6ldrél (1—10 oldal)

Kolcsonzés sajdt
allomanybal

Mdsolatok készitése sajét
dllomanybdl (1-10 oldal)

20,50 finn marka
9,40 finn mérka

10,80 finn marka.

A szovjet szakirodalom felhasznéldsa

A Szovjetunidban megjelent irodalom irdnti igények
felmérésekor az 1976—1977-es évet vették figyelembe.
Ezeknek 36%-dt tudta a konyvtir sajit dllomdnybdl
fedezni. Az igények tilnyomd tobbségét kiilfoldi
konyvtdrakbdl kellett kielégiteni, annak ellenére, hogy a
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Beszdmoldk, szemlék, kozlemények

szovjet szakirodalom irdnti kereslet viszonylag kicsi volt,
a kért 2373 dokumentum az Osszes konyvtarkozi
kolcsonzés 3%-dt tette ki. Az orosz nyelvii irodalom
tekintetében egyébként a British Library volt az
elsddleges forrds.

Az igények megoszldsa tudomdanydgak és
dokumentumtipusok szerint

1978 végén reprezentativ felmérés késziilt, amely 12
munkanap kéréseire terjedt ki. Ez 1883 tételt, az évi
osszes igény 4,75%-dt jelentette. Ekkor azt vizsgiltdk
meg, hogy milyen szdzalékban tudta a konyvtdr sajat
dllomdnydbol fedezni ezeket, illetve hogyan oszlottak
meg tudomdnydgak, tovdbbd a dokumentumok tipusa,
kora és nyelve szerint. '

Tudomdnydgak szerint az igények a kovetkezSképpen
alakultak:

miiszaki tudomanyok: 69%
fizika, kémia: 18%
egyéb természettudomdnyi dgak: 3%
tarsadalomtudomanyok: 5%
matematika 1,2%
interdiszciplindris tudomédnyok: 1,1%
orvostudomdny: 09%
humin tudoményok: 0,5%
egyéb: 1,3%

A dokumentumtipusokat tekintve valamennyi teriile-
ten a folydiratcikk irdnti igény volt a legmagasabb. A
miiszaki tudomdnyokban ez 62%-ot, a fizika—kémia
teriiletén 73%-ot tett ki. Az Osszes igény 19%-a
vonatkozott monografidkra, 9%-a konferencia-kdzlemé-
nyekre. A kért dokumentumok 52%-a 3 évnél nem
régebbi. A nyelvi megoszldst tekintve a finn nyelvii
irodalom ardnya csak 9% volt. az angol nyelvii irodalomé
71%, a német nyelviié 3,9%.

A folydiratokat tekintve, a kért cikkek szérdddsa igen
jelentds, 80%-o0s volt.

Az Osszes kérés S58%-it (1972-ben 65%-it) sajdt
dllomdnybodl, 16%-it hazai, 20%-4t kilfoldi forrasbél
elégitették ki. A sajit dlomanybdl valé kielégités
szdzalékardnya kedvez6bb volt az 1970-nél régebbi
dokumentumok és-a folydiratok esetében. A folydira-
tokra vonatkoz6 igények 16%-dt finnorszagi konyvtdrak-
bol, 14%-it pedig kiilfoldiekbd]l tudtik kielégiteni.
Egyéb dokumentumok tekintetében ez az ardny 18,
illetve 30% volt. Ezek az adatok felhivték a figyelmet
arra, hogy az \ij monografidk, a konferencia-anyagok és a
reportirodalom tekintetében a hazai kindlat nem
kielégito.
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Atfutasi id6

A konyvtirkozi kolcsonzésnek természetesen az a
célja, hogy a kért dokumentumot a lehetd leggyorsabban
rendelkezésre lehessen bocsdtani. 1979 végén egy 1567
tételt tartalmazé reprezentativ minta segitségével meg-
vizsgiltdk, hogy a kiilonb6z6 forrdsokbdl mennyi id6
alatt tudjdk teljesiteni az igényt, vagyis mennyi id6 telik
el a jelentkezés és a teljesités kozott. A sajit dllomdnybol
tortént teljesités esetén az dtlagos dtfutdsi id6 1 nap volt.
Mis hazai konyvtdrakbdl kért dokumentumok esetén a
kérések 507%-dt 9 nap alatt teljesitették; nem volt
lényeges kiillonbség eredeti dokumentum vagy mdsolat
szolgdltatdsi ideje kozott.

A kilfoldi konyvtirakhoz tovdbbitott kérések
45,5%-a folydiratcikkekre, 30,6%-a konferencia-kozle-
ményekre vonatkozott. A teljesitésben itt mdr lényeges
kiillonbségek mutatkoztak. Az Osszes igény S50%-dt
tudtdk csak 15 napon beliil kielégiteni. Fotomdsolatokat
rovidebb id6 alatt szolgdltattak, mint eredeti dokumen-
tumot vagy mikromdsolatot. A folydiratcikk-mésolatok
szolgdltatdsa gyorsabb volt, mint az egyéb dokumentu-
mok mdsolataié.

A kiilféldi kényvtirak kozil a fébb partnerek az
aldbbiak voltak: a British Library Kolcsonzési Részlege
(British Library Lending Division, BLLD) a Kirdlyi
Miszaki Intézet Konyvtira (Library of the Royal
Institute of Technology, KTHB), a Chalmers Miiszaki
Egyetem Konyvtdra (Chalmers University of Technolo-
gy, CTHB).

Az atfutisi id6t tekintve a fteljesités a KTHB
igénybevétele esetén volt a leggyorsabb. A kérések 24%-a
(a postai szdllitdsi id6vel egyiitt) 5 napndl révidebb id6
alatt teljesiilt. A kiilfoldre tovabbitott kérések 46%-dt a
BLLD-hez, 142%-it a KTHB-hoz tovabbitottdk, a
tobbin tovibbi 8—10 kdnyvtar osztozik.

A dokumentum gyors szolgdltatdsa mellett a negativ
vilasz sem kozémbos. Ezek beérkezése dtlagosan 8 napot
vett igénybe. Természetesen a teljesités nagy mértékben
figg a tdvolsdgtél és a postai szdllitdsi vtvonaltél. A
Szovjetuniébél és az Eurépin kiviili orszdgokbol
lényeges késéssel érkeztek a dokumentumok.

A felmérés azt is kimutatta, hogy csokken a teljesitési
id6, ha az igényt telexen tovdbbitjdk. Lényegesen
hosszabb id6t, a telexen tortént rendeléshez képest
tovibbi 11 napot vett igénybe a légipostai iton
tovébbitott igény teljesitése (csak olyan esetekben
alkalmaztdk, ha a vonatkozé partner telex-rendelést nem
fogadott el).

Kovetkeztetdsek

A finn Orszdgos Miiszaki Konyvtdr felhaszndl6it és az
ismertetett tanulmdnyok eredményeit tekintve az a

kovetkeztetés vonhatd le, hogy a hatékony szolgdltatds
az irodalmi bdzis bovitésén és a frekventdlt dokumen-
tumok folyamatos elemzésén nyugszik.

A skandindv orszdgok egyiittmiikddése a konyvtdr-
kozi kélesonzés terén is gylimolesdzének bizonyult, a
kapcsolatok tovibbi fejlesztésének a jovében is prioritdst
kell adni. :

J/LAAKSOMAA, P.—TORNUDD, E.: Document deli-
very by the Finnish Central Library for Techno-
logy in the light of recent studies = Tidskrift for
Dokumentation,  36. két.  5—6.sz.  1980.
p. 100-104./

(Fazekas Zsuzsa)
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