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SZAMITOGEPES INFORMACIOSZOLGALTATAS

Szakkonyvtéarak és géppel olvashatd
adatbazisok

A szakkonyvtdrakat a kozmiivelGdési konyvtiraktol
két jelentGs tényezd kiiloniti el. Az elsé az, hogy a
szakkonyvtirak elsdsorban az olvasdk ,,testre szabott”
kivinsdgait igyekeznek kielégiteni, a madsodik pedig,
hogy a szakkonyvtiraknak magas szinvonalon kell
nytjtaniuk szolgdltatdsaikat, még viszonylag korldtozott
erdforrdsaik ellenére is.

E tényezdk késztették a szakkonyvtdrakat arra, hogy
a tobbi konyvtdrat megelzve, mdr a 60-as évek kozepén
bevezessék a szimitogépes rendszereket, Ezek tobbségiik-
ben ma is miikddnek, igaz, sok esetben még nem tértek
it a kotegelt feldolgozisi tizemrdl az online szolgdltatd-
sokra.

Mit értiink gépi adatbdzisok alatt?

A konyvtdrosok, szemben az adatfeldolgozdsi szakem-
berekkel, az ,adatbdzis” és a ,,fdjl"” foglamakat azonos
értelemben haszndljdk (igy ebben a szévegben is). M. E.
Williams értelmezése szerint az adatbdzis ,,bibliogrifiai
vagy dokumentumokkal kapcsolatos adatokat tartalma-
z0, géppel olvashaté rekordok szervezett halmaza”. Az
adatbdzisok egymdstdl szakterilletben, fijl-formdtum-
ban, rekord-formdtumban, dokumentumtipusban, in-
dexelési és informdciokeres6-nyelvi eszkozokben és
adatelemeikben kiilénboznek. A fijlok tipus szerint
szoveges, reprezentdcios, hivatkozdsi, numerikus, forrds-
vagy statisztikai fdjlok lehetnek.

Az adatbdzisok két f6 fajtdja: a bibliogrifiai és a
nem-bibliogrdfiai adatbazisok. Az elsé kategéridba azok
tartoznak, amelyek szakirodalmi informdciéforrdsokra
hivatkoznak. A nem bibliogrifiai adatbdzisok korébe
tartozik az Osszes tobbi fijl. C. A. Cuadra szerint a fdjlok
két fé csoportja: a teljes informdcié forrdsira mutatd,
hivatkozdsi adatbdzisok csoportja, illetve a tulajdonkép-
peni forrds-adatbdzisok csoportja, koztiik a numerikus,
statisztikai, faktografiai, vdlaszra-orientélt, kémiai vagy
fizikai tulajdonsdgokat szolgdltaté és a teljes-szovegli
adatbdzisok.

A bibliogrdfiai adatbadzisok
A jelenleg hozzéférhetd bibliogréfiai fdjlok tobb, mint

70 millié rekordot tartalmaznak. Ezek tobbsége online
szolgdltatdsokon keresztiil hasznosithatd.
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Az online keresésre alapulo szolgdltatdsok rendkiviil
pozitiv hatdssal vannak a szakkonyvtirakra, mivel ezek
teszik lehetdvé, hogy az olvasék ,testre szabott”
informdcios igényeit gyorsan ki tudjdk elégiteni.

Az online keresés, amely nem pétolja a hagyoményos,
manudlis irodalomkutatdst, a hivatkozdsi informdcidszol-
galtatds automatizdlt és interaktiv vdaltozata. Hasznilhaté
madr ismert informécios tételek, dokumentumok gyors
kikeresésére és azonositdsira (féleg hivatkozisi célok-
bal), retrospektiv informdcickeresésre vagy szelektiv
informdcioterjesztésre. Az online keresés outputja,
terméke az adatbdzisban tdrolt informdcié mdsolata,
amely, kezdve az egyszeri bibliogrdfiai hivatkozdsi
formdval, a kiilonb6z6 mértékben indexelt és referdtum-
mal kiegészitett hivatkozdsokon keresztiil, egészen a

teljes dokumentumszoveg tiroldsdig terjedhet. A keresés
eredménye akdr képerny6n olvashaté, akdr helyi

nyomtatéval rogzithetd, akdr kozponti gyorsnyomtatén

végzett kinyomtatdsa rendelhetd meg a géptdl.

Az online keresési szolgdltatisokra rendszerint nagy
szdmitégépi adatbdzis-kozpontok rendezkedtek be, ilye-
nek az USA-ban pl. a Lockheed vagy az SDC, Eur6paban
az ESA-IRS stb. Az ilyen kozpontokban sokszdz
bibliografiai fajl 4ll a keresés rendelkezésére. A leginkdbb
hasznositott fijlok: ERIC, NTIS, INSPEC, MEDLARS,
SCI stb.

Az online keresés elnyei az irodalomkutatdsban a
kovetkezdk:
® gyorsabb, mint a manualis keresés; percek alatt lehet

elvégezni akkora volumend irodalomkutatdst, ami

nyomtatott indexek haszndlata esetén dérdkat vagy
napokat venne igénybe;

® mivel gyorsabb, olcsébb is;

e egyetlen keresési miivelettel sok évfolyam anyaga
tekinthetd 4t, megtakaritva a sok kotet mozgatdsdval
jdro faradsdgot;

® az online interaktiv kereséssel jobban szabdlyozhatjuk
a pontossdgi és teljességi mutatét, mint a nyomtatott
index-beli kereséssel, csupan az egyszerdi sziikitési—
bdvitési—mdodositdsi lehetGségeket kell kihaszndlni;

e kiterjeszti a szakkonyvtdr forrdsait sajét dllomdny4bal
hidnyzé dokumentumokra, sét, a nyomtatott in-
dexekben még meg nem jelent hivatkozdsokra is.

M. E. Williams szerint az online szolgdltatisok f&
felhaszndloi sorrendben a kovetkez&k: az iparvillalatok,
az dllami szervezetek, az egyetemek és kutatdintézetek
konyvtdrai. 1979-ben a szakkonyvtdrak 30%-nak volt
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szimitogépes informiciokeresé szolgdltatdsa (ezek az
USA-ra vonatkozo adatok).

A konyvtdri online rendszerek egy mdsik fontos
fajtdja a bibliogrifiai szolgdltatdsokat kiegészits, azokat
timogaté konyvtdr-automatizdldsi szolgdltatasok. llye-
nek pl. a szdmitogépes katalogizdld, konyvtarkozi
kolesonzé, idGszaki kiadvanyokat nyilvintartd, szerze-
ményezési és forrdstdjékoztato (referensz) rendszerek. A
technikai jellegli munkdk automatizdldsa lehetdvé teszi a
kényvtdr munkatdrsainak, hogy tobbet és teljesebben
foglalkozhassanak az olvasokkal, pl. a referensz munka
keretében online kereséssel. Az elektronikus kényvtarkézi
kolcsonzési rendszer terjedése és a forrdsokhoz valo
online hozzdiférés lehetGvé teszi a gyarapitdsra szdnt
keret ésszeriibb felhaszndldsit, a gazdasdgosabb szerze-
ményezést, kiilonosen a folydiratok esetében.

A konyvtir-automatizaldsi online rendszerek és a
konyvtdri hdlézatok automatizdldsinak el6nyei kozé
tartoznak a kovetkezdk:

e a mds szakkonyvtirakbdl szarmazé, géppel olvashato
rekordok katalogizdlasi idejének csokkentése;

® a gépi rendszer dltal lehetdvé tett, tobbféle keresési
szemponttal biztositott tokéletesebb hozzdférés min-
den informdcichoz, amit a klasszikus kataléguscédula
nem vagy csak nehézkesen tesz lehetdvé,

e gyors hozziférés mds konyvtdrak 4llomdnydhoz, a
konyvtarkozi kolcsonzés iigymenetének gyorsitdsa,

® a7 id@szaki kiadvinyok konny( nyilvintartdsa,

® a rendelések egyszerlisodése és a koltségkeretek
gazdasdgosabb kihaszndldsa.

A nem-bibliogréfiai adatbdzisok

A Cuadra szerint értelmezett un. forrds-fdjlok egyrte
inkdbb az érdeklddés kozéppontjiba keriilnek. Az ilyen
fijlokat nemcsak a rekordok egyszer(i visszakeresésére,
hanem azok elemzésére, manipuldldsira, adatelemeinek
kilon-kilon valé hasznositdsira is felhaszndljik. A
nem-bibliogrdfiai (faktogrdfiai) adatbdzisok néhdny jel-
legzetes példdja: Chemdex, Chemline és Chemname
fajlok (a Chemical Abstracts specidlis szolgdltatdsai), a
Current Population Survey és egy amerikai teljes-szévegii
jogi adatbdzis. '

Az online rendszerek fejlédésének
gttekintdse

A széles nagykozonség szdmdra 1974-ben viltak
hozziférhet6vé a nagy online szolgdltaté kodzpontok
adatbdzisai. Azé6ta az adatbdzisok, szimukat és tipusai-
kat tekintve egyardnt nagy fejlGdésen mentek dt, a gépi
rendszerek tokéletesedtek, és versengés indult meg
kozottiik.

Az online konyvtdr-automatizdldsi szolgdltatisok mdr
a 60-as években kezdtek kialakulni. Eldszor a MARC
(géppel olvashaté katalogizdld) rendszer fejlodott ki.
1971-ben kezdett iizemelni az USA legjelentdsebb
szamitogépes konyvtari hdlézata, az OCLC, amelyet
hamarosan kovetett a RLIN és tébb mds is. A fejlesztés a
teljesen integrdlt konyvtdri adatbdzis-rendszerek kialaki-
tdsa irdnydba mutat.

A bibliogrifiai online szolgdltatisok a szaktertileteket
illetden eleinte kiilondsen a miiszaki és természettudo-
ményi teriileten voltak erdsek. 1978 dta a tirsadalomtu-
domdnyok és a gazdasdgi élet adatbdzisai is gyors
fejldésnek indultak. Ezzel szemben a nem-bibliogréfiai
adatbdzisok a kereskedelmi, a pénziigyi és a kozgazdasdgi
teriileten a legerdsebbek, bdr vdrhatd, hogy a tdrsadalom-
és természetiudomdnyi, valamint a miszaki szakteriile-
teken is eljterjednek.

Az informdciokeresd nyelvek haszndlata segiti a
visszakeresést. A specifikus deszkriptorok alkalmazdsa a
pontossig szintjét, az dltaldnos (generikus) kulcsszavak
pedig a teljességet befolydsoljdk, s e két menyiség
forditottan ardnyos egymadssal.

A legtobb manuilis és gépi informdcidkeresé rendszer
mikodésének alapja a szabdlyozott szokincsre eépiild
keresés. Az informiciokeresé nyelv szabdlyozdsa hozzi-
jarul a katalogizdlds, az indexelés és a keresés
egyértelmiiségéhez. A szabdlyozott deszkriptorok meg-
akaddlyozzdk a rokon tematikdji anyag szdrdddsdt,
csokkentik a szakkifejezések tobbértelmiiségét, megte-
remtik a sziik vagy a bo tematikai keresés lehetségét.

Az online keresérendszerekkel egyiitt valdsult meg a
szabadszoveges informdciokeresés lehet8sége is, vagyis az
informdciés rekord bdrmely adatelemében taldlhaté
tetszGleges sz6 vagy szécsoport szerinti visszakeresés. Ez
kiilénosen akkor kedvezd, ha a keresett téma nagyon
sziik, vagy terminoldgidja annyira 1j, hogy a szabidlyo-
zott szokincs még nem tartalmazhatja, tovibbd amikor
interdiszciplindris fogalmakat keresiink.

Az online keresorendszerek egy részénél méd van a
keresdszavak egymadstdl valé mondatbeli tivolsdgdnak és
sorrendiségének meghatdrozdsdra is (szomszédos szavak-
bél dllé vagy bizonyos szdmi kozbeesG szét s
megengedS szdkapcsolatok keresése). A legtobb keresd-
rendszer megengedi a szavak csonkoldsit, némelyek még
Osszefiiggésekben is.

Az informdcidkeresé nyelvek fejlesztésének egy
jelentds dllomdsa a szdkincsvalto rendszer (Vocabulary
Switching System, VSS) bevezetése. Ez olyaténképpen
konnyiti meg sokféle téma és kiilonbozd adatbdzisok
keresését, hogy automatikusan dtalakitja a keresGkérdést
a kijelolt egy vagy tobb adatbdzis informdcidkeresd
nyelvére, azaz ,,6nmaga’ megkeresi a haszndlt adatbdzi-
sok megfelel§ deszkriptorait. -

Az online adatbdzisok egyre novekvd népszeriisége és
haszndlata arra vezet, hogy a nyomtatott indexeket,
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katalogusokat ¢és referdlolapokat egyre kevesebbet
forgatjdk. A konyvtdri szerzeményezési stratégia ezzel
parhuzamosan akként viltozik, hogy a visszakeresést
segitG  kiadvinyok kozil a szakkOnyvtirak egyre
kevesebbet rendelnek meg, mert az online hozziférés
koltséghatékonyabb eljirdst tesz lehetdvé, kiillonosen a
ritkdn haszndlt nyomtatott referdlélapok esetében.

Az online keresési szolgiltatdsok sokfélesége, egysége-
sitésének hidnya és bonyolultsiga sziikségessé teszi a
kozvetitok részvételét a keresésnél. Egy felmérés szerint
az Osszes online keresés 95%-dt kozvetitGk végzik. Bir a
felhaszndlé jol ismeri szakteriiletének terminoldgidjdt és
sajat informdcidigényeit, egyelére nem nélkiilozheti a
profilszerkesztdnek a fijl-szerkezettel és a gépi parancs-
rendszerrel kapcsolatos ismereteit. A legsikeresebb
keresés akkor wvirhaté, ha a kozvetité el6zetesen
megbeszéli a felhaszndléval a témdt, majd a keresést a
felhaszndlo jelenlétében hajtja végre. A szakkonyvtdrak
tovdbbra is tigyfeleik rendelkczésére bocsitjdk kozvetits
szakembereiket, ami a hagyomdnyos referensz tevé-
kenység korszeriisitett viltozatinak tekinthetd.

A parancsnyelvek egyszeriisddése, a keresdrendszerek
fejlesztése abba az irdnyba hat, hogy egyre nagyobb
ardnyban maguk a felhaszndlok fogjdk végezni sajdt
online kereséseiket.

Az online rendszerek egységesitésének, szabvdanyositd-
sinak igénye egyre siirgetébben merill fel. Erre
legelGszor a rekordszerkezet és a keresési parancsnyelv
kindlkozik. Azonban a kiilénféle adatbdzisok széhasznd-
latdban is nagy eltérés tapasztalhato, példdul amit az
egyik adatbdzis ,deszkriptornak™ nevez, ugyanaz egy
midsikban ,,azonosit6” egy harmadikban pedig ,,index-ki-
fejezés”. A parancsnyelvek néhdny egyezd alaki, de
kiilonboz6 jelentésii parancsa nagyon megneheziti a
keresést; pl. a PRINT parancs mdst jelent az egyik,
megint madst egy mdsik keresérendszerben. Egyes
funkciokat (pl. a keresés befejezésére vonatkozd
utasitdst) mindegyik rendszerben mdasképpen kell jelezni.
Ugyanez a sokféleség vonatkozik az online konyvtdr-au-
tomatizdldsi rendszerekre is.

Kovetkeztetdsek

Az online adatbdzisoknak oridsi és feltétleniil pozitiv
hatdsa van az informdcidkeresé tevékenységre. Mi
virhato a jov6ben? C. A, Cuadra szerint mindenbdl tobb
és jobb: tobb adatbdzis, tobb rendszer, hosszabb
szolgdltatdsi {izemid6, gyorsabb nyomtatds, alacsonyabb
egységdrak, tovdbbi keresési lehetdségek. M. E. Williams
szerint novekszik az adatbdzisok szdma és volumene,
sokasodnak tipusaik, kénnyebben hozziférhetové vdlnak
a termindlok, tobb lesz a faktografikus és teljes-szovegii
adatbdzis, mint a bibliogrifiai, nagyobb szimu miniszi-
mitogép és intelligens termindl fogja segiteni a tobb
adatbdzishoz valé hozziférést.
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A fejlédés foként a teljes-szovegli és kérdésre
vilaszol6 online szolgdltatisok sokasoddsa, az online
kereséssel kezdeményezett teljes-dokumentum szolgilta-
to rendszerek bevezetése (ilyen pl. a Lockheed
DIAL-ORDER) irdnydba mutat.

Az online konyvtdr-automatizdldsi szolgdltatdsok is
ujabb jellemzdkkel gyarapodnak. A 6 irdnyzat az
integrdlt rendszerek kifejlesztése, amelybe beletartozik a
beszerzés, a katalogizdlds, a feldolgozis, az olvasdi és a
konyvtirkozi kolcsonzés minden fdzisa, valamint az
olvasék rendelkezésére dllé online katalégus. A trendek
kozott szerepel a konyvtir-automatizdldsi szolgdltatisok
és az online keresdszolgdltatisok integrilisa egységes
konyvtdri rendszerbe, ami mindenképpen a szakkonyvtd-
rak javira vilik.

A legtobb szakkonyvtir esetében a fejlesztés irdnya:
tobb szolgdltatis — kisebb drakon. A jelenlegi és
potencidlis versengés dltaldban a konyvtdrak elényére
szolgdl. Egyre inkdbb haszndljdk sajit automatizalt
rendszeriiket és mds intézmények online hozziférhetd
adatbézisait.

MNACOB, M. E.—DODSON, A. T.-FINNEGAN, N.:
Special libraries and databases. A state-of-the-art
report = Special Libraries, 72. két. 2. sz. 1981. p.
103-112./
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