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Az online informécidszolgéltatas jovEjét
befolyésolé tényezék

1. Bevezetés

Az ,online rendszer”elnevezés meglehetdsen dtfogd
fogalomkorre vonatkozik: mindazt jelentheti, ami
szdmitogépi adatfeldolgozdshoz ill, adattdroldshoz elekt-
ronikus adatdtvitel 1tjdn valé kapcsoldddssal, kolesonha-
tissal fligg Ossze. Mindennek egy sajdtos dga a
bibliogrifiai informdciok elektronikus lekérdezése egy
felhaszndl6 személy részérdl. A tovdbbiakban csak az
online rendszerek ilyesfajta alkalmazisinak jovGbeli
fejldését, boviilését befolydsolé tényezdkrdl lesz sz6.

A felhaszndlok részérdl az online rendszerek népsze-
riisége hdrom kuleskérdés korill forog: a koltségek, a
miszaki mindség és a haszndlat kényelme. Az utébbihoz
tartozik a hozzdférés egyszeriisége, az informdcidk
kozotti szabad bongészés lehetdsége, a rendszer konny(
kezelése, adatszer(i informdcidk keresésének a lehetdsége
stb. A miiszaki minGség korébe tartozik a keresés
pontositdsénak médja, az informdcidk frissesége, teljessé-
ge, a témakorok lefedése, relevancidja és az informdcick
formdtuma.
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Az informdcidszolgdltatdsokat kulonféle mddokon
lehet igénybe venni. llyenek: a géppel olvashatd
adatbdzisokat a felhaszndld megvdsdrolja az elGallitoktol,
és sajdt gépi rendszerében dolgozza fel Gket; terminalt
helyez iizembe, és kapcsolatot 1étesit a nagy informdcio-
tirolo és szolgdltaté kozpontokkal, megbizdst ad egy
online kereséseket elvillalo kozvetitonek az 6t érdekld
informdcick lekeresésére és szillitdsdra. A szolgdltatdsok
megvaldsitdsinak médja szerint a felhaszndlds alakuldsdt
a jovében a tényezdk kovetkezd két nagy csoportja
befolydsolja:
® g szitudcids tényezdk (a rendszer és miiszaki

vonatkozdsainak hatdsai a felhaszndldsra);
® g kirnyezeti tényezdk (az informdcidszolgiltatds

fejlesztési dontései, kiviilrdl haté tdrsadalmi, gazdas4-
gi és politikai elemek).

2. A szitudci6s tényezok

2.1 Az online informdcids rendszerek haszndlatdval
kapcsolatos tényezdk

A jelenlegi helyzetre az online szolgdltatdsok gyors
novekedese a jellemzG, akdr az online médon hozzifér-
heté informdciék mennyiségére, akir a felhasznildk
szdmdra, akdr a hozzdférési pontok szaporoddsdra
gondolunk, mint a névekedés mértékére. Az informacids
bézis gyarapoddsi iiteme a dokumentumok termelése
alapjan figyelheté meg. Egy évtizeddel kordbbi becslés
szerint minden egyes percben 500 ezer oldalnyi
dokumentummal gyarapodik az emberi tudds tdrhdza.
1976 és 2000 kozott a kutatdsban és fejlesztésben
foglalkoztatottak szdma 60%-al nd, aminek egyik
kovetkezményeként a széban forgé iddszakban a
tudomdnyos és miiszaki publikdcidk szima 25%-kal fog
noni.’ Ennek vdrhato iitemét mutatja az I. dbra. Hozzd
kell tenni, hogy az évi dokumentumtermelés 90%-a
online is hozzdférhetd.
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1. dbra A tudomdnyos és miiszaki publikdciok
: évi szdma

Az online keresések szdma is igen gyors litemben
emelkedett az utébbi 16 évben. A 2. dbra mutatja az
eddigi és a 2000-ig virhato novekedést. A felhasznalok
szdmdnak alakuldsa a kozelmultban és ennek elGrevetité-
se a kozeljovére a 3. dbrdn lithat6. Ehhez hozzd kell
tenni, hogy Eurdpdban a novekedés nagyrészét az tn.
.kis” felhaszndlok teszik ki (vagyis sok felhaszndlo,
egyenként kevés kereséssel).

Az online keresés koltségeit nagyon sokféleképpen
mérik. Az eredmény: keresésenként 1,50 és 75 § kozott
viltozd Osszeg. A koltségek alakuldsdnak elGrevetitése
szinte lehetetlen. Altaldban azt tartjdk, hogy a nagy
nyilvdnos adatbdzisok haszndlati dija novekedni fog, de a
sajat, hdzon belil kialakitott és feldolgozott fdjlok
online hasznilata egyre olcsébb lesz. Tény, hogy a
szamitogépi rendszerek teljesitménye egyre nd, tehdt az
automatizdlt rendszerek koltség-hatékonysdga egyre
javul, szemben a munkaerd drdnak dlland6 emelkedésé-
vel, aminek kovetkezménye bizonydra az automatikus
informdciékeresés még nagyobb népszeriisége lesz.
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3. dbra A tudomanyos és miiszaki adatbazisokat
felhaszndldk szdmdanak novekedése
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2.2 A miiszaki tényezdk hatdsai

Az online hozziférés miiszaki kovetelményei koziil
elsé helyen a termindlok dllanak. Ezeknek a jelenlegi,
mintegy 1000 $-os dtlagdra hamarosan 300—500 $-ra,
vagyis egy szines tv késziilék drdra fog csokkenni, Ez a
tendencia nyilvanul meg abban is, hogy a tudomdnyos és
mifszaki kutatdssal és fejlesztéssel foglalkozé szakembe-
reknek egyre tobb online-kapcesoldddsra alkalmas termi-
ndl dll rendelkezésére (4. dbra). A képernyés termindlok-
hoz csatlakozd igen gyors nyomtaték — nyomtatdsi
sebességiik eléri a 18 ezer sorfperc értéket is! -
csokkentik az online kapcsolddds idejét, tehdt magdt a
keresést is olcsobbd teszik.
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4. dbra A tudoményos és miszaki informéacidk
online keresésére rendelkezésre allo termindlok
szamanak novekedése

A kovetkezd fontos miiszaki tényezG az adatdtviteli
vonal. Legegyszer(ibb erre a célra a kozonséges
telefonvonal haszndlata, de ennek dtvitele lassi és
nagyobb tdvolsigokra drdga, A digitdlis adatdtviteli
vonalak adatsebessége gyorsan nd, e téren hatalmas
ugrdst igér a megvalositds kiiszObére elérkezett szdlopti-
kds adatdtvitel ~Mindez az online hozzdférés és
adattovdbbitds drdnak csokkenésében és mindségének
tovabbi javuldsiban fog megnyilvanulni.

Az adatbdzisokat kezel§ szdmitogépek koltség-hate-
konysdga itlagban tiz évenként mintegy 15-6s tényezd-
vel javul. Az 1981-ben kibocsitott IBM 3081-es
szdmitogép sebessége 10 millié miivelet mdsodpercen-
ként, ami 30%-kal jobb a megelézé tipuséndl, de az uj
gép dra 20%-kal alacsonyabb elédje drdnal. 1986 és 1990
kozott a gépek teljesitménye megnégyszerezddik, druk
viszont a felére csokken. Ezzel egyiitt csokkent a
magneses adattdrolds dra is: az 1968-as 0,1 dolldrcent/bit-
16l 1978-ra 0,04 cent/bit-re, mikozben a tdrkapacitds
jelentésen megnd&tt. Ma egy cserélhetd lemezcsomag 300
millié karaktert tdrol, de szé van arrél mdr, hogy
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hamarosan megjelenik az | millidrd karakteres mdgnesle-
mez.

A rendszerek fejlesztését célzd kutatasok hatdsa sem
lebecsiilendd. A nagy adatbdzisok keresésének jelentds
meggyorsitdsdt célozza az asszociativ tarolérendszerek és
az \j, specidlis fdjl-szerkezetek kialakitdsa, Szolni kell
néhdny sokat igérd elméleti kutatdsrol is: a fuzzy-halma-
zok, a termssilyozds, a klaszter-fijlok, az automatikus
visszacsatolds és a rangsorold algoritmusok kutatdsinak
eredményeitdl azt virjik, hogy mdr a 80-as években is
jelentésen megné az informdaciokeresés hatdsfoka.

2.3 A felhasznéldi érdekekre vonatkozo tényezék
hatdsai

Az online keresGrendszerek mennyiségi novekedési és
miiszaki tokéletesedési trendje nyilvinvalé mddon
befolydsolja a szolgiltatisok felhaszndloit, mindhdrom
kulesponti kérdésben: a koltség, a mindség és a kényelem
kérdésében. A negativ hatdsok dltaliban az informicio
mennyiségi novekedésével kapcsolatosak, mert né a
rendszerbe valé beviteliik ideje, s ezdltal sziikségképpen
csokken az adatbazis frissesége, megné volumene, ami
viszont a visszakeresés hatdsfokdt csokkenti. Az
adatbdzisok szdmdnak novkedése megneheziti az optima-
lis forrds kivdlasztdsdt, és noveli a parhuzamossdg esélyét.
Az egységesités hidnya pedig megneheziti a legjobb
keresési stratégia megtaldldsit, Az online keresést
ritkdbban igénybe vevd, ezért gyakorlatlanabb felhasz-
ndlék egyre novekvé szdma miatt a felhaszndlé-oktatds
egyre nagyobb jelentdséget kap.

A mennyiségi gyarapoddsnak azonban pozitiv hatdsai
is vannak. Egyre tobben ismerik meg az online
rendszereket, azok lehetdségeit és korldtait. Az elektro-
nikus adatrendszerek haszndlata egyre inkibb hétkoz-
napivi valik a hivatalokban, az iskoldkban, sét az
otthonokban is. Az emberek szemléletének a megvilto-
z4sa lesz taldn az a tényezd, amely az Osszes tobbit
megelGzve fogja szolgdlni az online szolgdltatdsok
fejlédését. A gyarapodds segiti a hozziférés egyszer(iso-
dését is.

Az a felhaszndld, aki egy bizonyos adatbdzisban
maga, és gyakran ismételve végzi a kereséseket, hamar
megismeri a j6 hatdsfoku keresés csinjait-binjait. Ennek
hétranya viszont, hogy adatbdzisa korldtozott lefedése
miatt a kiviilesé informdciokhoz aligha jut hozzd. Az
informdciGkeresést tobb adatbdzisban tandcsos végezni;
ekkor a felhaszndld (jabb problémdkkal taldlja szemben
magdt, amelyeket csak sok gyakorldssal és a tobb
adatbdzis rendszeres haszndlatdval tud megoldani. A
keresési szakértelem jelents csokkenésével kell szimolni
akkor, ha havonta egy-egy adatbdzisban 5—10 alkalom-
ndl kevesebbszer torténik informdcidkeresés.

Kozvetité szakember alkalmazdsa esetén is fontos
lenne az adatbdzisok egységesitése, de kevésbhé nélkiiloz-
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hetetlen, mint kozvetité nélkiil. Azza! is szimolni kell,
hogy az adatbdzisok elGillit6i és forgalmazoi dllandéan
bévitik, tokéletesitik rendszeriiket, szolgdltatdsukat. A
kozvetitonek egyik feladata, hogy folyamatosan ismerje
az adatbdzisok és a szolgdltatd rendszerek aktudlis
illapotat és a leghatékonyabb keresés madszereit. Ezeket
a kozvetiti elényoket kell a mérleg serpenyGjébe
helyezni azzal szemben, hogy a felhaszndlé tudja
leginkdbb megitélni a keresés eredményességét. Mig a
kozvetits az adatbdzisok és a rendszer szakértGje, addig a
felhaszndlé jobban ismeri a szakteriiletet, annak
irodalmit és terminologidjat.

A hivatdsos informdcickeresé szolgdlatok igénybevé-
tele dltaliban kevésbé hatékony, mint az egyéb keresési
moédok, féként a felhaszndlé és a kozvetitd kozotti
nehézkes kapcsolatfelvétel miatt, Mégis sokszor ehhez a
keresési médhoz kell folyamodni, példdul ritka online

haszndlat esetén, vagy a jol megfogalmazott keresckérdé-

sek esetében stb,

3. Kérnyezeti tényezék

3.1 Jogi, irdnyitdsi, tdmogatdsi kérdések

Az informdcids ,,ipar” terebélyesedése elavulttd tesz
sok kordbbi jogszabdlyt, dllamigazgatdsi rendelkezést.
Nem vildgos példdul az, hogy az adatitvitelre vonatkoz-
nak-e a tdvkozlésre koribban hozott rendeletek. Az
adatbdzisok tulajdonjoga, haszndlati joga és felelGssége
sem tisztdzott kérdés. A szerzéi jogvédelemre hozott
tijabb rendeletek ellenére is szinte esetrél-esetre kiilon
kell itélkezni a vitds kérdésekben,

A gyakorlatban az adatbazisok fejlesztése és osszekap-
csoldsa egylittmiikodési, szervezési és irdnyitdsi problé-
ma, Eppen ezért nagyon megnd az egységesités, a
szabvdnyositds jelentdsége. A szabvinyositds itt sokkal
inkdbb onkéntes tevékenység, mint egy-egy torvény vagy
hatésdgi rendelkezés kényszer(i végrehajtisa, A szolgdl-
taté villalat akkor veti magit ald a szabvinynak, ha
rendszerébe beleilleszthetd. Sajnos, szabvinyok nem
lévén, a mai helyzetre annyira a sokrétiiség jellemzd,
hogy valamiféle egységesités szinte mgoldhatatlannak
tiinik.

Az adatbdzisok szokincsének, szerkezetének, a
visszakeresé rendszerek haszndlatinak szabvinyositdsa
helyett megolddst hozna az un. kdzbensd rendszerek
beiktatdsa is. Ezek a forditds, Gsszevonds, egységesités
miiveleteit automatikusan elvégeznék. Igaz, hogy sziik-
ségmegolddsként, de az érdekeltek ezt tartjdk ma az
egyediil jarhaté 1tnak,

A felhaszndlok oktatdsa elsGsorban villalati érdek, de
ennek szélesebb koriivé tételét az dllam is befolydsolhat-
ja, akdr olyan mindségében is, mint az informdciészolgil-
tatdsok egyik haszndldja. Sajnos, az adatbdzis-eléallitok
és forgalmazdk oktatdsi anyagaiban semmiféle egységes-

ség nem lelheté fel. Az dllam timogatdsit nemcsak
torvényhozdsi, hatdsdgi uton érvényesitheti, hanem pl.
ugy is, hogy szerzddési kovetelményként géppel
olvashat dokumentumok szdllitdsdt kotheti ki, az dllami
programok koltségvetésében kotelezd informdcioszerzési
tényezé beiktatdsit irhatja el6, meghatdrozhatja az
dllami célokra beszerzendd termindlok miiszaki adatait
(ami a szabvdnyositds felé is az elsé 1épés lenne).

3.2 Kiviilrél haté tényezbk

Az informdcickat felhaszndl6, azokat elGdllité vagy
szolgdltaté korok ellendrzésén kivil dllo tényezdk
kozott a kovetkezdk emlithetok:

a Nemzetkozi Tavkozlési Szovetség (International
Telecommunications Union, ITU) frekvenciakiosztdsi
dontései,

a Posta hozzddlldsa az elektronikus lizenetkozvetités-
hez, .
a jovedelmi adok megdllapitdsdnak lehetGsége munka-
helyen kiviili (otthoni) munkavégzés esetén, aminek az
otthoni szdmit6gépek, termindlok széles korti elterjedése
egyre nagyobb lehetGséget biztosit.

A tirsadalmi befogadds dltaldban lassabban érvénye-
sil, mint a gazdasdgi és miiszaki tényezdkre alapuld
hatds. Viszont az online szolgdltatdsok fejlédésében
mégis kimutathaté a tdrsadalmi tényezdk befolydsold
szerepe is. A hdlozati nemzet” szdmos Osszetevdjét
nemcsak a technika fogja megteremteni, hanem kozrejit-
szanak benne a szocioldgiai valtozdsok is. llyenek pl. a
dolgozé n6k egyre nagyobb szdma, a megélhetési
korilmények vdltozdsa, az energiavidlsdig, amelyek egyre
inkdbb igénylik a szamitogépek szélesedd alkalmazisat.

4. Osszefoglalés

A fentiekben azokrél a tényezdkrGl volt szd,
amelyeket tandcsos szem elGtt tartani a nagyobb
beruhdzdsokkal vagy a meglévo rendszerek megviltozta-
tdsdval kapcsolatos dontésekben. A tdrgyalt tényezdk
alapjdn egy ,,alkalmi” felhaszndlénak elényosebb kozve-
titéhdz fordulnia online informdcickeresés céljibol. A
gyakori felhaszndlo, kiilonosen akkor, ha médja van
sokcéli online berendezések beszerzésére, sajdt személyi
informdcids rendszerének kiépitésével tudja legjobban
kihaszndlni a szamitogépes informdcidkeresés nyujtotta
elonyoket.

JCLAYTON, A.: Factors affecting future online
services = Online Review, 5. két. 4. sz. 1981, p.
287-300)

(Roboz Péter)
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