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Online bibliogréfiai szolgéltatasok
Kanadaban.
Egy kérd6ives felmérés eredményei

1979 mirciusa és dprilisa kozott a Kanadai
Tudomdnyos—Miiszaki Informdcios Intézet (Canada
Institute for Scientific and Technical Information,
CISTI) anyagi tdmogatdsdval a Laval Egyetem Konyvta-
rinak vezetdje, G. H. Deschatelets kérddives felmérést
szervezett, amelynek kettds célja volt:
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adatokat nyerni a kanadai online felhaszndldsrol,
kiilonosen a kozvetitok (profilszerkesztik) vonatkozdsd-
ban;,

megbizhaté képet kapni az online szolgiltatdsokrol,
aminek egyes Osszefiiggései hozzdjdrulndnak a kozvetiték
optimdlis szerepének kialakitdsdra irdnyuld, folyamatban
levé kisérleti kutatdshoz.

Az els6 probléma mindjdrt a felhaszndld kozpontok*®
felkutatdsa volt. Miutin réluk a CISTI-ben semmiféle
kozponti nyilvintartdis nem dllt rendelkezésre, a
szolgiltaté kozpontokhoz kellett fordulni; vagy azért,
hogy kiildjenek ilyen jegyzéket, vagy azért, hogy ok
maguk kiildjék ki a kérdGiveket sajit felhaszndloiknak.

Végiilis 1700 kérdGivet kiildtek szét, a kovetkezd
intézetek kozremiikodésével (zdrojelben az online
szolgiltato rendszerek szerepelnek):

Canadian Institute for Scientific and Technical
Information (CANJ/OLE, MEDLINE),

QL Systems Limited (QL Systems);

Infomart (ORBIT, New York Times Information
Bank);

Lockheed (DIALOG);

Bibliographic Retrieval Services Inc, BRS (Biblio-
graphical Retrieval Services);

Informatech France Québec (SABIN).

1. Részvételi ardny

A kozremiikodést egyedil a Lockheed utasitotta
vissza; a tobbi villalat (egyetlen kivételével) maga kiildte
szét a kérddiveket.

A kikiildott 1700 kérdgivbal 380 érkezett vissza, ami
49 7%-o0s részvételi arinyt jelent. Ezt az els6 litdsra
hamisnak tiinG szdzalékértéket az magyardzza, hogy a
felhaszndlok természetszerien annyi kérddivet kaptak,
ahdny rendszert haszndlnak, ezekbdl azonban csak egyet
kellett visszakiildeniiik. Azt, hogy a kérddGivet kitoltd
380 felhaszndlé hdny rendszert haszndl, és ezek hogyan
oszlanak meg, azt a kérdgiv egyik kérdése alapjin késziilt
1. tabldzat mutatja. (A vdlaszoldsi ardny szdmitdsakor
természetesen le kellett vonni a DIALOG, a CANSIM és
az ,egyéb” kategéria mellett szerepld szimadatokat,
hiszen ezektdl a felhaszndlék nem kaptak kérdéivet.)

* Felhaszndlé kozpontok (centre de service) alatt most és a
tovabbiakban a nagy szolgdltatdsi kdzpontokat igénybe vevd
intézményeket értjiik, amelyek a legtobb esetben tdobb
végfelhaszndlot képviselnek. Ezeket a tovibbiakban réviden
felhaszndldknak nevezziik. — Ref. meg.

1. téblazat

A haszndlt online rendszerek szdma és megoszldsa

CAN/OLE 210
QL SYSTEMS 166
ORBIT (SDC INFOMART) ' 290
DIALOG (LOCKHEED) 206
MEDLINE (NLM) 75
CANSIM (STATISTICS CANADA) 48
SABINE (INFORMATIECH FRANCE-QUEBEC) 44
NEW YORK TIMES INFORMATION BANK 50
BIBLIOGRAPHIC RETRIEVAL SERVICES (BRS) 18
Egyéb 78

Osszesen: 1185

2. A felhasznélék jellemzdi

Az elsé 15 kérdés a felhaszndlok szocioldgiai,
foldrajzi, demogrdfiai, szervezeti és lizemi jellemzGinek
felderitésére irdnyult.

2.1 Nyelvi megoszlds

A nyelvi megoszlds megitélése céljabol kétnyelvii
kérdGiveket szerkesztettek. 326-an (85,8%) az angol
viltozatot toltotték ki, mig 54-en (12,2%) a francia
nyelvet részesitették el6nyben. Ez az ardny egyébként
nagyjab6l megfelel az orszdg nyelvi megoszlisinak is
(67,1% angol, 18% francia, 13,4% kétnyelv(i).

2.2 Féldrajzi megoszlds

Az 1. dbra a felhaszndlok és a lakossdg foldrajzi
megoszldsit hasonlitja Ossze. Mint lithaté, Ontario és
Québec tartomény kivételével ez nagyjabdl megegyezik.

1. ébra Az online felhasznalok féldrajzi megoszlésa

(@) Az bsszlakossig szézaléka
n — Az online felhaszndlok szdzaléka
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Ez azt jelenti, hogy ha egyébként minden mds feltétel
egyenld, Kanada egész lakossdga egyforma lehet&séggel
férhet hozzd az online szolgdltatdisokhoz. Persze ez a
,minden mds feltétel” valdjaban soha nem egyenlé,
hiszen a végfelhaszndlok (kutatdk, szakemberek) meg-
oszldsdt, a koltség-tényezdket stb. is figyelembe kell
venni. Ennek ellenére a felhaszndlok/osszlakossdg ardny
arra enged kovetkeztetni, hogy a kanadai online
szolgdltatdsok egységesen, harmonikusan fejlédnek.

2.3 A potenciélis felhasznilck

Az egyik kérdés a potenciilis felhaszndlok szdmdra
vonatkozott, akik alatt az online keresést hasznositani
képes személyek Osszessége értendé (ez esetben termé-
szetesen végfelhaszndlokrdl van szd). A vilaszokbdl az
deriil ki, hogy az & szdimuk 1,4 milliéra tehets; e
szdmadat Kanada Osszlakossigdnak 6%-dt jelenti.

Ha az 1978-1979-ben végzett online keresések
szimdt (161 280) elosztjuk a potencidlis felhasznalok
szimdval, akkor kiderill, hogy az utdébbiaknak csak
11,9%-a, az 6sszlakossdgnak pedig csupdn 0,007 ezreléke
végzett online keresést. Ez a kis szdm arra enged
kovetkeztetni, hogy az online keresés Kanaddban, ha
nem is az ,.elit”, de mindenképpen a ritka, specidlis és a
sz6 etimoldgiai értelmében egyiltalin nem ,népszer(i”
szolgdltatdsok kozé sorolhatd.

2.4 A felhasznaldk szervezeti megoszldsa

A 380 felhaszndlé a fenntartd, feliigyeleti szerv
tekintetében a 2. tdblizat szerint oszlik meg. Ebbél
kideriil, hogy a legtobben az dllamigazgatdsi szektorhoz
tartoznak (28,4%), a kozmiivel6dési konyvtdrak felhasz-
ndléinak szima pedig elenyészé (1,8%).

E megoszlds egyébként megkozelitSleg megegyezik a
J. Wanger iltal 1976-ban készitett felmérés adataival,
amelyek az USA-ra vonatkoznak (2. tiblizat, mdsodik
oszlop); jellemzdnek csak taldn az az eltérés tekinthetd,
amely szerint az USA-ban kevesebb az dllamigazgatisi és
tobb a kereskedelmi és ipari online szolgdltatdst
felhaszndl6 intézmény.

Az ,egyéb” rubrikdba keriltek a szaktandcsadé
villalkozdsok, a kozintézmények, a kérhdzak, bizonyos
kutatdintézetek, a szakkonyvtdrak, az iigyvédi iroddk, az
informécids vdllalkozdk, a kdolaj-villalatok, a kiaddi
szerkesztOségek és iroddk és a nemzeti konyvtar.

2.5 Gyakorlat

Az online keresési gyakorlatot felméré kérdés
kapcsdn arra deriilt fény, hogy a felhaszndlok dtlagosan
két és féléves keresési gyakorlattal rendelkeznek. A
leghosszabb gyakorlat az e téren veterdnoknak szdmitd
egyetemek mogott dll (3,1 év), mig az ujoncok, a
kozmiivelodési kényvtdrak csak 1,3 éve veszik igénybe
az online bibliogréfiai szolgdltatdsokat.
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2. tablézat

A fenntarto szervezetek szektorai

Jelen felmérés Wanger felmérése

Szektor
mennyiség %  mennyiség %
Allamigazgatasi 108 28,4 101 21,4
Kereskedelmi és
ipari a7 25,5 152 32,2
Egyetemi 93 24,5 137 29,0
Egyéb oktatasi 26 6,8 8 1.7
Kdzmivel8dési
konyvtér 7 1,8 0 0
Egyéb 4 12,9 74 15,7
Osszesen 380 100 472 100

2.6 A keresések szdma

A keresések szimdnak 1978-1979. évi alakuldsdt a
3. tdbldzat mutatja. Ldthato, hogy a felmérésben részt
vevGk Osszesen 161 280 online keresést végeztek, ami
felhaszndlonként dtlagosan évi 430,1, havi 35,8 és napi
kozel 2 keresést jelent.

Mint az vdrhaté volt, a legnagyobb itlagot az
egyetemek érték el évi 666 kereséssel, amig az utolsé
helyre (évi 217,7-el) a kereskedelmi szervezetek
keriiltek.

2.7 A szolgéltatdsok piaca

A kanadai online szolgdltatisok piacdrdl a jelen
felmérés a kovetkezs képet mutatta: a résztvevs 380
felhaszndl6 Osszesen 1185 online rendszert vett igénybe,
az ezeket szolgdltaté 49 szolgdltaté kozpont pedig 182
adatbdzisdhoz nyujt hozziférési lehetdséget.

28 Online rendszerek

A kanadai online szolgdltatdsok 15 fé szolgéltatdsi
rendszerre épiilnek (4. tdbldzat). Miutén azonban csak a
QL, az ORBIT, a MEDLINE, a SABIN, a New York
Times és a BRS iigyfelei kaptak kérdgivet, a tobbi
rendszerre, valamint az ,,egyéb” kategéridban szereplSk-
re vonatkozé adatok is csak a résztvevék vilaszait
tilkrozik.

Mint a tdbldzatban ldthat6, a kanadai online piacnak
kozel 3/4 részét négy rendszer (ORBIT, CAN/OLE,
DIALOG és QL) kéti le, amelyek koziil az elsd helyen —
24,5%-kal — az ORBIT éll. A felmérés arra is rdimutatott,
hogy egy-egy felhaszndlé 4tlag 3,1 szolgdltat4si rendszert
haszndl; a legtobbet a kozmiivelGdési konyvtdrak (4,7) és
az egyetemek (4,1) veszik. igénybe, mig az inkdbb
specializdlt dllamigazgatds, illetve ipar és kereskedelem
dtlagosan csak 2,6 rendszerre épit.
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A keresések szama (1978—1979) 3. tébldzat
s A keresések szama (havonta) Osszesen Atlag
Ll 0-10 11-25 26-50 51100 101-200 201— Havi Evi Havi Evi

Allamigazgatési 44 30 12 10 2 7 40186 48 192 38,28 459,0

Ipari 31 21 14 3 4 1 2140 25 680 28,92 3470

Kereskedelmi 1 6 4 0 0 390 4 680 17,73 212,7

Egyetemi 26 15 24 14 7 7 5162 61944 55,50 666,1

Egyéb oktatasi 16 6 0 3 1 0 563 6 756 21,65 259,8

Kozmiivel6dési

konyvtér 2 3 2 0 0 140 1 680 20,00 240,0

Egqyéb 24 15 3 5 1 0 1029 12 348 21,44 257,2

Osszesen 154 96 59 36 15 15 13 440 _ 161 280 35,84 430,1

Szzalék 41,1%  256% 157% 9,6%  40%  40%

A kanadai online szolgaltatdsok piaca: rendszerek 4. tiblizat
Rendszer CAN/ QL ORBIT DIALOG MED- CAN- SABINE NY- BRS Egyéb* Ossze-  Atlag

OLE LINE SIM TIMES sen

Intézmény-

tipus

Allamigaz-

gatasi 65 35 71 52 10 8 1 13 1 9 283 2,6
(30,6) (25,9) (24,6) (25,2) (13,5) (17,4) (25,0} (26,0) (5,6) (32,1)

Ipari 37 25 68 39 9 10 7 9 1 13 218 29
(17,70 (15,1)  (235) (189} (12,2) (21,70 (159) (18,00 (5,6) (16,7)

Keres-

kedelmi 7 10 20 8 — 1 1 3 - 8 58 26
(3,3) (6,0) (6,9) (3,9) (2,2) (2,3) (6,00 (10,3}

Egyetemi 62 54 71 74 38 14 17 14 16 17 377 4,1
(29,7) (32,5) (24,6) (35,9) (51,4) (30,4) (38,6) (28,0) (88,9) (21,8)

Egyéb

oktatési 9 13 19 10 7 6 1 1 - 4 70 2,7
(4,3) (7,8) (6,6) (4,9) (9,5) (13,0) (2,3) (2,0) {5,1)

Kozmlive-

16dési

konywvtar 5 7 6 6 - 1 - 5 - 3 33 47
(2,4) (4,2) (2,1} (2,9) (2,2) (10,0} (3,8)

Eayéb 25 14 35 17 1 8 7 5 - 8 131 2,7
(12,0 (8,4) (11,8) (8,3) (13,5) (13,0) (15,9) {10,0) (10,3)

Osszesen 210 166 290 206 75 48 44 50 18 78 1185 31

A piac

megoszldsa 17,7 14,0 24,5 17,4 6,3 4,0 37 4,2 15 6,7

Rangsor 2 4 1 3 5 7 8 6 9

* Az, Egyéb” kateg6ria rendszerei: INFOGLOBE: 18 (1,5%); BADADUQ: 14 (1,2%); SPIRES (BALLOTS): 9 (0,8%); RESORS: 6
{0,5%); DOW JONES NEWS RETRIEVAL: 4 (0,3%):
A zirojelekben lévE szdmok szdzalékokat jelentenek.
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29 Adatbszisok

A kovetkezdkben arra kérték a felhaszndlokat, hogy
adjik meg (csokkend sorrendben) az 6t legnagyobb
mértékben haszndlt adatbdzist, amelyeket ezutin 1-5.
pontokkal rangsoroltak. A legkeresettebb 10 adatbazis
haszndlatinak jellemzdit (hinyszor fordult el§, pont-
szdm, rangsor) az S tablizat mutatja. Az itt lithato
rangsor természetesen relativ, mert az egyik felhasznilé
dltal pl. a madsodik helyre sorolt adatbdzisban végzett
keresések szdma lényegesen eltérhet egy misik felhasz-

Beszdmol 6k, szemlék, kézlemények

ndl6 dltal ugyanabban az adatbdzisban végzett keresések
szimatol akkor is, ha az utébbi az illeté adatbdzist
szintén a médsodik helyre sorolta.

Ami az adatbdzisok tartalmit illeti, érdekes, hogy a
tiz kozil kilenc szakteriletre vagy tudomdnydgra
specializdlt, és csak egy olyan talilhaté, amelyik
dokumentumtipusra orientdlt (NTIS — amerikai dllami
kutatdsi jelentések). 6 adatbdzis tudomdnyos—miszaki,
3 tdrsadalomtudomdnyi és csak egy (NTIS) multidiszcip-
lindris. E tiz adatbdzis pontszdima az Osszes adatbdzisra
(121) adott pontok 59,9%-it képviseli.

5. tbldzat
A kanadai online szolgéltatasok piaca: adatbazisok
v Hényszor

Adattzézrs sinifaseisd % Pontszédm Rangsor
COMPENDEX 127 84 464 1
CHEMCON 114 7.4 426 2
NTIS 117 8,2 362 3
INFORM 97 6,6 298 4
ERIC 76 5,0 292 5
BIOSIS 79 5,4 264 6
PSYCHOLOGICAL ABSTRACTS 57 38 20 7T
MEDLINE 44 2,8 201 7
INSPEC 55 38 165 9
MANAGEMENT 46 3,2 134 10
Osszesen 812 54,6 2807

2.10 Arpolitika

A kiilonféle drrendszerek megoszldsa meglepd képet
mutat. A felhaszndlé kdzpontok 45,5%-a a szolgdltatdst
ingyenesen bocsdtja iligyfelei rendelkezésére, és csak
16,8%-uk torekszik koltségeinek teljes megtériilésére ill.
profitra (6. tabldzat).

A fenntartd szervezetek szerinti eltéréseket vizsgdlva
az deriilt ki, hogy mig az dllamigazgatdsi és az
ipari—kereskedelmi intézmények tobb, mint 60%-a teljes
mértékben finanszirozza online szolgdltatdsait, addig az
egyetemek 87,9%-a, valamint az Osszes kozmiivel6dési
kényvtdr a koltségek részleges vagy teljes megtériilésére
torekszik. A legtobb profitra épiild szolgdltatds a
kereskedelmi—ipari szektorbél keriil ki, Ha az adatokat
osszevetjik Wanger 1974—1975-0s felmérésével, lithato,
hogy az akkori megoszlds szembetiinGen hasonlit a
mostanihoz, ami egyet jelent azzal, hogy az iizemeltetési
koltségek érezhetd csokkenése ellenére az drpolitika nem
viltozott lényegesen; az elért megtakaritdsokat valdszi-
nileg a felhaszndlék szdmdnak emelkedése és a
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szolgdltatisok mennyiségi és mindségi fejlesztése ellensu-
lyozta.

211 A keresés el8készitése és végrehajtisa

A kovetkezd kérdés volt a felmérés kozponti kérdése;
arra irdnyult, hogy a keresés el 6készitése ill. végrehaijtdsa
hogyan torténik, nevezetesen, hogy a végfelhaszndlé
maga hajtja-e végre, kozvetitére bizza, vagy vele
egyiittesen végzi.

A vilaszok elemzése arra az eredményre vezetett,
hogy egy tipikus keresés el6készitése a felhaszndléval
egyiittesen torténik (48,3%), magit a keresést azonban a
kozvetits egyediil végzi (52,4%).

Az emlitett keresési médszerek népszerlisége azonban
a fenntarté szervezet szerint kiilonbozd, pl. az ipari, a
kereskedelmi és az oktatdsi intézményekben a keresés
kozvetitd utjdn tortén6 eldkészitése a leggyakoribb,
mialatt az egyetemek és a kdzmiivel5dési konyvtdrak a
felhaszndl6val kzds keresést részesitik elényben.




TMT 30. évf. 1983/1-2.

6. tébldzat
Arpolitika
Jelen felmérés Wanger felmérése
Osszesen Szervezet szerint (%) Osszesen ? Szen.-a-zm szerint (%)
Dijszabsi - a = B s ©
politika z < I3 T 3 L
- -_ (o] =) -
E o g’ - = = ® . - 5
s 28 2 E o 33 £ 3 3
£ 3| E - ® § 8 E % E 3. & $
*g 8§l 3§ § % 2 ozz3 s §5 £ &
<% &< g v & & v¥v2 4 I v8 3 &
i
i
Ingyenes 173 45,3 69,9 699 636 12,1 41,7 33,3 50,0 746 608 33,3 37,0
Részleges
megtériilésre
épild 129 33,9; 21,4 19,2 136 648 50,0 87,7 289 31,8 175 195 50,4 314
Teljes f
megtérilésre !
épiils 57 150! 8,7 11,0 136 231 8,3 143 289 15,9 7.9 141 144 296
i
Profitra épul& 7 8. 0 0 9,1 0 0 0 8,9 1,2 0 1.4 09 20
Osszesen 366 96,3'100 100 100 100 100 100 100 98,9 100 95,8 99,0 100

A kozvetlen (végfelhaszndldk dltal végzett) keresés a
legkevésbé elterjedt mddszer; mind az elGkészités, mind
a keresés tekintetében leginkdbb az dllamigazgatdsi
intézményekben fordul el6 (15, ill. 14,7%).

A 7 tdblizat, amely a keresési modszereket a
felsdoktatdsi szektorban vizsgilja, hdrom felmérés
adatait dllitja egymds mellé. A tdbldzatbdl kitiinik, hogy
a jelen felmérés és Wanger felméréseinek adatai
nagyjdb6l megegyeznek, azonban D. B. Marshall 1975-
ben, 129 egyetemi konyvtdrra kiterjedd felmérése szerint
ezen intézmények a kozvetitdi keresést nagyobb
mértékben preferdljik (83,1%).

3. A kozvetiték

A kovetkezd kérdések legtobbje az online keresések
kozvetitdire vonatkozott.

3.1 A kézvetitbk szdma

A 380 kanadai felhaszndlé Osszesen 928 kozvetitot
foglalkoztat. A legkevesebbet (1 személyt) 120 intéz-
ménynél, a legtobbet (20 személyt) egy intézményben
alkalmaznak, 39 szervezet egydltalin nem foglalkoztat
kozvetitot.

A kozvetiték szdma jelentGsen véltozik a fenntartd
intézmények szerint, igy dtlagos szdimuk a kézmiivel 6dé-

si konyvtirakban 4,29, mig a legkevesebben az ipari
(1,66) és a kereskedelmi (1,68) szervezetekben tevékeny-
kednek. Az osszes felhaszndlé bevondsdval szdmolt dtlag
24. A kozvetitGket egydltalin nem foglalkoztato
intézmények az ipari (13,3%) és a kereskedelmi (18,2%)
szektorbdl keriilnek ki.

3.2 A kozvetitbk szakteriilete, funkcidja

A kozvetiték 60,3%-a referensz-szakember, azaz
munkaidejének legnagyobb részét a referensz vagy mds
dokumentdciés tevékenységnek (nem kizdrélagosan
beleértve az online keresést is) szenteli. 38%-uk
nem-szakember, azaz munkaideje f6 részében nem online
keresést végez, és csak 7%-uk (!) kimondott online
,,professzionista”.

Ez a megoszlds azt mutatja, hogy az online keresés
igen nagy szdzalékban (92,1%) az informdcidkeresési és
dokumenticids folyamat integrins részévé vilt, hiszen
ahelyett, hogy kifejezetten online keresési munkakoro-
ket létesitenének, az online bibliogrifiai keresés egyre
inkdbb beépiil az informdciés szakemberek feladatkoré-
be.

3.3 A kozvetitbk részvételének ill.
ondlidsdgdnak mértéke

Az e kérdésre adott vdlaszokat a 8. tabldzar tiikrozi.
A felsorolt (keresés elgtti, alatti és utdni) feladatokkal
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kapcsolatban arra kellett a felhaszndloknak vidlaszolniuk,
hogy a kozvetit6 — dltaliban —

maga dont-e, ill. egyediil végzi-e el a feladatot,

tandcsaddssal kozvetleniil segiti-e a felhasznalot,

csak magyardzattal ldtja el a felhaszndl6t, vagy

egydltalin nem vesz részt a feladat megolddsdban.

A felhaszndloknak a minél val6sdghtibb vélaszok
érdekében madjuk volt a fenti esetek kombindldsira is.

Mint az a tdbldzatbol kitiinik, a kozvetitdk részvétele
ill. ondllosiga az Osszes tevékenységre szamitva 65,9%.
Legnagyobb a befolydsuk a keresés alatt (84,2%), ezt
koveti a keresés elotti részvétel (68,0%), végil a keresés
utini kdzremiikodés (45,6%) kovetkezik.

Beszdmol 6k, szemlék, kbzlemények

Erdekes lenne a késdbbiekben annak megdllapitdsa is,
hogy ezen arinyok mennyire befolydsoljik a keresés
eredményét, pl. a teljességet és a pontossigot.

Ami a szervezetek szerinti megoszldst illeti, a
kozvetiték szerepe az egyetemeken a legkisebb (52,9%),
az ipari (75,2%), valamint a kereskedelmi (77,7%)
szektorban a legnagyobb. Ezek az eltoldddsok abbol
adédnak, hogy mig egyetemi kornyezetben a biblio-
grifiai informdcickeresés a felhaszndlék (hallgaték,
eladok) munkdjinak szinte elengedhetetlen része, addig
az ipari és kereskedelmi felhasznilok nem kivinnak a
tobbnyire csak bibliogrdfiai hivatkozdsokat eredményez6
keresésben részt venni, mivel Gket ,.csak’ a végso, a
megtaldlt és relevins informdcio érdekli.

7. tébldzat

A keresési modszerek Osszehasonlitdsa

Jelen felmérés Wanger felmérése Marshall felmérése
Osszesen Felsd- Osszesen Felsd- Felsé-
i okta- okta- okta-
K
orescsl tési tasi tési -
mod
szektor szektor szektor
(%) (%) (%) (%) (%)
Kozvetitd
dltal 52,4 46,6 53,6 47,7 83,1
Kézvetitd
nélkdl 9,9 41 10,2 N/A 2,7
Egyiitt 37,7 49,3 36,2 41,6 13,8

A kozvetitGk részvételének—ondllosaganak mértéke az online keresés
egyes |épései tekintetében

8. téblézat

A kbzvetitt
részvételének—on-

Pontszém  Rangsor 8l16s4ganak mértéke
(%)
Keresés elStti tevékenységek

A kivént informéciok megszerzéséhez online keresés valasztésa 1 409 12 61,6
A kivant informdciok megszerzéséhez nem online, hanem mas médszer
vélasztésa 1332 13 61,1
A keresés modjanak megvalasztasa: kozvetien, kozvetitd altali vagy egyiittes 1593 8 71,8
A megfelel8 adatbézis(ok) kivalasztdsa 1747 5 76,6
A megfelel8 online rendszer(ek) kivélasztésa 1812 3 77,6
A kérdés kialakitasa és kidolgozésa 1428 1" 65,7
A keresési stratégia kialakitasa: a fogalmak megvalasztésa 15636 9 65,3
A keresési stratégia kialakitdsa: a deszkriptorok megvélasztasa 1 644 6 74,4
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A kdzvetitd
részvételének—on-

Pontszdim  Rangsor &ll6sdgdnak mértéke

(%)
A keresési stratégia kialakitdsa: a keresdszavak kidolgozdsa (szinonimék, _ .
kapcsol6do fogalmak) 1627 7 72,4
A keresési stratégia kialakitdsa: tovabbi keresési pontok vélasztdsa
(targy-kod, szerz§ stb.) 1761 4 77,5
A keresési stratégia kialakitédsa: a keresési logika kialakitasa (a keresiszavak
logikai kapcsolatai) 1837 2 82,1
A keresési stratégia kialakitdsa: a keresés korl4tozdsa és behatéroldsa 1 460 10 66,7
Nyomtatott forrdsok hasznélata (Gtmutatd kézikdnyvek, tezauruszok,
sz6térak) 1879 1 849
OSSZESEN: 21 020 2 68,0
Keresési tevékenységek
A rendszerrel valé kommunikécio 2132 5 91,2
Keresési formasagok: belépés, ill. kilépés a rendszerb&| 2177 1 93,1
Terminél-kezelés 2176 2 93,2
Szamit6gépi szbjegyzékek/tezauruszok tanulmdnyozasa 1896 7 81,5
Nyomtatott sz6jegyzékek/tezauruszok tanulményozésa 1818 10 77,7
Utmutaté kézikonyvek (rendszerek, adatbézisok) tanulményozésa 2150 4 91,9
A keresési parancsok megviélasztésa és hasznalata 2159 3 92,3
Csonkolds 2029 6 86,8
Az online keresés revizidja 1802 1" 77,0
Abibliogréfiai tételek forméja és tartalma 1785 12 76,4
Kézvetlen (online) vagy késébbi (offline) kinyomtatés 1833 9 78,6
A keresési stratégia modos(tdsa 1737 13 74,4
A rendszer valamilyen specialis képességének alkalmazésa: bevitel tarolés
céljdbdl, szelektlv informdcitterjesztés, szabadszéveges keresés stb, 1872 8 80,1
OSSZESEN: 25 566 1 84,2
Keresés utdni tevékenységek
A késtbb elkiildott kinyomtatott taldlatok kézhezvétele 1901 1 87,3
Jegyzetek, kommentdrok, értékelések a kikeresett tételekkel kapcsolatban 724 a4 4,7
A primer dokumentumok azonositésa, lelShelyének felderitése 956 2 56,2
A primer dokumentumok beszerzése 856 3 -4 51,1
A dokumentumok megrendelése termindlon 437 5 24,0
A dokumentumok tanulmdnyozésa és a kivdnt informéciokrél kivonatok
készltése - 822 6 -
OSSZESEN 3052 3 45,6
13 tevékenységgel szémolva 8779
Minddsszesen (mindhdrom tevékenység) 65,9

/DESCHATELETS, G. H.: Enquéte sur les services de
téléreference au Canada = Documentaliste, 18. kot.
6. sz. 1981. p. 207-215./

(Novik Istvdn)

77



