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SMS-alapu értesitorendszer konyvtari szolgaltatasok

népszerusitésére
Koényvtarak és mobil alkalmazasok

A mobiltelefon statusszimbélumbdl mindennapi
életiink részévé valt, a vilagon pedig végigsoport a
vezeték nélkili kommunikacio forradalma. A mobil
eszkozok (telefonok, iPodok, MP3 lejatszok, GPS
készilékek, noteszgépek) és a rajuk fejlesztett al-
kalmazasok szamanak gyors novekedése jorészt az
elektronikus kereskedelem és a webkettes szolgal-
tatasok elterjedésével magyarazhat6. A fogyasztok
— beleértve a konyvtarak hasznal6it is — ma mar
elvarjdk, hogy a szolgéltatds menjen oda, ahol 6k
vannak, ahelyett, hogy nekik kellene elmenni arra a
helyre, ahol azt igénybe vehetik. Egyre tobb kdnyv-
tar, illetve informaciés kdzpont ismeri fel és ragadja
meg a mobil eszkdzokben és héalézatokban rejlé
lehet6séget, s ezeken at is hozzaférhetévé teszi a
katalogusat és egyéb adatbazisait, informacioforra-
sait, vagy legalabb a hireit és Ujdonsaglistait, ame-
lyeket korabban csak asztali gépekrél és internet
kapcsolattal lehetett tavolrdl elérni.

A Short Message Service, vagyis az SMS, ugyan a
legrégibb, de maig a legnépszeriibb mobil alkal-
mazas. Az elsé ilyen rovid Uzenetet 1993-ban kiild-
ték at a mobilhalézaton, 17 év multan pedig mar
évi 3,3 billiéra becsulték az elkildétt SMS-ek sza-
mat a vilagon. Egy 2001-ben publikalt kutatas sze-
rint elsésorban a fiatalok, vagyis az X és az Y ge-
neracié tagjai (nemtél fuggetlendl) kedvelik az
SMS-t, mivel gyors, olcsé és kényelmes kommuni-
kacios formanak tekintik. Az e-kereskedelemben
mar ezt a csatornat is kreativan alkalmazzék a
marketing Uzenetek eljuttatasara. A kényvtarak is
sokféle szolgéltatast tudnanak SMS-ben nydjtani,
mégis a szakirodalomban elég kevés beszamolét
talalunk sikeres probéalkozasokrdl, azok is féleg az
SMS tdjékoztatasi céli haszndlatarél szoélnak.
Csak néhany publikaciéban olvashatunk olyan
esetekrdl, amikor egy konyvtar kdlcsonzési, téma-
figyelési, Ujdonsagértesitési, tartalomszolgaltatasi,
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kataloguslekérdezési, vagy konyvtar-lizemeltetési
feladatokra haszndl rovid széveges lizeneteket.

Az Uj beszerzésekrél és informécioforrasokrol szolo
hiradasok mindig is népszeriiek voltak a konyvtar-
hasznalok korében, akkor is, amikor még hagyoma-
nyos csatornakon terjesztették ezeket a kényvtarak,
és késbbb is, amikor mar e-mailben kezdték el kul-
dozgetni 6ket. Tekintve, hogy az Uzleti vilagban az
SMS-t sikeresen alkalmazzdk szolgaltatasok és
termékek reklamozasara, nem kétséges, hogy a
konyvtarak is tudnak ezen a csatornan értesiteni az
olvasoikat az Ujdonsagokrol, a tavolrdl is hasznalha-
t6 elektronikus forrasokrol, vagy egyéb szolgaltata-
saikrél. Hogy a gyakorlatban is igazolni lehessen ezt
a feltételezést, az afrikai University of Swaziland és
az Emerald Group Publishers 2009 tavaszan egy
kéthonapos pilot projekt keretében kiprébalt egy
olyan rendszert, amellyel a kdnyvtarosok SMS-ben
tudtak kiklldeni kulénféle informaciokat az egye-
temi hallgatoknak és oktatoknak.

A projekt ismertetése

A kisérlet megvaldsitasahoz csak néhany egysze-

ri [épésre volt sziikség:

e egy webes felllet készitése, ahonnan kikildhe-
t6k az SMS-ek;

e hallgatok toborozasa, akik beleegyeztek, hogy
ilyen tzeneteket kapjanak;

e kilonféle tipust SMS lizenetek dsszedllitasa (pl.
tartalomjegyzékek, cikkekre valé figyelemfelhiva-
sok, idézetek, a kdnyvtari szolgaltatadsok haszna-
lataval kapcsolatos tippek), majd ezek elkiildése a
webes alkalmazasbdl;

e a kampéanyban népszerisitett adatbazis figyelé-
se, hogy kideriljon, hogyan reagalnak az izene-
tekre a cimzettek;

e a kisérlet el6tt és utan a résztvevék véleményé-
nek kikérdezése;

e a tapasztalatok kozzététele.
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A projekttel harom f6 célt kivantak elérni:

e kiprébalni, hogy vajon a mobiltechnolégia segit-
ségével fel lehet-e kelteni a didkok érdekl6dését
a kulonféle konyvtari szolgéltatasok, elsésorban
az online adatbazisok irant;

e megnézni, hogy technikailag lehetséges-e egy
web 2.0-s kodzosségi felllet dsszekombinalasa
az SMS uzenetkuldéssel;

e egy olyan szolgéltatast nyujtani, amelyet ugyan-
ugy megkedvelhetnek a felhasznalok, mint a ha-
gyomanyosabb csatorndkon kuldott értesitdket.

A szolgaltatas megtervezésekor pedig ezeket a

szempontokat tartottak fontosnak:

e a fellletet egyszerlien lehessen haszndlni és
adminisztralni;

e a technologia olcso, sét lehetdleg ingyenes le-
gyen (az SMS-t fogaddknak mindenképpen);

e .egy az egyhez” tipusl lzeneteket lehessen
kuldeni;

e alkalmas legyen az értesitések nyilvantartasara
és ellendrzésére.

Az SMS-kuldé feluletet végul az Emerald Kiadd
.InTouch” nevl rendszerében alakitottdk ki. Az
InTouch egy kdzdsségi platform, mely az Emerald
cég folydirataihoz kapcsolédo személyek (szer-
keszték, szerzoék, kiadok) szaméra biztosit egy
webkettes kornyezetet az informdlis kapcsolattar-
tashoz. Van benne blogmotor, RSS, wiki, fajlmeg-
0szto, és szigoru hozzaférési kontroll, tovabba a
felllete rugalmasan &tszabhat6, egyedivé tehetd.
A szolgaltatas alapjat a nyilt forraskédu Elgg szoft-
ver adja. A rendszerben Uzenetkiildé funkcio is
talalhat6, amivel az InTouch-ba regisztralt tagok
kommunikalhatnak egymassal. Kézenfekvé volt,
hogy ezt a mar létezd alkalmazéast alakitsdk &t
néhany Elgg kodsor beépitésével, melyek tovabb-
irdnyitjak az Gizeneteket a Clickatell tavkozlési cég
altal biztositott SMS-atjaré felé. A konyvtaros a
szokasos webes levelez6khtz hasonld felileten
tudja Osszeallitani az Gzenetet, ezt azutan a prog-
ram ,atcsomagolja” olyan formatumra, amit az
SMS-gateway fogadni képes és tovabbitani tud a
cimzett telefonjara.

A kisérletbe kdzel 200 hallgatoét és tanszéki dolgo-
z6t vontak be a Kereskedelmi Karrdl. Azért esett
erre az egységre a véalasztas, mert a népszer(si-
teni kivant Emerald adatbazis ehhez a szakterilet-
hez kapcsolodik, igy nem volt nehéz a kdényvtaro-
soknak olyan tzeneteket dsszeallitaniuk, amelyek
feltehetéen érdekesek lesznek a résztvevék sza-
mara. A projekt kezdetén tajékoztattak a jelentke-
z6ket a kisérlet menetérdl és céljardl, és megpro-

baltdk azt is felmérni, hogy mennyire szivesen
fogadjak majd az SMS-eket. Ezutdn megkezdddott
az értesitések kikildése az elére meghatarozott
menetrend szerint — naponta egy vagy kettd. A
kisérlet végén megnézték, hogy hogyan ndveke-
dett az adatbazis hasznalata, a belépések és a
letoltdtt publikaciok szama, hogy valtozott-e a dia-
kok hozzaallasa az Emerald altal kinélt informacio-
forrashoz, illetve altalaban a kdnyvtarhoz, és hogy
a jovében is hajlandbak lennének-e ilyen SMS-
értesitéseket fogadni.

Az eredmények igazan meglepdek és tanulsago-
sak voltak. A kisérlet id6étartama alatt a teljes sz6-
veggel letoltétt dokumentumok szama kozel 150
szazalékkal megugrott a korabbi két hénaphoz
képest, az el6z6 év azonos idészakéhoz viszonyit-
va pedig még jobban, mintegy 200 szazalékkal
nétt. Mivel masfajta marketingeszk6zt nem alkal-
maztak kdzben, ez a jelentés ndvekedés kizarolag
az SMS-kampanynak koszonheté. Az utdlagos
megkérdezés sordn a résztvevék csaknem 71
szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy az értesitések
felhivtak a figyelmét az adatbazisra, és a projekt
soran népszer{sitett tobbi kdnyvtari szolgéltatasra,
és 88 szazalékuk mondta azt, hogy ajanlanak a
szolgaltatast a barataiknak is, illetve szeretnék, ha
a konyvtar tovabbra is biztositana nekik ezt.

A projekt lezarasat koveté bemutatokon is felme-
rult az igény, hogy érdemes volna allandé jelleggel
kiépiteni egy olyan rendszert, amellyel a konyvtar
SMS-alapu szolgéltatasokat tud mikodtetni. A cikk
szerz8i ezért felvazoltdk egy ilyen rendszer proto-
tipusat.

A tervezett SMS-értesito rendszer

A szolgaltatas kiépitéséhez négy részfeladatot kell
megoldani. Egyrészt kell egy webes felllet, amivel
felhasznaldi csoportokat is lehet definialni, és ami-
vel kiklldheték az SMS-ek. llyen fellletet mar
mindegyik SMS-szolgaltaté cég biztosit, de letdlt-
heték ingyenes, szabad szoftverek is. A célcsopor-
tok gondos kialakitasa alapvetd feladat olyankor,
amikor specialis tartalma (zeneteket kivanunk
kikildeni, mert csak igy oldhat6 meg, hogy min-
denki a szamara relevans informaciokat kapja
meg. Masrészt létre kell hozni a felhasznaléi profi-
lokat, és hozzarendelni 6ket egy vagy tébb célcso-
porthoz. A profil adatrekord a szolgaltatast igénybe
vevl személy azonositojat és elérési cimeit (ter-
mészetesen legaldbb a mobil szamat), tovabba a
szolgaltatasra vonatkozé egyéb paramétereket (pl.
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az Uzenetek kikiildésének gyakorisagat) tartalmaz-
za, valamint azoknak a csoportoknak az azonosi-
toit, amelyekbe az illetét besoroltuk. Harmadrészt
kell egy olyan adatbazis is, amely a kikildendé
lizeneteket tarolja. Ennél minimum ilyen mezékre
van szikség: datumbélyeg, az értesités tipusa, az
Uzenet szovege, a célcsoport(ok) azonositdja. (Ak-
kor is hasznos adatbazisban tarolni ezeket, ha az
SMS-ek kikildése nem automatikus szkriptekkel
torténik, mert a kezelének kdnnyebb onnan kijel6ni
a megfelel6 Uzenetet és atemelni a webes fellletre.)
Végul a rendszer negyedik eleme a kivalasztott
Uzenet elkildése akar automatizalt modon, akar
emberi kdzremikodéssel. Az értesités tipusa me-
z6vel némi rugalmassagot vihetlink a rendszerbe,
mert itt beallithatok példaul ilyen értékek: altalanos
témajl, surgds, nagyon fontos... Természetesen a
szolgéltatas hatékonysagahoz arra is szilkség van,
hogy a kezel6 képes legyen elddnteni, hogy melyik
értesitést melyik célcsoportnak érdemes kikdldeni.
Uj beszerzésekrél sz6l6 hiradasok vagy tartalom-
jegyzékek egyszeriien tovabbithatok SMS-ben.
Hosszabb (zenetet, ami meghaladja az SMS-
technologia terjedelmi kereteit, a kényvtar honlap-
jan érdemes elhelyezni és csak a linket, vagyis azt
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az URL cimet elkiildeni a cimzett mobiljara, ahol
meg tudja azt nézni.

Bar a modern szerkentylk és alkalmazdsok mar
sokkal tébbet tudnak, de a cikkben ismertetett pilot
projekt tanulsadgai azt mutatjak, hogy egy ilyen
,0srégi” technika, mint amilyen az SMS, szintén
alkalmas lehet hatékony, gyors és gazdasagos
informaciodterjesztésre, a felhasznalok egyszerlbb
informacids igényeinek kielégitésére. A kdnyvtari
szolgéltatasok kovetkez6 generacidjanak alapelve
az Osszekapcsolas: ember, technolégia és infor-
macio egyazon kornyezetbe kapcsolasa — mégpe-
dig a felhasznalénak legmedfelel6bb eszkdz segit-
ségével, legyen az telefon, SMS, azonnali lizenet-
kildé alkalmazas, elektronikus levél, vagy barmi-
lyen mas kommunikaciés csatorna.

/ANBU K., John Paul — MAVUSO, Makana R.: Old
wine in new wine skin: marketing library services
through SMS-based alert service. = Library Hi Tech,
30. két. 2. sz. 2012. p. 310-320./

(Drétos Laszlé)



