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Valtozaskutatas: 260 fels6oktatasi konyvtar OPAC-janak

ujralatogatasa
Elézmények

A konyvtarak online katalégusainak (OPAC) tdbb-
sége nem olyan vonzé és praktikus a felhaszna-
I[6knak, mint amilyen példaul az Amazon vagy a
Google keresfje. Redlis veszély, hogy még a
kdnyvtarhasznaldk is inkdbb ezeket a kereségépe-
ket részesitik elényben az integralt kényvtari rend-
szerek (IKR) OPAC moduljai helyett, amikor infor-
maciok utan kutatnak. Az elmult években sok sz6
esett a szakmai férumokon a katalogusok kovetke-
z6 generaciojarol (next generation catalog = NGC),
vagyis olyanfajta intuitiv fellletekrdl, amelyek le-
vélthatjadk a hagyomanyos OPAC-okat.

A témaban eddig megjelent tébb szaz publikacio
alapvetéen két csoportba sorolhat6: részben hasz-
nalhatosagi kérdésekkel foglalkoznak, részben
pedig a jelenleg létezd katalégusokat és kutatod-
eszkdzoket (discovery tools) értékelik az NGC
elvardsok szempontjabol. A hasznalhatésagi vizs-
galatok alapjan az emberek kedvelik azokat a
funkciokat, amelyeket az Ujszerl kereséfeliletek
kinalnak, példaul a kdnyvek és a cikkek kozotti
egyideji keresés lehet6ségét, a cikkek teljes sz6-
vegéhez val6 gyors hozzaférést egy linkfeloldon
keresztlll, az évszam, a formatum vagy a témakaor
szerint tovabb bonthaté talélati listdkat. Sét az
egyik teszten a Summon rendszer pontosabb
eredményeket is produkalt, mint a Google Scholar,
annak ellenére, hogy elébbinél nem hasznalhatdk
Boole-operéatorok a keresékérdés dsszeallithsakor.

Azt viszont korabban még senki nem vizsgalta,
hogy mennyire terjedt el az NGC jellegl rendsze-
rek hasznélata a felséoktatasi konyvtarakban az
utébbi években, és hogy mely szoftverek a leg-
népszeribbek ebben a kategdridban? Ezért a
szerz6k 2009 szeptembere és 2010 jdliusa kozt
lefolytattak egy felmérést [1]. Ennek soran a
Peterson-féle ,Four-Year Colleges” nyilvantartas-
bdl véletlenszerlien kivalasztottak 260 észak-
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amerikai konyvtarat (az USA és Kanada fels6okta-
tasi konyvtarainak mintegy 10 szazalékat), és
megnézték, hogy a honlapjaikrél elérheté 273
konyvtari keresérendszer milyen mértékben mutat
NGC-jegyeket. A szakirodalombdl tizenkét ilyen
jellemzét gydjtottek ki és ezeket vetették dssze az
egyes rendszerek tényleges funkciéival: ,egyabla-
kos” keresés valamennyi elérhet6 adatforrasban,
korszer webfelulet, gazdagabb metainforméciok,
facettas navigélas, gyorskeresé minden oldalon és
ugrépont a részletes kereséirlaphoz, kdlcsdnzeési
és példanyadatokbdl szamolt relevancia szerinti
rendezés, gépelési hibak javitasanak gy értet-
te?...” tipusu felajanlasa, javaslatok és kapcsolédo
dokumentumok megjelenitése a naplofajlok adatai
alapjan, felhaszndal6i hozzajarulasok (cimkézés és
értékelés) lehetésége, RSS csatornak, kdzdsségi
oldalakkal val6 integracio, stabil linkek.

Az eredmények azt mutattak, hogy a kényvtarak
egy része mar elindult az Ujgeneraciés katalégu-
sok iranyaba. lgaz, akkor még csak 16 szazalékuk
épitett be olyan kutatéeszkdzt a webes feliiletébe,
amely az integralt rendszertdl fuggetlen rétegként
biztosit keresési lehetéséget a kataldgusban és
esetleg mas adatbazisokban is, mig 69 szazalék
volt azoknak az aranya, amelyeknél csak az IKR
OPAC moduljat hasznalhattdk a felhasznaldk.
Raadasul az elébbiek, vagyis a 16 szézalékos
csoport tobbsége is megtartotta a hagyomanyos
OPAC-ot a honlapjardl elérhetd szolgaltatasai ko-
z0tt. Ezek a szamok azt jelzik, hogy tovabbra is
szilkségesnek itélik a konyvtarak a ,klasszikus”
katalogust, akar azért, mert a felhasznaldk igény-
lik, akar mert a megszokott bongészé és keresési
lehetéségek egy része hianyzik az Gjszerl keresé-
fellletekb6l. Az is kiderilt, hogy nincs egyértelmi
Osszefliggés az intézmények mérete, jellege, vagy
az éltaluk nyujtott tudoméanyos fokozatok szintje,
illetve akozott, hogy milyen ardnyban kinalnak
innovativ kereséeszktzoket a konyvtarhasznalok-
nak. Nyitott kérdés maradt viszont, hogy az NGC
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elvardsokat az integralt rendszerek feljavitott,
.kozmetikazott” OPAC-jai, vagy a discovery tool
kategdriaba sorolhaté keresérétegek teljesitik-e
majd igazan?

A 2009/2010-es kutatést kozel két évvel késébb
megismételték, hogy megnézzék, milyen trendek
fedezhet6k fel, hogyan valtozott a kinalat és funk-
cionalitas, milyen Gtemben haladnak a kényvtarak
katalogusai a generaciovaltas felé?

A megismételt kutatas ismertetése

A szerz6k 2011 oktéberében és novemberében
ugyanannak a 260 intézménynek a honlapjat lato-
gattdk végig, és az ott talalt kereséeszkozoket
harom csoportba soroltak: klasszikus katalégus
(vagyis az integralt koényvtari rendszer hagyoma-
nyos OPAC modulja), facettas katalogus (az IKR
tovabbfejlesztett, mar NGC jellemzdket is mutato
modulja), és kutatéeszkdz (az IKR-tél fliggetlenil
fejlesztett, NGC funkciokat ny(jté réteg). Utobbi,
tehat a discovery tool kategéria még tovabb oszt-
hat6: olyan szoftverek, amelyek alapvetéen csak
egy Uj katalogusfeliletként funkcionalnak (pl. a
VuFind és az AquaBrowser) és azok, amelyek
egyfajta metakereséként t6bb informécidforrast is
lekérdeznek (pl. a Summon és az EBSCO Discov-
ery Service). A kutatok 6sszehasonlitottak ezeknek
a csoportoknak az aranyat a korabban kapott érté-
kekkel, és megnézték azt is, hogy ahol OPAC-ot
és kutatéeszkozt is kinal a kényvtar, ott ezek ho-
gyan jelennek meg a honlapon, és van-e atjaras
egyikb6l a masikba? A 260-bdl 43 konyvtarnak
vagy nem volt honlapja, vagy volt, de nem lehetett
keres6eszkozt talalni rajta, vagy pedig az abba
valo belépés jelszéhoz volt kdtve és nem tudtak
mas modon sem megallapitani a hasznalt szoftver
tipusat.

Az dsszehasonlitas eredménye az 1. abran latha-
t6. A két évvel korabban talalt 41 helyett 2011
Oszére mér 75 konyvtar vett fel kutatast segitd
eszkdzt is az online szolgaltatasai kézé, ami —
figyelembe véve a 10 szézaléknyi véletlenszerien
valasztott mintahoz tartoz6 hibahatart is — azt je-
lenti, hogy az Egyesiilt Allamok és Kanada egye-
temi, illetve f6iskolai kdnyvtaraiban 26-32% kozott
lehet a discovery tool tipusu szoftvereket alkalma-
zO0k aranya. Am csak a mintaba bekerdilt intézmé-
nyek egy szazaléka esetében tamaszkodnak kiza-
rélag erre a fajta eszkdzre (raadasul ez az arany
csokkent a korabban mérthez képest), a legtdbb
helyen megtartottak mellette a hagyomanyos kata-

l6gust is. Tovébbfejlesztett, facettds képességi
katalogust 4%-nal lehetett taldlni (ez a szam vi-
szont megduplazodott két év alatt), mig az esetek
valamivel tébb mint a felében csak klasszikus IKR
OPAC feliileten keresgélhetnek a felhasznalok.

A facettds OPAC-kal rendelkez6 rendszereket
(Koha, Evergreen, LS2 PAC, Polaris,
Autographics) hasznalo 11 konyvtar kdzil csupan
haromnal lehetett a szokasos szempontok (pl. cim,
szerz§, téma, jelzet) szerint bdngészni az indexe-
ket. Ennek vagy az a magyarazata, hogy az adott
rendszer nem képes ilyen funkciét biztositani a
konyvtarosok és a keresésben gyakorlott egyéb
szakemberek szadmara, vagy pedig egyszeriien a
valtozd keresési szokasok jele. Erdemes volna
megvizsgalni, hogy a facettds navigacio lehetésé-
ge valdban ki tudja-e véltani a bdongészhet6 inde-
xek iranti igényt? Az a tény, hogy a kizarolag csak
kutatéeszkdzt biztosité kdnyvtarak szama megfe-
lezédott, ellentmond annak a korabbi jéslatnak,
amely szerint ezek a szoftverek kiszoritjak az
OPAC-ot. Ugy tiinik, hogy erre tovabbra is sziiksé-
gik van a megszokott stratégiat kdveté felhaszna-
I6knak a keresésekhez és béngészésekhez.
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1. abra Az OPAC-ok 6sszehasonlitasanak
eredménye

Azoknal a konyvtaraknal, amelyek mindkét fajta
keresével rendelkeznek, a honlapon szinte minden
esetben a discovery tool volt el6térben — akar mint
keresédoboz, akéar mint link. Ahol viszont kulon
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aloldalra tették a keresési lehet6ségeket, ott vala-
mivel tobbszér az OPAC kerllt az elsé helyre. A
kutatéeszkdzt kinalé 72 konyvtar kozil 6t esetben
kétfélébdl is valaszthatnak a felhasznalok (a ha-
gyomanyos OPAC-on tul); az egyik a katalogust
NGC funkciokkal egésziti ki, a masik pedig egy
kozos keres6é tobb informéciéforrashoz. Ami a
szolgdltatasok kozotti atjarast illeti: a klasszikus
katalogusok mintegy felébdl mutatott link a kutato-
eszkdzre, mig ellenkezé irdnyban kevesebb mint
egyharmad aranyban volt hivatkozas az OPAC-ra.
Jellemzé az is, hogy néhany intézmény tovabbra is
a sajat régi OPAC-jat haszndlja elsédleges kere-
s6ként, annak ellenére, hogy egy konzorcium tag-
jaként NGU képességl rendszerhez is hozzéafér.
Példaul a School of the Art Institute of Chicago
konyvtara a CARLI (Consortium of Academic and
Research Libraries in lllinois) egyittmikddés kere-
tében Gzemeltetett VuFind helyett a Voyager rend-
szere klasszikus OPAC-jat preferalja, mert az a
konyvtarosok szerint jobban illeszkedik a helyi
igényekhez.

Az eltér6 platformokon megval6sitott, kulonféle
adatbazisokban egyideji keresést biztosito, jel-
lemzéen egyesitett indexallomanyokat hasznald
webméretl kutatdeszkdzok (web-scale discovery
tools) elterjedése a legfontosabb fejlemény az
elmult 1-2 évben. A cikk szerz6i 46 Ujonnan be-
lizemelt kutatast segitd eszkdzt talaltak a vizsgalt
konyvtarakndl, ezek — gyakorisag szerint csokkend
sorrendben — a kovetkezdk: Summon, WorldCat
Local, EBSCO Discovery Service, Primo, VuFind,
Mango, Encore és AquaBrowser. Megemlitendd
még a nyilt forrasi programkodot fejlesztd
eXtensible Catalog (XC) projekt is, amely most ért
tesztidészakba. Bar a jelen kutatds soran talalt
szoftverek kozil az XC még hianyzott, a CARLI
fontolgatja, hogy ezzel valtja fel a VuFind rendszert
az I-Share nevi konzorcidlis katalégusanal.

A kutatéeszkdzzel rendelkezd intézmények két-

harmadanal taldltak olyan alkalmazast, amellyel
cikkek is keresheték. De nem mindegyik kdnyvtar
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hasznalja ki ezt a lehetéséget, még akkor sem, ha
van sajat linkfeloldéja. (Néhol pl. a WorldCat Local
Quick Start verzidjat haszndljak, ami ugyan NGC
funkciokkal egésziti ki a katalogust, de folyoiratcik-
kek nem kereshet6k vele, ellentétben a WCL teljes
értékli valtozataval. Vagy csak az Encore
Discovery rendszert vették meg, a cikkszint( kere-
sést biztositdo Encore Synergy nélkdl.)

Osszefoglalasként kijelenthetd, hogy a kutatast
segité eszkdzok nem valtjdk fel olyan gyorsan a
klasszikus online katalogusokat, mint ahogy azt
kordbban sejteni lehetett. A régi OPAC-oknak van-
nak olyan fejlett keresési és bongészési funkcidi,
amelyeket az Uj eszkdzok nem, vagy nem teljesen
tudnak helyettesiteni. A jové kérdése, hogy meg-
valtoznak-e a professziondlis informaciokeresék
szokasai és igényei, hogy elegendd lesz-e a
facettas navigélads lehetésége az indexek bon-
gészhet6sége helyett, vagy hogy esetleg az Ujge-
neracios eszkdzokbe is beépitik-e a készitéik a
hagyomanyos katalogusok jelenleg hianyz6 funk-
ci6it? Tovabbi kutatast igényelne az is, hogy ahol
mindkét fajta kereséeszkdz kozil vélaszthatnak a
felhasznaldk, ott kik, mennyire és milyen jellegl
keresésekhez haszndljak inkabb a klasszikus
OPAC-ot, és melyik weboldalrél vagy egyéb feli-
letrél [épnek &t oda?
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