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CALIS: konyvtarkozi kolcsonzés és dokumentumkiildoé

szolgaltatasok Kinaban
A CALIS

A cikk a kinai felséoktatési intézmények egyik
olyan konzorciumat, a Kinai Felséoktatasi Konyv-
tari és Informéaciés Rendszert (China Academic
Library and Information System = CALIS) mutatja
be, amelyik kdnyvtarkdzi kdlcsénzé (tovabbiakban
KK) és dokumentumkildd (tovabbiakban DK) szol-
géltatdsokat mikodtet. Székhelye Beijingben van
és 6 feladata a fels6oktatasi kdnyvtarak dokumen-
tumellatasa.

A CALIS létrejotte elétt Kinaban haromféle KK és
DK modell létezett: kézi, félig kézi, félig automati-
kus. A kéziben a KK és a DK szolgaltatasokkal
kapcsolatos mindegyik tevékenységet a konyvta-
ros személyzet végezte. A félig kéziben a kézi
munkak Osszekapcsolédtak a fax, az e-mail és a
DK szoftverek (pl. Ariel) hasznalataval. A félig au-
tomatikus modell a felhasznalok nyilvantartasat, a
kérések kezelését, az anyagok keresését mar
automatizalta, de a KK tranzakciok tovabbitasa az
adatcseréhez sziikséges szabvanyos megoldasok
hianya miatt még nem volt automatikus, kézi be-
avatkozasokat igényelt.

A CALIS 2000-t6l kezdéd6en elkezdte a KK és a

DK szolgéaltatasok szabvanyositasat és automati-

zalasat. A fejlesztések soran egy nyitott, peer-to-

peer KK és DK rendszert hoztak létre, amelynek

fébb elemei:

e 60 kolcsonzé konyvtar KK és DK szolgéltatoi
héalézata,

e KK és DK kérések kezelése,

e KK és DK szolgaltaték koordinacios csoportja.

A mintegy 60 nagy felséoktatasi konyvtart atfogo
halézat tébb szaz mas kdnyvtarnak nydjtja szolgal-
tatasait. A CALIS rendszer kompatibilis az 1ISO ILL
10160/10161 szabvany elbirasaival és a kovetkezd
0sszetevdi vannak:

e felhasznaldi interfész (kérések inditasa, nyomon
kovetése, személyes adatok és pénziigyek keze-
lése),

e KK tranzakciok menedzselése (a kdnyvtarosok
szaméra kliens alkalmazés a KK tranzakcidk ke-
zelésére),

e KK tranzakciés szerver (KK és DK kérések foga-
dasa és kildése),

e dokumentumkduldé alrendszer (kliens a dokumen-
tumok szkenneléséhez, fogadasahoz és kiildésé-
hez).

A CALIS rendszeren belill a KK és DK szolgaltata-
sok a legfontosabbak. Ezek egyiittmikédnek mas
keresé rendszerekkel példaul a CALIS kozponti
katalogusaval, a nyugati folyoiratok TOC (tartalom-
jegyzék) adatbazisaval. A bibliografiai adatok
ezekbdl akadaly nélkul atjutnak a CALIS DK rend-
szerébe.

A felhasznélok kéréseiket online kuldhetik el a
felhasznaldi interfészen keresztil és béarmikor
nyomon kovethetik a teljesités allapotat. A doku-
mentumokat a kolcsonzé konyvtar kozvetlenil
kuldi el a végfelhasznalonak. A CALIS mas szol-
galtatdsokat is kinal portaljan keresztiil: informa-
ciokeresés, virtudlis tajékoztatas és tanacsadas,
online kataléguskeresés, az informacios irastudast
noveld online tréningek.

2005 marciusaban, a szolgaltatéi halozat egy éves
mikodését kdvetéen, a CALIS és a Kinai Tarsada-
lom- és Boélcsészettudomanyi Konyvtar (China
Academic Social Sciences and Humanities Library
= CASHL) felallitott egy koordinacioés csoportot a
15 legtdbb tapasztalatot 6sszegy(ijté konyvtar 6sz-
szevonasaval a CALIS rendszer mikodési specifi-
kacioi, értékelési rendszere kidolgozasanak és a
rendszer tovabbi fejlesztéseinek koordinalasara.
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Tapasztalatok

A CALIS a teljesen automatizalt KK és DK szolgal-
tatasok mellett biztositja tagjainak a rendszerspeci-
fikaciokat és a hozzajuk tartozd szabvanyokat,
amelyeket a tagkdnyvtarak adaptalnak.

A 10 év alatt elért eredmények: a kézi rendszer
atalakult teljesen automatikussa, koéltséghatéko-
nyabb lett a tagkonyvtarak mikodése, sikerdlt
kiszlirni az alig hasznalt folydiratokat, amelyeknek
az eléfizetését megszintették, szabvanyos megol-
dasok jottek létre, egységesitették a kérések kiil-
dését, fogadasat, feldolgozasat és a pénzigyi
szamlazé rendszert.

A statisztikdk is bizonyitjak a rendszer eredmé-
nyességét: 35 kodnyvtar altal szolgdltatott adatok
azt mutatjak, hogy a KK tranzakciok szama évrél
évre novekszik, 2007-ben 172 152 volt ez a szam,
mig 2009-ben mar 243 897.

Kihivasok

A CALIS mellett mas nagy kinai kbnyvtarak is ren-
delkeznek KK és DK szolgaltatasokkal. De ezek
még mindig elég kezdetleges éllapotban vannak,
és nem vetekedhetnek a fejlett nyugati rendsze-
rekkel. Ezért a kovetkezd terlletek fejlesztése a
leginkabb indokolt.

Gyljtemények feltartsaga

Mivel a KK és DK szolgaltatdsok minésége nagy-
mértékben attdl figg, hogy milyen a kényvtari gydj-
temények feltartsdga, tovabbi eréfeszitéseket kell
tenni a CALIS kozos katalégus, kilfoldi folyoGiratok
TOC adatbazisanak mindségi fejlesztésére és
bévitésére.

Tobbféle kér 6 rendszer és ezek

egyuttm (ikodése

Jelenleg is tobbféle KK/DK rendszer létezik még
Kindban, a fels6oktatasi konyvtarakban a CALIS
és a CASHL, egyéb kényvtarakban mas regionalis
rendszerek. Ezért a végfelhasznaléknak tdbb hely-
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re kell regisztralniuk, ami természetesen nehéz-
kes, nem tul felhasznalébarat. A CALIS a kilonbo-
z6 rendszereket 6tvozni szeretné.

A KK rendszerek korlatozott hasznalata,
menedzselése

A CALIS az elsd, nemzetkdzi szabvanyoknak meg-
felel6 rendszer. Az U koncepcidk elterjesztéséhez
sok konyvtarban kell még bemutatni a rendszert,
telepiteni a szoftvert, kezelését betanitani, fel-
hasznaloi tréningeket végezni stb. Bar a koordina-
cios csoport kifejlesztett szolgaltatasi specifikacio-
kat, nehéz a helyi miveletek felligyelete a CALIS
osztott volta miatt. A kilfoldi szabvanyoknak valé
megfelelés miatt a folyamatok meglehetésen 6sz-
szetettek és a felhasznalok arrél panaszkodnak,
hogy a CALIS KK/DK rendszer nem igazan fel-
hasznalobarat.

A jovo

A CALIS 3. fejlesztési id6szaka 2010-ben kezdé-
dott, melynek végére a felhasznalok tokéletesebb
kiszolgalasa végett a fentebb felsorolt problémakat
kikiszobolik, a kilonbdzé nemzeti és nemzetkdzi
rendszerek integralasat tovabb folytatjak. A kolt-
séghatékonysag fokozasa érdekében 2009-ben
bevezették az SaaS (software-as-a-service) tech-
nologiat, amely megkodnnyiti a szoftver hasznéla-
tat, mivel a tagkdnyvtaraknak csak a klienseket kell
telepiteni, a szerverek lizemeltetése mar nem az 6
dolguk.

A CALIS fenntartéi nagyon biznak abban, hogy
sikerlll egy még téképesebb, felnasznalébaratabb
KK/DK rendszerré tovabbfejleszteni a CALIS-t a
meglevd erés szolgaltatéi haldzatra, jol mikodd
kéréskezeld rendszerre és koordinaciés csoportra
alapozva a munkat.
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