=
Ve ’ > - pé
Beszamolok E2oely N Referatumok
RN ), QN NN HE2 \>é\ N
E >\\‘\:.\/3\gg\?§\ //i ’/_! ‘ I' - \|‘\ % /,Z; "\ -—&/‘ /\
e Nl A N T S Vi
M@\/‘z‘”ﬁ"""‘h Serddogzemlek >l LR S
RN\ N TR i 0 L (0] ]
AT SR S NEN e A AR sl

Tobbnyelviiség a digitalis konyvtarban. Szakirodalmi szemle

Bevezetés

A globalizacié er6sddésének és az internet terje-
désének kovetkeztében a digitalis konyvtarak
nemcsak a hatarokon, hanem a nyelvi korlatokon
is atlépnek. A tdbbnyelvi tartalmat kinalo, illetve a
tobb nyelven is kereshetd gyljtemények szama
folyamatosan novekszik, akarcsak az igény és az
érdeklédés irantuk. J6 néhany publikacié is megje-
lent mar, melyek ezeknek a szolgaltatasoknak a
sajatossagait: technikai, nyelvészeti, egyuttmiko-
dési kérdéseit targyaljdk, vagy bemutatnak — jel-
lemz6éen még kisérleti fazisban levé — projekteket,
de a téma szakirodalmat attekinté Osszefoglalé
eddig még nem késziilt. Ez a cikk arra tesz kisérle-
tet, hogy summazza a keresztnyelvi informacio-
visszakeresés, az informaciékhoz val6 tébbnyelvi
hozzaférés és a digitalis konyvtarak kapcsolataval
foglalkoz6 kutatasok eredményeit, az azokrol be-
szamol6 hirek és tanulmanyok alapjan. A szemlé-
zés az ACM, az ERIC, a Library Literature és a
Library, Information Science & Technology Ab-
stracts adatbazisokbdl kikeresett, angol, holland,
német, illetve angolra forditott egyéb nyelvl publi-
kaciokbdl tortént.

A cross-language information retrieval (CLIR)
szakkifejezés olyan technoldgiak 6sszefoglald
elnevezése, amelyekkel a felhasznalék nyelveken
atnyllé kereséseket végezhetnek, példaul egy
dokumentumtarbdl hollandul, kinaiul, vagy éppen
arabul irt relevans tételeket talalhatnak meg egy
forrasnyelven (pl. angolul) megfogalmazott kere-
s6kérdéssel, sét ezeket a talalatokat akar géppel
le is fordittathatjak maguknak. A multilingual infor-
mation access (MLIA) ennél szélesebb fogalom —
magaban foglalja ugyan a CLIR technikékat is, de
jelentése nem csupan a visszakeresésre korlato-
z6dik, hanem olyan terlleteket is ide sorolnak,
mint példaul az automatikus kivonatkészités k-
6nb6z6 nyelvi dokumentumokbdl, vagy a nyelvek
kozott is mikods kérdésértelmezd és valaszado
rendszerek.
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A tébbnyelv{ digitalis kényvtarak kilénféle nyelve-
ken irédott, digitalizalt vagy digitalisan sziletett
dokumentumokat szolgéltatnak, vagy ha egynyelvi
is a tartalmuk, de egynél tébb nyelven kereshetdk,
illetve érhetdk el. Ezek a szolgaltatasok kiilénbdzé
orszagok, régiok és kultarak értékeit gydjtik 6ssze,
gyorsan és egyszerien teszik hozzaférhetévé
vilagméretekben az informéacidk egy széles korét,
biztositjak a kulturdlis 6rokség meg6rzését, és
elésegitik az egyuttmikodést, a nemzetek kozotti
megértés elmélyitését. Tartalmukat tekintve igen
sokfélék lehetnek, talalunk kdzottik orvosi, gazda-
sagtudomanyi és jogi informéacidéforrasokat, gyer-
mekirodalmat, Gjsagkivagas-gydjteményt, ési spa-
nyol térképeket, szerb kulturalis értékeket, indiai
disszertacidkat stb., és ennek megfeleléen a fel-
haszndloik kore is valtozatos és széles.

Példak a tobbnyelvii digitalis
konyvtarakra és technologiakra

Bar a téma szakirodalma jelentés részben terve-
zési vagy prototipus szinten levé rendszerekkel,
lehetséges jovobeli projektekkel, vagy egyittma-
koédési javaslatokkal foglalkozik, azért akadnak a
publikaciok kézt mar mikodd szolgaltatasokrol
sz6l6 beszamolodk is. Chen és Ruiz 2009-ben 150
digitalis kényvtarat vizsgalt meg az Egyesiilt Alla-
mokban, és csupan 6t tdbbnyelv(t talalt (a Meeting
of Frontiers, a France in America, a Parallel Histo-
ries, a Perseus Digital Library és az International
Children’s Digital Library). Utébbi, vagyis az ICDL
(childrenslibrary.org) gyljteményében levé digitali-
zalt gyermekkdnyvek tébb mint étvenféle nyelven
irédtak. A University of Maryland és az Internet
Archive kozos vallalkozasa nemcsak a gyerekek
és szileik, valamint a gyermekirodalmat kutatok
szamara értékes forras, hanem a tébbnyelvi hoz-
zaféréssel foglalkoz6 szakembereknek is hasznos
kisérleti platform. A World Digital Library (wdl.org)
egy nemzetkozi vallalkozas, melyet az UNESCO
és a Library of Congress mikodtet nemzeti kényv-
tarak és mas intézmények bevonasaval, és tébbek
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kozott a Google és a Microsoft szponzoralasaval.
A tartalma nagyon széles kort fed le, mind kultura-
lisan, mind pedig a dokumentumok tipusat tekint-
ve. Kereséfelilete hét nyelven haszndlhatd. A
Digital Library of the Caribbean (dloc.com) a karibi
térség kulturalis, térténeti és tudomanyos anyagait
gydjti. Finanszirozasa az USA Oktatasi Minisztéri-
uma altal létrehozott alapbdl és a partnerintézmé-
nyek hozzajarulasaibdl torténik. Az eurdpai digitalis
kényvtar, az Europeana (europeana.eu) tobb fejlé-
dési szakaszon ment at, mig elérte a jelenlegi for-
majat; az EU tagorszagok nyelvein hasznalhato
fellletén &t szamos nemzet kulturalis, illetve tudo-
manyos jellegl digitalis dokumentumai kozott ke-
reshetiink. Ugyancsak uniés tamogatassal, a Net-
work of European Economists Online projekt kere-
tében mikodik a bibliogréafiai adatokat, nyilt hozza-
férési publikaciokat és adatéllomanyokat tartal-
mazo6, kozgazdasagi témaju Economists Online
(economistsonline.org) szolgédltatas. A Virtual
Catalogue for Art History (korabbi nevén: Virtueller
Katalog Kunstgeschichte) pedig egyfajta
metakatalogus, mellyel europai mivészeti intézmé-
nyek adatbazisaiban keresgélhetiink (artlibraries.
net).

Tobbnyelvi digitalis kdnyvtarak Iétrehozasahoz és
fenntartdsdhoz egylttmikddésekre van szikség,
nemcsak orszagok, hanem szakteriletek (pl. szami-
tastechnika, kényvtartudomany, muzeoldgia, mivé-
szettorténet, nyelvtudomany, természetes nyelvi
feldolgozas), illetve intézménytipusok (pl. kdzgydj-
temények és informatikai vallalkozasok) kozott.
Eurépaban tobb program is segiti ezeket az
egyittmikodéseket. Erthet6, hogy itt fokozott fi-
gyelmet kapnak az ilyen irany( kutatasok és koope-
raciok, hiszen az EU mikddtetése soran mindenna-
pos igény a keresztnyelvi informacio-visszakeresés.
A CACAO (Cross-Language Access to Catalogues
and On-line Libraries) projekt célja egy olyan infra-
struktira kialakitasa, amellyel a felhasznalok online
katalogusokat és digitalis kdnyvtarakat kérdezhet-
nek le valamelyik eurépai nyelven, mikézben azok
tartalma mas nyelveken irédott. A projekt kereté-
ben kifejlesztett technolégia azutan beépiilhet olyan
szolgaltatasokba, mint amilyen példaul a TEL (The
European Library). A CACAO az eur6pai CLEF
(Cross-language Evaluation Forum) kezdeménye-
zés egyik résztvevdje. A DELOS Network of Excel-
lence szintén egy eurdpai program, mely a digitalis
konyvtarak kutatdsaval és az ezekhez kapcsol6édo
miszaki megoldasok fejlesztésével foglalkozik. A
DELOS egyik eredménye a DelosDLMS nevl mo-
dularis digitalis konyvtari rendszer, amelyben
tobbnyelviiséget tamogatod funkcidk is vannak.

Emlitést érdemel még néhany olyan nyelvi eszkoz,
amelyek digitalis konyvtarakba is integralhatok.
llyen példaul a kétnyelvi (kinai és angol) szotarra
épulé MTIR informacid-visszakeresd rendszer. Ez
nemcsak a keres6kérdést forditja le (megengedve
a tulajdonnevek transzliteralt beirasat is), hanem a
talalatokat is visszaforditja a felhasznalé nyelvére.
Az MTIR HTML cimkéket hasznal a gépi forditas-
hoz és HTTP protokollon at kommunikal, igy kdny-
nyen beépithetd webes alkalmazasokba. A SPIRIT
(Syntactic and Probabilistic Indexing and Retrieval
of Information in Texts) technoldgia elézményei
még a nyolcvanas évekre nyulnak vissza. Egy-
nyelvi (francia, illetve angol) keresérendszerbdl
fejlesztették tovabb egy keresztnyelvi informacio-
visszakeresd eszkdzzé. Az Eurovision képek meg-
talalaséat segqiti: a keresékérdéseket angolra fordit-
ja, majd lefuttatja 6ket a képalairasok angol nyelvi
adatbazisdban. A SIS-TMS nev( eszkdzzel t6bb-
nyelvii tezauruszokat kapcsolhatunk &ssze, igy
ezek hasznos tudasbazisul szolgalhatnak CLIR
alkalmazasokhoz. A SyDoM pedig egy olyan tech-
nolégia, amely tobbnyelvi ontoldgiat hasznal an-
nak eldéntésére, hogy a digitalis dokumentumok-
bél milyen szavakat/kifejezéseket gydjtsdn ki és
indexeljen le a késébbi visszakereséshez.

Moédszerek a nyelvi akadalyok
lekiizdésére

A CLIR szakirodalomban tobbféle megoldassal is
talalkozunk az egy adott nyelven megfogalmazott
informacids igény (a keresékérdés) és a mas nyel-
ve(ke)n irédott tartalom (a dokumentumok) ssze-
paroztatdsara. Az egyik lehet6ség a kérdés atfordi-
tasa a dokumentum nyelvére, a masik a dokumen-
tum leforditasa a keresékérdés nyelvére, a harma-
dik pedig mindkettének egy kodztes alakra (Un.
interlingvdlis reprezentaciéra) valé atalakitasa. A
tobbnyelv( digitélis kdnyvtarak kutatoi egy negye-
dik lehetséges megoldast is emlitenek: a leiré
metaadatok leforditasat, ami kétségteleniil hatéko-
nyabb megoldas lehet, mint a teljes dokumentum
gépi forditasa, s6t ha nem szbveges anyagokat
tartalmaz a gydjtemény, akkor kiléndsen hasznos
(feltéve, hogy dokumentumszinten vannak leirva a
digitalis objektumok). Egy tovabbi, részleges meg-
oldas lehet az, amikor csak a kdz0s szavakat,
vagyis amelyek mindkét nyelvben azonosak vagy
hasonlék (pl. a tulajdonneveket) veszik figyelembe
a keresés soran.

A forditdshoz szilkséges hattértudas szarmazhat
tobbnyelvii szotarakbodl, tezauruszokbdl és gépi
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forditérendszerekbdl, illetve statisztikai modsze-
rekkel is eléallithaté nagyobb szdvegkorpuszokbdl.
Mindegyikre vannak példak a digitalis konyvtarak
esetében is. A konyvari katalégusokban hasznalt
targyszavak és az olyan nagy KOS (knowledge
organization system) rendszerek, mint amilyen a
Library of Congress Classification vagy a Library of
Congress Subject Headings, j0 kiindulasi alapot
jelenthetnek tébbnyelvli tudasbéazisokhoz. Ezek
biztosan relevansabbak, mint a bibliografiai ada-
tokbdl vagy a teljes szdveghdl automatikus maod-
szerekkel kigydjthetd kulcsszavak, hiszen a fogal-
makat szakemberek véalasztjak ki és rendelik hoz-
z4 a dokumentumokhoz. Hasonlé okbdl készitették
el a MeSH (Medical Subject Headings) targyszo-
rendszer kinai forditAsat az orvosi témaju web-
helyek kozétti keresés megkonnyitésére. Automa-
tikus tudéastar-épitésrdl is vannak beszamolok a
szakirodalomban: példaul kinai és angol nyelvi
szbvegekbdl elballitott kétnyelvl fogalomtar, illetve
kilénbdz6 nyelvl, de azonos tartalml jogi doku-
mentumokbdl generdlt ,hasonlésagi tezaurusz”.
Egyes kutaték pedig kevert modszerekkel kisérle-
teznek: példaul szétarak és ontologiak egyittes
hasznalata eltéré nyelvi digitélis kdnyvtarakban
valé foderalt kereséseknél, illetve weboldalakon
végzett szbvegbanyaszat a forditasi szotar szo-
készletének bévitéséhez.

Béar a tobbnyelvi digitalis kdnyvtarak nyelvi korla-
tainak attorésérdl szolé publikaciok elsésorban a
forditashoz sziikséges tudasbazissal foglalkoznak,
a CLIR szakirodalomban gyakran esik sz6 egyéb
problémakrol is, amelyek negativ hatassal lehet-
nek a gépi forditas, és ezaltal az informacio kinye-
rés pontossagara. A tobbjelentéslii szavak és a
szinonimdk még egy egynyelvi rendszerben is
megnehezitik a visszakeresést, és minden Ujabb
nyelv beépitésével hatvanyozdédnak a gondok. A
forditas soran harom komolyabb hibaforras Iéphet
fel: bizonyos szavak (pl. szakkifejezések, rovidité-
sek, tulajdonnevek) hianya a masik nyelvben; a
nem Osszetett mondatok helytelen feldarabolasa a
nyelvi elemzés soran; és a tobbféleképpen fordit-
haté szavakbodl szarmazé bizonytalansag. Mivel a
digitalis konyvtarakban a felhasznalok rendszerint
csak néhany keres6szot irnak be, ezért ha ezek
kozul egyet vagy esetleg tébbet nem sikertl lefor-
ditani, a visszakeresési folyamat teljesen kudarcbha
fulladhat. Ezért fontosak azok a kisérletek, ame-
lyek a szoétarak automatikus modszerekkel vald
bévitésére iranyulnak.
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Beszamolok, szemlék, referatumok

A dokumentumok és metaadataik tarolasa és szol-
galtatasa is felvet megoldandd nyelvi feladatokat a
digitalis konyvtarakban. Le kell példaul forditani az
Utmutatokat, a metaadatok Grlapjait, a kilonbdzé
listakat, és a konyvtari rendszer kezel6feliletét is
(szoftverlokalizalas). Az eltéré nyelvi dokumentu-
mok indexelése sem egyszer(i, mivel minden
nyelvnek megvannak a maga sajatossagai és sza-
béalyai, amelyek alapjan elddnthet6, hogy mely
szavakat érdemes belevenni az indexekbe és me-
lyeket célszer( kizarni bel6lik. Az optikai karakter-
felismerés szintén sajatos problémakkal jar, kulo-
nésen a nem latin betlket hasznélé nyelveknél.

A szOvegek szamitogépes tarolasa, feldolgozasa
(pl. a visszakereséshez sziikséges indexelése) és
képerny6n valé megjelenitése megfeleld karakter-
kddolast igényel. Bar sokféle szabvany van ér-
vényben, az interneten a leggyakoribb az UTF-8-
as Unicode kddolas. Az Unicode kodtabla elvileg
barmilyen irott nyelv karaktereinek reprezentalasa-
ra alkalmas, de a gyakorlatban még nincs benne
minden létez6 nyelv. Az elterjedt bdngészéprog-
ramok mar mind tamogatjak az UTF-8 kédolast, és
egyes digitalis konyvtari szoftverek (pl. a Green-
stone) is képesek nem latin betlis szévegek keze-
lésére. A kilénbdzé kddszabvanyok keveredése,
és az, hogy egyik sem fedi le az 6sszes nyelvet,
mindenesetre gondokat okozhat egyes gyljtemé-
nyekben.

Mivel a tobbnyelvi digitalis kodnyvtari projektek
gyakran nemzetkdzi egyuttmikodések keretében
zajlanak, nem szabad elfeledkezni a kulturalis
kildnbségekbdl fakadd nehézségekrdl sem. Tobb
esettanulmanyt is olvashatunk a szakirodalomban,
melyek arrél szamolnak be, hogy a szdvevényes
és a kivilallok szdmara nehezen érthetd kulturalis
sajatossagok milyen médon befolyasoljak példaul
a szoftverfejlesztést, a szolgaltatasok hasznalatat,
a digitalis tartalmak értelmezését, vagy akar a
projektek finanszirozasat.

Az egyuttmikodési képesség alapvetd feltétel a
digitélis konyvtarak sikeréhez. Tobbnyelvi, nem-
zetkdzi projekteknél nemcsak miszaki szintd
interoperabilitdsra van sziikség (pl. egy kézos ke-
res6 megvaldsitdsahoz), hanem tarsadalompoliti-
kai és szemantikus szinten is meg kell teremteni az
egylttmikodés feltételeit. Szemantikus interopera-
biliths olyankor sziikséges, amikor kilénb6z6 tezau-
ruszokat hasznalé gyljteményeket egyesitenek,
vagyis eltérd tudasstruktirakat kell dsszefésulni.
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Kutatasi teriiletek

A tobbnyelvi digitélis konyvtarakkal foglalkozd
publikacidk jelentés része a rendszerek értékelé-
sével foglalkozik. Egyes kutaték prototipusokat
épitenek, hogy kiprébalhassak rajtuk az 6Gtleteiket.
Masok a méar mikoddd rendszereket tesztelik ki-
I6nb6z6 feladatokkal, majd rangsoroljak &ket. Az
elsé olyan értékelési kampéany, amely kifejezetten
a keresztnyelvi informaciokeresésre fokuszalt, az
NTCIR Workshop keretében zajlott 1999-ben. Ezt
kovették azutan a mar emlitett CLEF altal meghir-
detett tesztelési akciok, melyek az eurépai nyel-
vekre korlatozédnak és egyre ,realisztikusabbak”,
vagyis kozelitenek a valos felhasznaldi szokasok-
hoz és igényekhez. Az évek soran nagy mennyi-
ségl kisérleti adat gydlt 6ssze, ezek hasznositha-
tok a tovabbi kutatasokhoz, illetve 6sztdndzhetik a
fejlesztéseket.

A rendszerekre koncentralé kutatdsok mellett joval
kisebb ardanyban ugyan, de vannak azért olyan
vizsgalatok is, amelyek a felhasznaldkra vonatkoz-

nak. Az International Children’s Digital Library ese-
tében példaul gyerekekkel véleményeztették a
szolgaltatas kilalakjat és megnézték azt is, hogy
hogyan keresnek a kdnyvtarban. Egy masik kuta-
tasban a kétnyelv( tezauruszra épul6, Searchling
nevi kereséfellletet teszteltették 15 felhasznalo-
val, akiknek harom keresési feladatot kellett meg-
oldaniuk. Az Eurovision képkeresd rendszert szin-
tén alavetették a fejlesztéi egy ilyen tesztelésnek,
itt két feladatot kaptak a felhasznalok. Mindezen
példak ellenére elmondhatd, hogy a szakirodalom-
ban nem sok informacioét talalni arrél, hogy kik,
hogyan és milyen mértékben hasznaljadk a tobb-
nyelvi digitélis kdnyvtarakat. Minél tobb olyan
kutatdsra lenne szikség, amelyek valos szituaci-
Okra, valddi felhasznalokra és Uzemszerien mi-
kodé szolgéltatasokra vonatkoznak.

/IDIEKEMA, Anne R.: Multilinguality in the digital
library. A review. = The Electronic Library, 30. k6t . 2.
sz.2012. p. 165-181./

(Drétos Laszlé)
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