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Személyes tudasmenedzsment egyiittmiikédésen alapulé és

szemantikus technolégiakkal

A kdzelmult gj trendjei Gjradefinialjadk a tudasme-

nedzsmentrdl alkotott képiinket:

e Az ipari tarsadalombdl tudasgazdasag lett.

e A szemantikus és tudastechnoldgiak gyorsan
fejlédnek, és kiterjednek a 2.0-as, valamint a 3.0-
as webre.

e A munka és a munkahelyi kdrnyezet virtualissa
valik.

e A hangsily az alkalmazasalapu és informacio-
centrikus architektdrakrol és technoldgiakrol a
nyilt és tudaskdzpontu architektirakra és techno-
I6gidkra tevédik at.

A web 2.0 el6segiti a formaba nem o6ntétt, lektora-
latlan, véletlendl felfedezett, vagy még nagyon
nyers tudas feltinésmentes Osszegyijtését. Az
egyuttmikodésen alapuld G kdrnyezetekben sok-
kal kbnnyebb a tudas barmely formajanak rogzité-
se életciklusanak korai fazisaban.

A szemantikus technolégidkban benne rejlik annak
a lehet6sége, hogy a tudastranzakciok léptékét és
korét megnoveljik. Lehetévé teszik, hogy tdbb
tudast és gyorsabban rogzitsiink és hasznosit-
sunk, tovabba, hogy kihasznaljuk a gépi rendsze-
rek képességeit.

Az (), virtudlis kornyezet el6segiti az emberek
kozotti dinamikus kapcsolattartast. Ebben a kor-
nyezetben tevékenységik tulmutat egy-egy intéz-
mény informacidkezelési rendszerén vagy infor-
maciotechnoldgiai infrastruktirgjan, és tudasuk
tllcsordul az eredetileg neki szant, azt tarolo al-
kalmazasokon.

Alapvetd elmozdulast tapasztalhatunk a hagyoma-
nyos informaciés infrastruktiraktél és informacioke-
zelési technologiaktol a tudasépitészeti és a tudas-
menedzsment-technoldgiak  iranyaba.  Jelenlegi
infrastruktdrank az 1980-as évektdl a 2000-es évek
elejéig kifejlesztett technologian alapul. Jol szolgalt
benniinket, azonban a szemantikus és tudaskodz-

pontl gondolkodas elétti szemléletet tikrozi, amely
szerint az informaciokbdl csomagokat hozunk Iétre,
taroljuk és elzarva tartjuk &ket, ahelyett, hogy a
tudasra gy tekintenénk, mint ami dinamikus, foly-
tonosan formalddik és szabadon aramlik.

A tudas Osszetett targgya valik. Ebben a kontex-
tusban vildgossa lesz, hogy az emberek tudastar-
gyakka valnak, igy kihivast jelent, hogy meghata-
rozzuk, miként reprezentalhatjuk az embereket
mint tudastargyakat, tovabba megértsiik, hogy
miként kezelhetd, tarthatd fenn, férheté hozza,
mozgosithatd és tehetd fogyasztasra alkalmassé
az egyeni tudas.

Alapkérdések

A tuddsmenedzsment érdeklédési kore eredetileg
a vilag, illetve a nemzetgazdasagok szintjére ter-
jedt ki. Az elmdlt évtizedben ezt kdvette a kdzos-
ségi és a csoportszintl tudasra valé fokuszalas.
Manapsag pedig a személyes tudasra, az egyén
szintjére koncentraloédik a figyelem. Ez az elmoz-
dulds két egyszerlien megfogalmazhat6, de alap-
vetd és mélyrehato kérdést vet fel.

Az egyik kérdés, hogy ha az emberek jelentik a
tudas elsédleges forrdsat, mi az egyéni tudas
alapvetd reprezentacidja? Mibél allnak az embe-
rekkel kapcsolatos metaadatok és metainforma-
ciok? Fel tudjuk-e hasznalni az informaciétudo-
many eddigi tapasztalatait arra, hogy az emberek
mint tudasobjektumok, leird reprezentacioit megal-
kossuk? Ezek a tapasztalatok az informaciés ob-
jektumok és az informaciés csomagok metaada-
tainak és bibliogréfiai profiljainak Iétrehozasa soran
halmozédtak fel. Az 0 munkakornyezetben az
emberek olyan profiljait kell megalkotnunk, ame-
lyek hasonlék a konyvek metaadat-profiljaihoz,
viszont azokndl atfogobbak és rugalmasabbak.
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A masodik kérdés az, hogy ha van az emberekrél
egyetemes érvényl profilunk és adatmodelliink, az
kinek a tulajdonat képezi, hol mikodik, és ki tartja
karban? Arrél van itt sz6, hogy az egyénekrdl rajtuk
kivil allé entitasok fognak informaciokat Iétrehozni
és kezelni. Segiteniink kell az embereket abban,
hogy 6k legyenek felelések sajat profiljaikért és
tudasreprezentacidikért, legyen sz6 a személyes, a
kozosségi, a szervezeti vagy az egyetemes tudas
kontextusarél. Az egyéneknek ehhez tudniuk kell,
hogy miként hozzanak létre személyes tudasprofilo-
kat, és hogy hogyan kell azokat aktivan kezelnilk
annak érdekében, hogy ami hozzéaférhet6 beléle, az
megfeleljen az éppen adott kontextusnak.

A kontextusok

A személyes térhez az egyén fér hozza és 6 ira-
nyitja. Ebben a térben elvarhatjuk azt, hogy képe-
sek legylnk szellemi tékénk minden aspektusat
reprezentalni. Képesnek kell lenniink arra is, hogy
meghatarozzuk, hogy melyik aspektusba ki tekint-
het bele és milyen feltételekkel. A jovében ezt a
tudast ugyanugy tizfalak fogjak védeni, mint ahogy
most a szervezetek szamitogépeit védik. Ma még
nincs meg ra a lehetéségiink, hogy egyéni tudasva-
gyonunkat feltérképezziikk. Ennek reprezentacioi
ugyanis szétszoérva taldlhatok olyan alkalmazasok
kozott, amelyeket nem tudunk ellendrizni.

A kozOsségi kontextus az egyuttmikddési kornye-
zetek, kdzosségi (ismertségi) halozatok, kozosségi
terek és kommunikéacios csatornak formajaban van
jelen. Ez a kontextus lehet6ségek gazdag tarhazat
kinalja ahhoz, hogy az egyéni ttleteket, gondola-
tokat és a nyers tudas reprezentacioit tartos for-
maban rogzitsik. Ebben a kérnyezetben implicite
feltételezzilk, hogy a kozOsség tagjaival és az
adott platform mukddtetdjével osztjuk meg az ira-
nyitast. Ennek szabalyait mindenki ismeri és sok
esetben a kozbsség tagjai hatarozhatjak meg.
Tisztaban vagyunk vele, hogy mit oszthatunk meg
masokkal és mit nem. Szellemi tékénknek csak
egy részét tesszik itt elérhetéve.

A szervezeti kontextus hasonloképpen megosztott
tranzakciokat tételez fel. Szamithatunk arra, hogy
itt hatarozottabb az intézményi ellenérzés, és ke-
vesebb lehet6ség adddik arra, hogy az egyének
reprezentacioi a szervezet altal nem szentesitett
formakban jelenjenek meg.

Az egyetemes (vildg-) kontextust kiilsé szereplék
tranzakcioi képezik. Bar részesei lehetlink ezeknek
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a tranzakcioknak, azt, hogy reprezentaciéink mi-
ként jelennek meg, masok iranyitjak, az erre gya-
korolt befolyasunk korlatozva van.

Az egyén szellemi tokéjének abrazolasa

A tudés elsédleges forrdsa az egyén. A szervezetek-
nek gondoskodniuk kell arrol, hogy az egyénekhez
kéthet6 tudasvagyonuk ndvekedijen, és a gazdasagi
fejlédés céljaira fel is hasznaljak azt. Az egyéni tu-
dasvagyont ugyanugy becsiilnitik és menedzselniik
kell, mint a targyi és a pénzligyi vagyont.

A szellemi t6ke magaban foglalja a human tékét, a
strukturalis t6két és a kapcsolati t6két. A human
téke részét képezik: az implicit tudéas, a készségek
és az attitGdok. A strukturdlis t6ke meghataroza-
saban ott talaljuk az explicit, kddolt tudast, a fo-
lyamatokat és az eljarasi know-how-t, valamint a
kultira minden forméajat, ide értve a nemzeti, a
szervezeti és a személyes kultirat. A kapcsolati
téke korébe tartozik a hirnévvel és a kapcsolat-
rendszerrel 6sszefiggé tudas, utdbbinak részét
képezik az egyéni halézatok, a tarsadalmi kapcso-
latok és az uzleti kapcsolatok.

Amikor az egyéni tudasvagyont a személyes tu-
dasmenedzsment (personal knowledge manage-
ment = PKM) er6éterében helyezziik el, latnunk kell,
hogy ugyandgy sokrétl, mint maga a tudasme-
nedzsment, viszont a stratégiai és a szervezeti
szintr6l az egyéni szintre 1épiink &t ezzel. A PKM
tehat egyrészt vonatkozik azokra a kompetenciak-
ra, amelyek az egyénnek a tudasban betoltott ve-
zetd szerepével és tudaskulturgjaval kapcsolato-
sak. Részét képezik tovabba az egyuttmikodéssel
és a kozosségekkel, a tudasvagyon kezelésével, a
személyes tudasarchitektirakkal, valamint az
egyéni tanulassal kapcsolatos kérdések.

Egy dinamikus PKM profil kialakitasa

A human téke sajatossagainak PKM jellemzokké
val6 atalakitdsara mutat egy lehetséges modellt az
1. tablazat. A 2. tadblazat pedig a strukturalis t6ke
PKM megfeleltetéseit tartalmazza.

A 3. tablazat néhany példat sorol fel arra, hogy
melyek lehetnek azok a forrasok, ahonnan bizonyi-
tékok gyijtheték a PKM indikatorokhoz. A tabla-
zatbdl is latszik, hogy az ilyen adatok gy(jtése nem
egyszer( feladat. A web 2.0 és az egylttmikodést
eléseqitd kdzosségi média megjelenését megel6z6
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idékben ilyen véllalkozasba belefogni is lehetetlen- gével azonban lehetségessé valt ezeknek az adat-
nek latszott, nem is beszélve annak folyamatos és bizonyitékforrasoknak a megtalalasa és elérése.
fenntartasarél. A web 2.0-as technoldgiak segitsé-

1. tablazat
A human t 6ke attribGtumainak PKM jellemz 6kké valé atalakitasa

Az intellektudlis téke kategd- | Az intellektudlis téke attribltu- A személyes tudasmenedzsmentté val6 atalakitas
riai mai

Human téke Kulturalis és narrativ intelligencia Alkalomkere$ nyelvezet (beszédmad)

Problémak felszinre hozasa és jellemzése

Kockéazatot kergsvagy elkerib nyelvi viselkedés
Képzeletgazdag vagy a szabalyokhoz ragaszkoddenetly|
A szervezeti tevékenységekben valo részvétel szintj

A szakterUleti tevékenységekben val6 részvétetjszin

A kdzOsségi és tarsadalmi tevékenységekben vatgéted
szintje

Masok tevékenységének dicsérete vagy elismerése

Attitidok és érzelmi intelligencia A beszélgetések professziondlis hangneme
Tanulasi attiid a diskurzusban

A munkéhoz val6 hozzaallas

Egyuttmikods nyelvezet haszndlata a diskurzusban
Mentori kapcsolatok

Mentoralt kapcsolatok

Szerepvallalas szakmai tevékenységekben

Tacit tudas és szakteruleti intelli-
gencia

Az egyén irasainak tomorsége

A neki feltett kérdések és éle kért tanacsok

A lektori/biralati tevékenység

Az altala olvasott kbényvek szama

Az 4ltala olvasott cikkek szama

Masok munkaira valé hivatkozasai

Az 4ltala feltett kérdések

Az &ltala adott magyarazatok értbegtge €s egysZesége

2. tAblazat
A strukturalis t 6ke attribGtumainak PKM jellemz  6kké val6 atalakitasa

Az intellektualis téke attribGtu- PKM megfelelok
mai
Strukturalis t 6ke Procedurdlis intelligencia ® Proceduralis nyelvezet

® Tevékenységi beszamolok

® Teljesitményértékelések

e Anyelv és az iras uzleti-tevékenység szerinti tmégsa
® Anyelv és az irds alkalmazés-orientaltsaga

® Az egyén Altal elfoglalt poziciék munkakori leirdsa
® Az lizleti folyamatokhoz kapcsol6dé képzés

e Feladat-meghatarozasok

® Bizottsdgokban vagy munkacsoportokban betoltott
szerepek és felédségkorok

Publikéciok

Bemutatok, éladasok

Ismertetések

Vitapanelekben valo részvétel

Kodifikalt tudas és informacié

Készséghalmazok és kompetencidke Human etforrasként definialt készségek
e Technikai kompetenciak
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3. tablazat

A szellemi t 6ke dsszetev 6inek, indikatorainak és a bizonyitékok forrasainak

modell m Gkdd 6képessé tételéhez

Beszamolok, szemlék, referatumok

osszerendelése a PKM

A szellemi ke 0sszete§i A PKM indikatorai (a bizonyitékok alapjan) A bizo nyitékok forrasai
Human téke
Kultara o Alkalomkere$ nyelvezet (beszédmaod) ® Eszmecsere e-mail (tjan
® Problémak felszinre hozéasa és jellemzése ® Beszélgetés kdzOsségi halézatokon
e Kockazatot kergsvagy elkerib nyelvi viselkedés | e Levelezés
e Képzeletgazdag vagy a szabalyokhoz ragaszkodd® Tagsag szervezeti klubokban
nyelvezet ® Részvétel csoporttevékenységekben
e A szervezeti tevékenységekben valo részvétel | e Szervezeti bizottsagi feladatok
szintje ® Tagsag szakmai k6zdsségekben
e A szakterlleti tevékenységekben valé részvétel| @ Szakmai bizottsagi feladatok
szintje
o A kdzosségi és tarsadalmi tevékenységekben valé
részvétel szintje
o Masok tevékenységének dicsérete vagy elismergse
Attitaidok ® A beszélgetések professziondlis hangneme ® A levelezés vagy beszélgetés barmelyik esete
e Tanulasi attiid a diskurzusban e Az egyén altal készitett barmely dokumentagio
® A munkahoz valé hozzaéllas — a szervezethez viszonyitva lielegy kil
e Egyuttmikdds nyelvezet hasznalata a diskurzus-| @ Masokhoz fiz6d6 (kétiranyd) tanulasi viszony|
ban ® A beszamolokbol tiikrd@zld aktivitasi szint
e Mentori kapcsolatok
e Mentoralt kapcsolatok
e Szerepvallalds szakmai tevékenységekben

Két f6 nehézséggel kell szembenézniink:

e a bizonyitékok természete és formaja valtozatos,
és szét vannak szorva kiilonféle alkalmazasok-
ban;

e a javasolt indikatorok egy részének természete
Ohatatlanul szubjektiv.

Ezeket a kérdéseket alig egy évig vizsgaltuk,
mindazonaltal megallapithatd volt, hogy ki lehet
alakitani és meg lehet tervezni olyan szemantikus
alkalmazasokat, amelyek tamogatjak PKM profilok
kialakitasat.

Kovetkeztetések

A legfébb tanulsag az, hogy a PKM-hez szikséges
szemantikai profilok felépitésénél nem elsésorban
technologiai tudasra, hanem az izleti nyelv sze-
mantikdjanak és a procedurdlis tudasnak az isme-
retére van sziikség.
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Ugyanakkor egyel6re hianyzik az egyéni adatmo-
dell szabvanyos meghatarozasa, ami a PKM
kulcseleme.

Bar a szellemi téke modelljei erés alapot adnak az
egyének reprezentaciojahoz, ezek a modellek nem
teliesek. Az egyéneknek van mas tékéje is, ame-
lyet be kell épiteni az emberekrél alkotott altalanos
profilba.

Ezt az eréfeszitést leginkabb az emberi tudas kon-
figurdlasat és beagyazasat tamogatdé szemantikus
technologiak vagy tudasszervezési rendszerek
tudjak segiteni.

/BEDFORD, Denise: Enabling Personal Knowledge
Management with Collaborative and Semantic
Technologies. = Bulletin of the American Society fo r
Information Science and Technology, 38. két. 2. sz.
2012. p. 32-39./

(Koltay Tibor)



