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Hogyan befolyasoljak tartalomfiiggo tényezok a Wikipédiat
hasznalék keresési magatartasat

A Regensburgi Egyetem Informéaciotudomanyi
tanszékének harom munkatarsa — a szerzék —
2012 tavaszi félévében felmérést végeztek és ta-
nulmanyt irtak a Wikipédia internetes enciklopédia
haszndlataval kapcsolatosan. Az foglalkoztatta
Oket, hogy a rengeteg kilonféle tartalmat (széveg,
kép, tablazat, listdk stb.) szolgaltat6 Wikipédiat
hogyan haszndljak az emberek megadott keresési
feltételek kozott. Harom 6 szempontbdl vizsgaltak
a kereséseket: képek felhasznalasa, a felhaszna-
[6ktol érkezd implicit visszajelzés a befogadott
tartalmat illetéen, és a felhaszndldi elégedettség
adott tartalmi elemek esetében. A képhasznalatot
altalaban csak laboratériumban lehet vizsgalni,
mig a tartalom befogadasaval kapcsolatos adat-
gyijtés inkabb terepen lehetséges. Mddszertanilag
ezért toébb utat valasztottak, hogy az implicit visz-
szajelzés mégis mérhetd legyen.

Az implicit visszajelzésnek a keresés folyamata
alatt torténd vizsgélata modot nydjthat arra, hogy
mar keresés alatt megtudja a rendszer, elégedett-e
a felhaszndalé, a megtalalt tartalmak relevansak-e
szaméra és elképzelhetd, hogy mar az aktualis
keresés kozben reagdlhat a rendszer a felhasznalo
igényeire. Manapsag, amikor a felhasznalék a
képeket gyakran a szdveggel szemben elényben
részesitik, egyre fontosabb szerep jut a képek
alkalmazasanak. A megértési és elsajatitasi folya-
matok a tanulds soran hatékonyabbak, ha a sz6-
vegeket képek illusztraljadk. A felhasznal6i elége-
dettséget egyelbre csak a képek esetében vizsgal-
tak elektromiograf (az izmok villamos tevékenysé-
gét méré miszer) és kérddivek segitségével, illet-
ve szemmozgasokat figyel6 videdkat elemeztek.

A felmérés és tanulmany 2012 aprilisatol janiusig
tartott. A laboratériumban végzett vizsgalatban 28
mindkét nembeli személy vett részt, akik mind
gyakorlott Wikipédia-hasznaldk voltak, a Wikipédia
keresési lehet&ségeit jol ismerték. A cikk irasanak
idején az 6sszes adatot ugyan még nem értékelték

ki, de az eredmények elegendék ahhoz, hogy a
modszeriket tovabbfejlesszék, javitsak és oOtleteik
megvaldsithatésagat igazolva lasséak.

Minden személy hat keresési feladatot kapott és
kizarélag a Wikipédiat volt szabad hasznalniuk. A
feladatok a tényadatkeresésre, valaminek a meg-
ismerésére, vagyis a tanulasra és a szérakozasra
vonatkoztak. A feladatokat &sszefiiggésekbe
agyazottan, azaz el6tdrténettel és egyéb informéa-
ciokkal ellatva kaptak meg a személyek, hogy job-
ban megértsék, mirél van szo.

Példak a haromféle feladattipusra.

e Tényadatkeresés: A Titanic elsillyedésekor hany
személy volt a fedélzeten, mert az errdl széld
film kdzben kiment a kisérleti személy és pont
ezt a szamot nem hallotta.

e Megismerés: A lacrosse jaték menete, mert este
a kisérleti személy baratngjével ilyesmit fog néz-
ni, és tajékozodni szeretne, mégis hogyan zajlik
ez a szamara ismeretlen jaték.

e SzoOrakozéas: Egy adott rendezvény el6tt a kisér-
leti személynek van néhany perce, hasznélja ezt
ki szorakozasra, tetszése szerint keresgélien a
Wikipédiaban.

A kisérlet folyaman a kovetkezd adatokat gy(ijtot-

ték be:

o felmérés minden feladat el6tt és utan kérdgivek-
kel,

e SMI RED szemkamera a szemmozgas figyelésé-
re logfajlokkal és videokkal régzitve (fixaciok,
szakkadok) — a videdkat kézzel lattak el jelzetek-
kel a tevékenységre (olvasas, szemlélés) és a
tartalmi elemre (kép, cikkrészlet) vonatkozoan,

e bongészé logfajliai  (egérmozgatés, billentyi
gombjanak megnyomésa, képernyd gorgetése),

e elektromiograf adatai: kétfajta arcizom mozgasa
érzelmi reakcioknal.
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A felhasznaléi magatartas elemzése azt mutatta ki,
hogy jelentés kulonbségek adddnak a kiilénbdzé
feladattipusoknal a felhasznalt tartalmakat illetéen.
A tényadatkeresésnél a tablazatokat és grafikus
abrékat részesitették elényben, megismerési fel-
adatoknal a bevezetd szoveg és a listdk voltak
fontosak. Szoérakozasnal mindenféle tartalmi ele-
met hasznaltak. Az olvasasi magatartas is valtozott
a kulénféle feladatoknal. Mig tényadatkeresésnél a
kisérleti személy atfutjia szemével a Wikipédia
cikkét, a masik két feladattipusnal sok szévegrész-
letet el is olvas.

A szemkameraval el6éllitott videdk jegyzetelését
csak a feladat befejezése utan lehetett elvégezni,
€s a szemkamera csak laborat6ériumi koriimények
kozott volt alkalmazhato. Ezért cél volt az is, hogy
csak a kisérleti személy bongészés kdzbeni inter-
akcioit hasznalva tudjanak koévetkeztetni a felhasz-
naldi tevékenységekre. Az elsé adatok kiértékelé-
se a videojelzetek és bodngészd logfajlok adatai
kozotti korrelacio vizsgalataval azt mutatta, hogy
bizonyos felhasznal6i tevékenységeket (weblap
olvasasa, gorgetése, vizsgalgatdsa, navigalas
rajta) mar a bongészési interakciok alapjan fel
lehet ismerni — szemkamera bevetése mell6zhetd.

A felhasznaloi elégedettséget csak a képek vi-

szonylatdban elemezték. Megismerésnél és szora-
kozasnal sokkal gyakrabban nézték meg a képe-
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ket. Tényadatkeresésnél a képek szinte alig jat-
szottak szerepet. Altalanosan az mondhat6 ki,
hogy a képhasznalat mértéke a szakterillet és
feladattipus mellett a konkrét kérdéstél is fugg. A
kisérleti személyeknek kérdéiven kellett bejeldini-
Uk, hogy elégedettek voltak-e a képekkel a kere-
sésik folyaman. Az elégedettség fliggetlen volt a
talalt képek szamatal.

A felmérés Osszegzése: az adatok eddigi elemzé-
se maris érdekes eredményekhez vezetett. Felté-
telezett 0Osszefliggések beigazolodtak, példaul,
melyek a kulonb6z6 keresési tipusoknal elényben
részesitett tartalmi elemek. Tovabbi részletes vizs-
galatok felderithetik azt is, hogy van-e Osszeflg-
gés a szaktertletek, a felhasznalék érzelmi allapo-
ta és az elényben részesitett tartalmi elemek ko-
z6tt. Valdszinlleg még més tényezok is szerepet
jatszhatnak: a meglevé ismeretek, kor, nem, ta-
pasztalatok, hasznalt eszkdz, latasgyengeség
miatti behatasok stb. Kilénds komoly kutatasi fel-
adat a képek és a kiléonbdzd képtipusok hasznala-
ta.

/KNAUSL, Hanna — ROSCH, Barbara — SCHUBART,
Lea: Einfluss von Kontextfaktoren auf das Suchver-
halten in der Wikipedia. = Information, Wissenschaf t
& Praxis, 63. kot. 5. sz., 2012. p. 319-323./
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