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Skaliczki Judit

Esélyteremtés, hozzaférés,
mindségi szolgaltatasok: félidoben a hazai

konyvtarigy stratégiaja

A kényvtariigy 2003-2007 kéz6tti stratégiai ciklusa a félidejéhez ért. Erdemes szamot adni
arrél, hogy eddig mi teljesiilt beldle. A hangsuly az informaciéhoz és a dokumentumokhoz
valé hozzaférés névelésén, a fogyatékkal él6k kényvtari ellatasanak tamogatasan, a féld-
rajzilag hatranyos helyzetiiek (a kistelepiiléseken él6k) ellatasanak és a kényvtari miné-
ségiigynek a javitasan volt. Az EU-konform fejlesztések célja a kényvtarhasznalé maga-

sabb szinvonalu kiszolgalasa.

A stratégiai terv 6sszedllitasakor nem konnyl fel-
adat kijelsIni az elérendd célokat, de talan még
nehezebb és felelésségteljesebb a célok kozott a
prioritasokat megallapitani. Ezt a munkat az ada-
tokra, tényekre tamaszkodo helyzetkép elemzése,
a kihivasok megismerése segiti. Ha a kihivasokra
megfelelé valaszt tudunk adni, megfelel6 célokat
valasztunk a stratégiankban is. A kényvtari strate-
gia jellemzéje — immar a masodik stratégiai ciklus-
ban is — az a dinamizmus, amely egyrészt vallalja
a jo folyamatok folytonossagat, masrészt minden
tertileten az Ujra torekszik, a kornak megfelel6 uj
szemlélet, modszerek, technikak alkalmazasara,
gondot forditva a hazai lehetéségek és sajatossa-
gok megismerésére is.

A hazai kényvtarugy jelenlegi stratégiai tervet 2002-
ben készitette el. Most jarunk a ciklus félidejében.
Ideje szamot adni arrél, hogy a stratégiai célok
megvalositasahoz rendelt feladatok kézll eddig mit
teljesitettink, és mit nem. Mit sikerllt elémnink, és
mit nem? Jol hataroztuk-e meg a céljainkat, jol dol-
goztunk-e a feladatokon? Egy ilyenfajta 6sszegzés
sziikséges ahhoz is, hogy — a j6vokep és az atfogo
cél szem elétt tartasaval — szamba vegyuk, mit kell
majd a kovetkezé stratégiai ciklusban folytatnunk,
és mit kell megvaltoztatnunk.

A célok megvaldsitasanak
munkamodszere

A stratégiai célok megvalositasara a Nemzeti Kul-
turdlis Orokség Minisztériuma Konyvtari Fooszta-
lya (akkor még osztalya) egy-egy témafeleldst,
munkacsoport-vezetdét kert fel, aki — az osztaly
vezetdjének egyetértésével — létrehozta a munka-

csoportot, felkérte az adott feladatok szakértéit a
munkacsoportban valé részvételre. A munkacso-
portok altal készitett dokumentumok, a témaval
kapcsolatos kllénb6z6 rendezvények, események,
a munkacsoportok vezetbinek és tagjainak névso-
ra a Kényvtari Intézet honlapjan (www.ki.oszk.hu)
olvashaté.

A munkacsoportok tagjai a ciklus elsé két évében
(2003-2004) sokszor talalkoztak, hiszen akkor
szilettek a helyzetet feltaro elemzések, a kilénbo-
z6 részanyagok. 2005-re mind a négy munkacso-
port elkészitett egy-egy olyan koncepciét, amely
vagy egy miniszteri eléterjesztés, vagy egy tovab-
bi, a célhoz kézelebb vivd, tobbéves palyazati kon-
cepcio alapja lett, vagy ,csupan” felvazolta a to-
vabbfejlesztés utjat [1].

A fejlesztési koncepciékhoz — majdnem minden
esetben — sikerllt finanszirozasi forrast teremteni.
A munkacsoportok ilésein altaldban jelen voltak a
tarca képviseldi, ez tobbszor a helyettes allamtitka-
ri részvételt jelentette, hiszen az agazati iranyitas
stratégiai célkitlizéseit kellett feladatokka formaini,
és a fejlesztésekhez kormanyzati forrast talaini.

A szambavételhez tekintsuk at a 2002-ben megfo-
galmazott trendeket, és a valaszként megfogalma-
zott stratégiai célokat.

A trendek 2002-ben

e 2004-ben hazank az Europai Unio tagja lesz,
konyvtaraink szolgaltatasi szinvonala meg kell
hogy egyezzék a tagorszagokeéban tapasztalha-
tokkal. Az Eurdpai Unié orszagaiban az élethosz-
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szig tarté tanulas, az ,életre tanulas”, az atkép-
zés kézponti helyevé valt a kényvtar. Ez a funk-
ciébdviilés mind a politikai hatalom, mind a tar-
sadalom egésze szamara Uj lehetéségként jele-
niti meg a kényvtarakat, amire a kényvtaraknak
tovabbi szolgaltatasbévitéssel kell valaszolniuk.
Mindemellett megmarad az olvasas massal nem
helyettesitheté funkciéja. Ezért a kényvtarakban
minden olyan tamogatasnak helye van, amely-
nek készénhetéen a hasznalok altal igényelt friss
irodalom bekertiil a gyljteményekbe.

e A kistelepllések, a kisvarosok kényvtarhasznaloi
hatranyos helyzetben vannak a nagyvarosban
elékkel szemben. A nagyaranyu telematikai fej-
lesztések elsésorban az ODR-ben szolgéltato
tagkényvtarakban jelentek meg, ezért fokozottan
szamolnunk kell azzal, hogy a mar a rendszer-
valtas el6tt is kevéssé fejlesztett kbzségi és kis-
varosi kényvtarak, az egyhazi, a nem nyilvanos
intézményi és szakkdnyvtarak szolgaltatasainak
korszerlisitése nem tortént meg.

e A mindségfejlesztés és mindségbiztositas ha-
zankban is megjelent a kézszféra bizonyos terii-
letein (egészségugy, kézoktatas), meghonosita-
sa folyik a kézigazgatasban. A kulféldi kényvta-
rakban is gyakorlat, a szakfeltgyelet mikodteté-
sének és az iranyelvek megalkotasanak pedig
alapfeltétele. A korszerliség, az EU-konform
szolgaltatasi szinvonal, az uj technikak, modsze-
rek alkalmazasanak a feltétele a mindségme-
nedzsment bevezetése.

e A kényvtarhasznalé igényeinek el6térbe kerllése
magaval hozta a koényvtaros személyének és
személyiségének elétérbe helyezését is. Csak
felkészilt, a szukséges ismeretekkel rendelkezd,
megbecsult koényvtaros lehet az informaciét
igénylé kényvtarhasznalé partnere.

e A stratégiai célok megvaldsitasakor szoros tar-
cakozi egyuttmikodésre szamitunk minden
olyan esetben, amikor a megvalositas mas tarcat
is érint. llyen elsésorban az Oktatasi Miniszté-
rium és az Informatikai és Hirkézlési Miniszté-
rium, amelyekkel tébbszér — informatikai fej-
lesztés, tartalomszolgaltatas stb. — kdzbs kor-
manyzati célt valésitunk meg. Ezekben az ese-
tekben kormanyzati egylttmiikodésre van szik-
ség a kozds stratégiai cél megvalositasa érde-
kében.

A stratégiai célok (2003-2007)
teljesiilése

A trendek fényében a kovetkezd stratégiai célokat
hataroztuk meg:
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1. Felkészilés az Eurdpai Uniéhoz torténd csatla-
kozasra.

2. Az informaciéhoz és dokumentumockhoz vald
hozzaférés biztositasa a demokracia és az
esélyegyenléség érdekeében.

3. Regionalis kényvtari ellatas.

4. A konyvtarosi életpalya vonzébba tétele [2].

1. Felkésziilés az Europai Uniohoz
torténod csatlakozasra

Ennek a célnak az eléréséhez a kdvetkezd terile-

teket kell fejleszteni:

e a minéségmenedzsment kilénbézé teriletei,

e esélyteremtés a hatranyos helyzetl konyvtar-
hasznaldknak,

e korszer(l szolgaltatasok, korszer( kérnyezet.

Minéségmenedzsment

A mindéségmenedzsment alkalmazasa a kdényvta-
rak korszerisitésének eszkbze. A kényvtari terilet
intenziv fejlesztése megkévetelte, hogy a rend-
szerfejlesztes mellett az olvaséi igényekkel és
elvarasokkal is foglalkozzunk. Ezzel érjik el a ha-
zai konyvtarak megfogalmazott kuldetését, azt,
hogy a koényvtarakban elégedett kdnyvtarhaszna-
I6k legyenek. Ennek feltétele, hogy a koényvtar-
hasznalé minden kényvtarban garantaltan azonos
szintli szolgaltatassal talalkozzon. Ez a cél meny-
nyiségi s mindségi kritériumok szambavételét,
betartasat és folyamatos értékelését teszi sziiksé-
gessé.

A minbségi kérdések kozul a hangsulyt a kdvetke-

z6 teruletekre tettik:

e human erdforras; médszerek, technikédk megis-
merése, alkalmazasa, és alkoté maédon térténd
felnasznalasa;

e a mindségiranyitas kényvtari bevezetésének me-
todikaja és gyakorlata;

e mindségelvi értékelés: a minbségelvi szakfel-
ugyelet; mindségi dij.

Human erdforras, médszerek, technikak

A mindségmenedzsment koényvtari meghonosita-
sanak szamos feltétele kézil talan a legfontosabb
az elkotelezett, szakismerettel rendelkezé kényvta-
ros személye. (Ez a terulet teljes koérlien a IV.
munkacsoport feladatrendszerében jelenik meg.)
Elsésorban képzésre, tovabbképzésre, illetve al-
kalmazhaté technikakra, eszkézokre van szikseg.
A Minéségmenedzsment tanfolyam akkreditalasa
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ota 285 koényvtaros vett részt az akkreditalt to-
vabbképzésben.

A mintségfejlesztéshez, -biztositashoz szikséges
mérések, értékelések elvégzését segitendd 2003-
ban a Kényvtari osztaly megbizta a Kényvtari Inté-
zetet, hogy egy munkabizottsaggal dolgozza ki az
MSZ 1SO 11620:2000 szabvany alapjan a kényvta-
ri teljesitménymutatokat. Ezzel az eszkbzzel mer-
heté a szolgaltatasok hatékonysaga, lehetbség
nyilik a ktlénb6zd kényvtarakban végzett szolgal-
tatasok mindségének dsszehasonlitasara stb.

Még abban az évben elkészult a , Teljesitménymu-
tatok a magyar kénywvtari rendszerben” c. kiadvany.
Ez lett az alapja az NKOM altal 2003-ban az ODR-
ben szolgaltaté konyvtarak szamara meghirdetett
haroméves palyazatnak. Szembe kellett nézni
ugyanis azzal, hogy a vart minéségfejlesztési teve-
kenység csak akkor varhaté el ezektél a szolgaltatd
konyvtaraktél, ha a kényvtarban a vele foglalkozok
megtanuljak és alkalmazzak az (j modszert. Ennek
megvalositasara az NKOM Kényvtari Féosztalya
(akkor osztélya) 2003-ban kidolgozta a ,Kényvtar
minéségfejlesztés — konyviari korszerisités” ha-
roméves fejlesztési projektet, amelynek segitségé-
vel elészér az ODR-kényvtarak, majd — tovabbi
forrasok segitségével — mas kényvtarak is eljutnak a
teljesitménymutaték alkalmazésatél a normativak
kialakitasaig.

A projekt keretében 2003-ban:

e Palyazni lehetett az ajanlasban meghatarozott
szolgaltatasi mutaték alapjan végzendoé felméré-
sekre, valamint kérddives vizsgalatok végzeésere
a konyvtarhasznaloi elégedettségrél és az olva-
soi igényekrél. A két feladatot egyuttesen kellett
elvégezni.

e Osszesen 42 nyertes palyazat volt, megoszla-
suk: 18 megyei, 17 egyetemi és 7 orszagos
szakkonywvtar.

e A konyvtarak nagyobb része mind a husz telje-
sitménymutatoét alkalmazta. 10 kdnyvtar nem
hasznalt minden mutatét, ebbdl 4 csak a kérdo-
ivet hasznalta, 3 pedig tébb mutatét is alkalma-
zott [3].

A projekt keretében 2004-ben:

e Elvégezték konyvtartipusonként a kapott telje-
sitménymutatok, olvasoéi igények és hasznaldi
elégedettség 6sszehasonlitasait (benchmarking).
Az 6sszehasonlitd vizsgalatokkal meghatarozha-
tova valnak az egyes kényvtartipusok szolgalta-
tasaira altalanosan érvényes teljesitménymuta-
tok. A szolgaltatasi teljesitménymutatdk majdani

alkalmazasa teszi lehetévé, hogy a kényvtar-
hasznalé minden kényvtarban azonos mindségu
szolgaltatast kapjon, aminek az alapja mindenutt
a konyvtarbarat, szolgaltatd szemlélet.

e Az ODR-ben szolgaltatd kényvtarak kézil 46-an
palyaztak, és a palyazatok kézil a szakmai kura-
torium 36-ot fogadott el. A palyazd kényvtarak —
figyelembe véve a konyvtarak tipusait, kilsé és
belsé kortlményeit — csoportokat alkotva palyaz-
tak.

A projekt 2006-ban (a 2005. évi teljesités elmaradt
a 2166/2005. [VIIl. 2.] kormanyhatarozatban meg-
fogalmazott maradvanyrendelkezés miatt) a kulfol-
di iranyelvek, normativak figyelembevételével a
konyvtartipusonkeénti iranyelvek megalkotasa lesz
a feladat. Ennek megfelelé szintli elvégzése érde-
kében az NKOM anyagi tdmogatasaval a Kényvtari
Intézet lefordittatta az IFLA/JUNESCO 2001. évi
iranyelveit.

A minéségiranyitas kényvtari bevezetésének
metodikaja és gyakorlata

2003-ban az addigi minéséggel kapcsolatos tevé-
kenységnek keretet adva, illetve a minéségiranyi-
tas konyvtari bevezetésének megkonnyitésére
elkészilt a ,Koényvtari Mindségfejlesztés 21" mo-
dell [3]. A modell ahhoz ad segitséget, hogy a
konyvtarak kialakithassak minéségiranyitasi rend-
szerilket, amely valjon a konyvtari tevékenység
szerves részéve, és igy — végsé célként — kapjon
helyet a hazai mindsitési rendszerben.

A program alapelvei:

e stratégiai terv a minéségi munka tébbéves terve-
zésére és fejlesztésére;

e a vezetdség feleldssége;

e partnerkdzpontusag;

e folyamatktzpontusag, folyamatos javitas;

o teljes elkotelezettség;

o folyamatos képzés, tovabbképzés;

e értékelés, onértékelés, elismerés, motivacio.

A projektben 6t intézmény vesz részt: Konyvtari
Intézet, Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti
Koényvtar, Orszagos Idegennyelvi Kényvtar, Brody
Sandor Megyei Kényvtar, Kresznerics Ferenc V&-
rosi Kényvtar. A kényvtarak elséként létrehoztak a
minéséggel foglalkozé Mindségiranyitasi Tanacsot
(MIT). A kuls6 és a belsd kérnyezet elemzése, a
helyzetképek felvazolasa utan hozzakezdtek a
konyvtar tobbéves stratégiai tervének elkészitésé-
hez, illetve van, ahol mar be is fejezték. A projekt-
ben részt vevé konyvtarak elvallaltak, hogy a
kényvtari mindséglgyi szakérték segitségevel



végigjarjak azt a modellértékl utat, amelynek so-
ran a minéségi szemlélet a mindennapi munkat
alakitdo és meghatarozd erévé valik. Mas szoval,
amikor a munkatarsak a minéségigy alkalmazasat
nem tébbletfeladatként kezelik, hanem a munkajuk
szerves részeként, a szolgaltatd kényvtar alapel-
veként.

Minéségelvii értékelés: a minéségelvii
szakfeliigyelet

A konyvtari szakfelugyeletet a 14/2001. (VII. 5.)
NKOM-rendelet szabalyozza. Ebben mar megjele-
nik a mindségelvi értékelés egyik eleme, az onér-
tékelés. A minéségelvii szakfelligyelet csak 2005-
ben kezdédhetett, amikor egyrészt voltak mar
olyan szakfeligyelék, akik rendelkeztek megfeleld
kényvtari mindségmenedzsment  ismeretekkel,
masrészt Békés, Csongrad, Komarom-Esztergom
és Hajdu-Bihar megye mar befejezte a kdzségi
kényvtarak szakfellgyeletét, és folytathatta a mun-
kat kisérletként a varosi kényvtarak minésegelvl
szakfeligyeletével. A szakfelugyel6k mindegyik
megyében o6t-6t varosi koényvtarat értékeltek a
Konyvtari kérddiv’ segitségével. A kérdések a
hasznaléi igények szem elétt tartasaval arra vo-
natkoznak, hogy milyen a kényvtar belsd kérnye-
zete, tisztasaga, megfeleléek-e a kiirasok, az el-
igazitd tablak, megfelelé-e az adatokhoz, a doku-
mentumokhoz valé hozzaférés, megfelelé-e a
kényvtar allomanya, milyen az allapota es az elhe-
lyezése stb.

A kérdbivet egy-egy konyvtarban két szakfelligyeld
kézosen tolti ki a konyvtaros jelenlétében, vele
mindent megbeszélve. Jelenleg folyik a kérddivek
értékelése, a nem megfelelé6 vagy nem pontos
kérdések modositasa. A kisérleti projektet 2006-
ban a fels6oktatasi konyvtarak, a muzeumi kényv-
tarak és az egyhazi konyvtarak mindségelvii szak-
felugyeletével egészitjuk ki.

Esélyteremtés a hatranyos helyzetii
konyvtarhasznaldknak

A hatranyos helyzetli olvasok megfelelé kényvtari
ellatasanak biztositasaban abbdl az alapelvbdl
indultunk ki, hogy a kényvtarak a szolgaltatasok-
nak éppen olyan széles palettdjat nyujtsak nekik,
mint egészséges tarsaiknak. Koényvtarpolitikank-
ban ennek a célnak az &gazati iranyitas eszkoz-
rendszerén keresztul kell érvényesilnie. A megva-
I6sitas eszkozei egyrészt a fejlesztést és fenntar-
tast lehetévé tevé jogszabalyok, masrészt a fej-
lesztési projektekhez rendelt forrasok.
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A kulturalis tarca palyazatai 1988-t6l folyamatosan
biztositottak — az agazati térvényben foglaltak sze-
rint — a tarsadalmi integracié kényvtari programja-
nak megvalositasat. Ide tartozik:

e érdekeltségnovelé tamogatas évente a megfelelé
allomany beszerzéséhez, és évrél évre a nemze-
tiségi lakossag anyanyelvi irodalommal valo ella-
tasahoz;

e Korszerl konyvtari rendszer, korszer(i kényvtari
kérnyezet’ c. palyazat a mozgaskorlatozottak
akadalymentes kényvtarhasznalatanak elbsegi-
tésére;

e telematikai  palyazatok (NKOM, NKOM-IKB,
illetve NKOM—-IHM), amelyek az évek soran azt a
célt szolgaltak, hogy a legljabb technikai megol-
dasok segitségével olvashatova, hallhatova, az-
az intellektuadlisan hozzaférhetévé valjanak a
konyvtari informaciok és dokumentumok;

e a Nemzeti Kulturdlis Alapprogram Kdényvtari
Szakmai Kollégiuma altal minden évben meghir-
detett palyazati lehetéség az esélyegyenldség
megvaldsitasahoz szilkséges forrasokra;

e A konyvtar nem csak a latoké” c. palyazat
(2004) a vakok és gyengén laték szamara szik-
séges szamitastechnikai kénywtari eszkozpark
kialakitasara, illetve a meglévd gazdagitasara.

A Konyvtari Intézet 2004-ben felmérést vegzett a
helyzet megismerésére. A kérdéiv a kovetkezd
kérdéscsoportokat tartalmazta:

e a fizikai hozzaférés milyensége,

e az intellektualis hozzaférés lehetiségei,

e az eszkozpark allapota,

e a kényvtari személyzet felkésziltsége,

e a szolgaltatasok kozzétételének madja.

A visszaérkezett valaszok is segitették 2005-ben
Bartos Eva munkajat, aki elkészitette a kialakitan-
doé szolgaltatasok fejlesztési koncepcidjat [4]. En-
nek alapelvei megfogalmaztak a legfontosabb
feltételeket:

e a konyvtaros személyzet (a vezetét is beleértve)
elfogadé magatartasa, rehabilitacios szemlélete,
megfelelé szakmai felkésziltsege;

e akkreditalt tanfolyamok, specialis felkészité tré-
ningek, szakirodalmi ellatottsag, konferenciak,
szakmai projektek szervezése;

e a konyvtar és a konyvtarosok egyuttmikodeési
készsége a lehetséges partnerekkel a kzés cé-
lok megvalésitasaért;

o fizikai hozzaférés, azaz akadalymentesség tér-
ben és iddben;

e szellemi, intellektualis hozzaférés;
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e alternativ és specidlis tartalmi dokumentumok,
adatbazisok a megfelelé gyljteményeken, illetve
a szolgaltatasokon keresztil;

e specialis eszkozok a specialis informacidhordo-
zokon tarolt tartalom megjelenitéséhez; specialis
szolgaltatasok a koényvtar falain belul és kivl, a
feladat ellatasahoz szikséges létszam, munka-
idé biztositasa a kényvtarban.

Az elkovetkezendd évek fontos feladata, hogy a
koncepcié megvaldsitasahoz az egyuttmikédd mi-
nisztériumok (IHM, ESZCSM, BM stb.) a kormany-
tol a koltségvetési tamogatast is megszerezzék.

Korszerii szolgaltatasok, korszerii kornyezet

E cél érdekében irta ki a kulturalis tarca 2003-ban
masodszor is a korszerl kényvtari palyazatot. Ez-
zel forrast kivant nyujtani a nyilvanos kdnyvtarat
fenntarté 6nkormanyzatoknak olyan kényvtari fej-
lesztések megvalositdsahoz, amelyekkel kdnyvta-
raik az Eurdpai Unioban elvart igényeknek megfe-
lel6 kornyezetben, korszerl tartalommal tudjak
ellatni a konyvtari szolgaltatasokat, és az Eurdpai
Unidval kapcsolatos informaciok kozvetitését. A
palyazat a korszer(l kényvtari berendezések és a
kényvtari szolgaltatasok végzéséhez sziikséges
technikai eszk6zok beszerzésére, a konyvtari épu-
let feldjitasara, a mozgasseérlltek altal is hasznal-
haté konyvtari bejarat és kornyezet kialakitasara
adott lehetdséget, illetve a kényvtarat nem mukéd-
teté kistelepiiléseken a megrendelheté szolgalta-
tasok fogadasara alkalmas helyiség kialakitasara
(épités, bovités, feltjitas, vasarlas).

A palyazat célcsoportjat 2003-ban a kozségi
konyvtarak alkottak. (2002-ben a varosi, féiskolai
és egyhazi kényvtarak palyazhattak ugyanerre a
célra.) Egyertelml azonban, hogy egy-két éves
palyazati tamogatassal ezt a célt teljes kériien nem
lehet teljesiteni. Még akkor sem, ha kézben olyan
Uj koényvtarépitésre, -bovitésekre, -feldjitasokra
kertlt sor, mint pl. Nagykanizsan, Szombathelyen,
Csongradon, Nyiregyhazan, Jaszberényben, illetve
a szegedi egyetemi konyvtarban és a debreceni
egyetemi koényvtarban. Mind az NKA-tamogata-
soknak, mind a cimzett kormanyzati tamogatasok-
nak, mind a fenntartéi tdmogatasoknak koncentral-
tan és nagyobb aranyban kell megjelennitk ezen a
tertleten.

2. Az informacidhoz és dokumentumok-
hoz valé hozzaférés novelése

a demokracia és az esélyegyenléség
elveinek érvényesitése érdekében

a telematikai fejlesztésen és az ODR
fejlesztésén keresztiil

Ennek a célnak az eléréséhez a kovetkezd teriile-

teket kell fejleszteni:

e Konyvtari gyljtemények.

e |[KT — a nyilvanos kényvtari rendszerben a nagy-
kézségi és kozségi kdnyvtarak szintjéig (mozgo-
konyvtari ellatas esetén is), valamint azokban a
nem nyilvanos koényvtarakban (mazeumi, egyha-
zi, féiskolai, akadémiai kutatéintézeti), amelyek —
a nemzeti vagy egyetemes kulturalis orokség
szempontjabdl — jelents allomannyal rendelkez-
nek.

e Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer.

e MOKKA - az adatcsere orszagos problematika-
janak megoldasa érdekében.

e Az OSZK dokumentumallomanyat feltaré katalo-
gusok retrospektiv kataléguskonverziéja.

e Az orszagos konyvtari digitalizalasi terv kialaki-
tasa.

A gyiijteményfejlesztés kozponti gyarapitasi
tamogatasanak eszkozei: az érdekeltségnovelé
és a felzarkoztaté tamogatas

A konyvtari érdekeltségnovelé tamogatast az
1998-ban életbe lépett jogszabaly teszi lehetbve.
Az onkormanyzati kdnyvtarak allomanygyarapita-
sanak fejlesztésére szolgald program fedezete a
helyi 6nkormanyzatok altal felhasznalhaté kézpon-
tositott eldiranyzatok kozott, a Belligyminisztérium
koltségvetési fejezetében talalhatd. A rendelet
alapjan a bekildétt adatokat a Koénywvtari Intézet
Osszesiti, és a rendelkezésre allo 6sszeg szétosz-
tasara a raforditasok aranyaban tesz javaslatot. A
javaslat alapjan a minisztérium dént a tamogata-
sok odaitélésérdl. A tamogatas elosztasanak maéd-
jat a 4/2004. (Il. 20.) NKOM-rendelet hatarozza
meg (1. tablazat). A rendelet értelmében az NKOM
az érdekeltségnoveld tamogatas kényvtari tamoga-
tasokra felhasznalhatd keretének 10%-a terhére
palyazatot ir ki azon helyi énkormanyzatok sza-
mara, amelyeknek kényvtaraiban a targyévet meg-
elézd esztenddben az egy lakosra juté allomany-
gyarapitasra forditott 6sszeg nem érte el az orsza-
gos atlagot. A kdzponti tamogatasbdl az 6nkor-
manyzatok a felajanlott 6nrész aranyaban része-
sulnek.




1. tablazat
Erdekeltségnévels és felzarkoztaté tamogatasok (E Ft)
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1998 | 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Erdekeltségnéveld palyazat | 180 000 224 056 269 445 279 326 292 810 286 242 246 150 339750
Felzarkoztato palyazat 20000 21944 14 555 20 815 21480 28 758 27 350 37750
Osszesen 200 000 246 000 284000 300 141 314290 315 000 273 500 377 500

A tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szem-
pontbdl elmaradott, illetve az orszagos atlagot jelen-
tésen meghaladdé munkanélkilliséggel sujtott telepii-
lésekrdl szolé 7/2003. (I. 14.) kormanyrendeletben
felsorolt teleplilések esetében az aranyossagi sza-
mitas alapjat az 6nrész haromszorosa képezi.

2005-ben az NKOM felkérte a Kényvtari Intézetet,
hogy készitsen hatastanulmanyt az érdekeltség-
novelé tamogatas hasznosulasardl. A tanulmany
veégs6 megallapitasa a kovetkezd volt:

oA konyvtari dokumentumok beszerzése utan
igénybe vehetd AFA-visszatérités megsziinése
utan ez az egyetlen kézponti tamogatasi forras a
beszerzés keretdsszegének novelésére. Ezt a
tamogatasi tsszeget meg lehet tervezni, lehet ra
szamitani. Néhany telepilési kényvtar szamara
ezért nagyon fontos, hogy a nem minden évben
novekvé onkormanyzati koéltségvetés mellett sza-
mithat erre az 6sszegre, s esetleg jobban figyelhet
az olvasoi igények kielégitésére.

Az Uj jogszabalyi lehetdség bizonyara jelentds se-
gitség lesz azoknak a kisteleplléseknek, melyek a
szolgaltatasok megrendelésével tudjak teljesiteni a
nyilvanos kényvtari ellatast. Varhatéan minéségi és
mennyiségi valtozast idéz majd elé a dokumentum-
ellatasukban. Megfigyelhetd, hogy a tamogatas se
nem novelte, se nem csoékkentette az dnkormanyza-
ti onrész nagysagat. Az érdekeltségnével6 tamoga-
tas és az 6nkormanyzat altal biztositott beszerzési
keret nem fligg egymastol. A fenntarté nagyon 6rill
a kozponti tamogatasnak, de szlikos keretei miatt
gyakran nem tudja névelni az altala biztositott 6sz-
szeget. Maga az érdekeltségndveld tamogatas nem
Osztdnzi a fenntartdkat 6neré névelésére.

A tamogatast a konyvtarak elsésorban kényvva-
sarlasra forditjak. Néhany varosi kényvtarban a
periodikak eléfizetésére, az elektronikus dokumen-
tumok beszerzésére forditjak egy részét. Kis
konyvtaraknal ez az osszeg altalaban nem olyan
nagy, hogy érdemes lenne mas tipusu dokumen-
tumra forditani, illetve sok helyen nincsenek olyan
technikai feltételek, hogy mast vasaroljanak. Sok
helyen a tamogatas teszi lehetdvé a dragabb
kényvek, elektronikus dokumentumok beszerzését.

Végezetul megallapithatjuk, hogy az érdekeltség-
noveld tdmogatas nagyon fontos a kényvtari rend-
szer szamara. Az eltéré énkormanyzati és konyv-
tari kérulmények kévetkeztében odriasi jelentésége
van az esélyegyenléség ndvelésében” [5].

A dokumentumok teljes korii hozzaférésének
biztositasa az ODR-ben

A masodik stratégiai cél megvaldsitasanak egyik
meghatarozé része az ODR fejlesztése. Ennek
erdekében egyrészt (j jogszabaly szuletett, mas-
részt Uj rendelkezéssel bovult a felséoktatasi tér-
vény, elkészilt egy fejlesztési koncepciod, amelyet
az NKOM minisztere elfogadott és tamogatandé-
nak tartott. Erételjes marketingmunka indult az
ODR-tevékenység megismertetésére: tobb évig
tartd cikksorozat a kényvtari sajtéban (Kénywvtari
Levelezd/lap), Uj kiadvany, és informaciés megje-
lenés a Kényvtari Intézet weboldalan.

Az ODR jogszabalyi alapjait az 1997. évi CXL.
térvény teremtette meg (59., 72. §). Ezt a két jog-
szabalyi rendelkezést azonban ki kellett egésziteni
a mlkodésrél szold alsébb szint(i rendelettel. igy
szlletett meg az ODR-rél szolé 73/2003. (V. 28.)
kormanyrendelet, amely a mikodését szabalyoz-
za. Meghatarozza a kér6é és az ODR-ben szolgal-
taté kényvtar feladatait, felsorolja az ODR kereté-
ben mikédd szolgaltaté kényvtarakat, rendelkezik
a minisztériumi tamogatasrol és a szakmai kuraté-
riumrél. Az ODR-en belul az egyetemi kényvtarak
részvételét és tAmogatasat megerdsiti a most elfo-
gadott felsGoktatasi térvény 148. § (6) bekezdésé-
ben foglalt rendelkezése.

Az ODR tamogatasat és mikodését jellemzd ada-
tokat a 2. és 3. tablazat foglalja 6ssze.

Az ODR a konyvtari ellatas kozpontja, szive. Ez
alkotja azt a bels6, szétsugarzd kért, ahonnan a
kényvtari ellatasban barhol részt vevd, barmilyen
fenntartasu, nyilvanos vagy nem nyilvanos kényv-
tar hasznaltja is részesllhet a dokumentumszol-
galtatasban.
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2. tablazat
Az ODR-tamogatasok adatai

Ev Technikai | Szoft- |Dokumentum-| Tamogatas
eszkozre verre | beszerzésre | Gsszesen
(EFt) (E Ft) (E Ft) (E Ft)
1998 0 0 84 725 84725
1999 19 850 0 110 000 129 850
2000 28617 0 83 300 111917
2001 19057 3643 86 800 109 500
2002 21870 6120 84 900 112 890
2003 22135 4 365 88 500 115000
2004 0 1600 98 400 100 000
Osszesen | 111529 15728 636 625 763 882
3. tablazat
Az ODR-szolgaltatasok adatai
Ev Eredeti do- | Masolat | Elektro- | Osszesen
kumentum nikus
1998 22530 20790 0 43320
1999 27 393 23911 0 51304
2000 33105 28 087 0 61192
2001 38417 32 264 0 70 681
2002 55 634 35626 1280 92 540
2003 70 455 32126 3697 106 278
2004 80 410 24080 5449 | 109939
Osszesen | 327944 196 884 10426 | 535254

Az ODR lel6hely-adatbazis (http://odr.lib.kite.hu)
létrehozasa ezért a legsurgosebb feladatok kozé
tartozott. A Debreceni Egyetemen szerkesztett
lel6hely-nyilvantartas napjainkban mar tébb mint
harommillié allomanyadatot tartalmaz, amely fo-
lyamatosan bévil és kiegészul a szolgaltato
konyvtarak Uj beszerzéseivel. Ebben a rendszer-
ben nemcsak valamely mire, de példanyra is lehet
keresni. Ez az adatbazis, tovabba a kézds katalo-
gusok és az ODR-ben szolgaltaté kényvtarak helyi
adatbazisai egyuttesen a gyors adatszerzés forra-
sai. Hamarosan megtorténik a MOKKA és az ODR
lel6hely-adatbazis vart 6sszekapcsolasa, amelyet
a tarca a fejlesztendo teriletek kéz6tt tamogat.

Az informacidkhoz valo hozzaférést a dokumentu-
mokhoz valé gyors hozzajutasnak kell kévetnie.
Ebben hathatos segitséget nyujtanak azok a tech-
nikai és informatikai eszkozok, amelyekhez a
kényvtarakat a minisztériumi tamogatas segiti hoz-
za. Ennek koszonhetéen az ODR-ben szolgaltatd

kényvtarak gyijtemeénye folyamatosan bévil, esz-
kézparkjuk korszerlisodik, egyre sokrétlibb kényv-
tarkézi szolgaltatasokra valnak alkalmassa, és a
gyakorlat is mind gérdilékenyebbé valik.

Fontos szerepet jatszik az ODR kialakitasara |ét-
rehozott, a Konyvtari Féosztaly altal mikodtetett
munkabizottsag, amely egyszerre foglalkozik elvi
és gyakorlati kérdésekkel, egyarant jelen van a
fejlesztési iranyok meghatarozasaban, és a forra-
sok elosztasara tett javaslatokban.

Az ODR tovabbfejlesztésének iranyai:

e a Magyar Posta a kdnyvtarkézi kiuldeményeket
50%-os kedvezménnyel szallitsa,

e minden kozségi és iskolai konyvtarban internet-
hozzaférés tegye lehetévé a szolgaltatas igény-
bevételét,

e a rendszer hatékonyabb mikddése érdekében a
leléhely-adatbazist minél teljesebbé kell tenni,

e a konyvtarak informatikai kommunikaciés tech-
nologiajat tovabb kell fejleszteni,

e novelni kell az elektronikus formaban hozzafér-
het6é dokumentumok szamat,

o fejleszteni kell az elektronikus dokumentumszol-
galtatast,

e a Nemzeti Fejlesztési Tervnek biztositania kell
az informatikai javaslatok megvalositasat [6].

A muzealis dokumentumok

A hozzaférés teljes korl biztositasa mellett nem
lehet figyelmen kivil hagyni azt a hasznal6i szem-
pontot sem, hogy bizonyos dokumentumokat — a
nemzeti kulturalis 6rokség részeként — meg kell
érizni, @ mindenkori jové szamara at kell 6rokiteni.
Ez a feladat a folyamatos folytonossag egyik meg-
hatarozé példaja, azt is megmutatva, hogy a meg-
6rzés, a dokumentumok nyilvantartasanak médja -
technikdja — koronként miképpen valtozik. Ezt a
célt fogalmazta meg a muzealis dokumentumokrol
sz0l6 Uj jogszabaly [7].

Magyar Orszagos K6zos Katalogus (MOKKA)

Annak érdekében, hogy a MOKKA adataihoz minél
tobb kényvtar hozzajuthasson, elengedhetetien
volt — legalabbis egyelore — a MOKKA-kompati-
bilitas. Az NKOM és az IHM koézoétt 2004-ben meg-
kotott egyuttmikodési megallapodas értelmében a
kulturalis tarca megkoézelitéleg 100 millié forintos
palyazatot hirdetett — az NKA keretében — orsza-
gos szakkonyvtarak, egyetemi kdnyvtarak és me-
gyei kdnyvtarak szamara.



http://odr.lib.klte.hu

Tartalomszolgaltatas

A konyvtari terllet egyik legfontosabb fejlesztési
stratégiai célia a kbényviari tartalomszolgaltatas
minél atfogobb megoldasa, ezen belul a teljes
szovegl folyoiratok, cikkek szolgaltatasa. A megfe-
lel6 valasztas érdekében a Kényvtari Intézet fel-
meérte, hogy Eurépaban és az Amerikai Egyesilt
Allamokban milyen tipust, mit tartalmazo és mi-
lyen arfekveés( folyoirat-adatbazisok vannak, illetve
ezekkel kapcsolatban mi a hasznald kényvtarak
véleménye.

A széles korl felmérés soran minden szempontbol
az EBSCO Publishing (USA) éltal kiadott EBSCO
adatbazis felelt meg a kivanalmaknak. A felmérést
kovetden 2003-ban az NKOM megkététte az elsd
haroméves orszagos licencszerzédését az EBSCO
kiadoval. Ebben az adatbazisban van a legtébb
dltalanos kozérdeklédésre szamot tartd folyodirat-
cikk, ez a legolcsobb, ez terjedt el vilagszerte, ez a
kiadd vallalja leggyorsabban a frissitést, és legat-
fogobban a felhasznaldi oktatast.

Az adatbazis 9223 teljes szévegl folydiratot és
16 192 folyoirat-ismertetést tartalmaz. A folydiratok
angol nyelviek, de a vildg minden részérél szar-
maznak, hiszen minden olyan orszag angol nyelvi
folydiratai bekerilnek az adatbazisba, ahol meg-
vasaroltak az adatbazist. Ezért talalhaté benne
cseh, szlovak, roman, orosz, szlovén, belga, fran-
cia stb. folyoirat is. A magyar hasznalat azt jelenti,
hogy egy idé mulva a hazai angol nyelvi folyoira-
tok is benne lesznek.

Az adatbazis altal felélelt diszciplinak: irodalom,
nyelvészet, koézgazdasagtan, politologia, Uzleti
tudomanyok, muvészet, orvostudomany, pedagé-
gia, mérnoki tudomanyok; ezenkivul napi hireket is
tartalmaz. A folyoiratok jelent6s része a megjele-
nésétél kezdve szerepel az adatbazisban (azaz
van, ami 50, van, ami 30 évet ¢lel at). Az adatba-
zist minden kényvtar hasznalhatja, mert orszagos
licenccel adjak el. Jelenleg folyik a kdvetkezd ha-
romeéves ciklusra, 2006—2008-ra vonatkozo szer-
z6dés elbkészitése.

A nemzeti kdnyvtar nem szamitégépes
katalogusainak gépre viteli programja

A mar emlitett IHM-NKOM egyittmikodési szer-
z6dés masik fontos pontja az Orszagos Széchényi
Koényvtar nem géppel feltart dokumentumainak
gépre vitele (retrospektiv konverzidja) volt. A mun-
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ka 2004-ben kezd6d6tt meg, gépre vittek 400 000
rekordot, visszamendlegesen 1952-ig. Sajnalatos
modon azonban a tovabbi finanszirozasi forrast az
IHM mar nem tudta nyujtani a kényvtarnak, igy ez
a koényvtari rendszer szempontjabdl nagyon fontos
feladat megallt. Ez komoly hianyossag, és a
kényvtari rendszer szamara gondot okoz, ezért
amint a koézponti kéltségvetési intézmeények (a
minisztériumok) forrasai Ujra megfeleléek lesznek,
mindent meg kell tenni, hogy a munka a vart lép-
tékben folytatédjon.

Orszagos Konyvtari Digitalizalasi Stratégiai
Terv

Az NKOM felkérésére az Orszagos Széchényi
Kényvtar koordindlasaval a Kényvtari Intézet, a
Neumann Janos Digitalis Kényvtar, az Egyhazi
Kényvtarak Egyesilete, az Egyetemi Konyvtarak
Kollégiuma, és a Szolnok megyei kényvtar képvi-
seldinek k6zés munkajaval elkészult a digitalizalasi
terv elsé valtozata. A terv megvitatasa, részletes
kidolgozasa, és a fejlesztendd kulcstertletek ko-
zotti prioritds megallapitasa a 2006. év feladata
lesz. Ez a terv hatarozza meg, hogy a Il. Nemzeti
Fejlesztési Tervben a digitalizalas témakdrben a
kényvtarak milyen stllyal szerepelnek.

3. Regionalis és kistelepiilési konyvtari
ellatas

A cél eléreséhez meg kell valésitani az 1997. évi
CXL. tv. 61. § (1), (2) bekezdésében irottakat.
Mivel az eselyegyenléség érdekében az orszag-
ban barhol él6 allampolgarnak joga van ahhoz,
hogy minden, szamara szikséges informaciot
és dokumentumot megkapjon, a kisteleplilések
konyvtari ellatasat hozza kell kapcsolni a nagyobb
egysegekehez:

e a telepllés 6nalld kényvtarat tart fenn, és ezt
fejleszti;

e a megyék megyei vagy nagyobb varosi kényvta-
ratél vasarolja meg az énkormanyzat mindazon
szolgaltatasokat, amelyekre a telepilésen szik-
ség van;

e a kisteleplléseken a konywvtari ellatast a kényv-
tarbusz végzi.

Végs6 soron tehat el kell érni, hogy a kistelepulé-
seken és a kisvarosokban él6k ugyanabban a
kényvtari ellatdsban részesuljenek, mint amit az
ODR szolgaltaté kényvtarai a févarosban, a me-
gyeszékhelyeken, a nagy varosokban nyujtanak.
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A feladatok teljesitése érdekében 2003-ban a
munkacsoport helyzetfelmérése a koévetkezdket
allapitotta meg:

e A telepilési konyvtarak 90%-arél beszélink,
amikor a kozségi konyvtarakrél van sz, és a
konyvtarak 78%-arol, amikor a kézségi szolgalta-
to helyekrol.

e A kisteleptléseken €16 lakossag aranya a legna-
gyobb, a kézségi lakossag majdnem kétharmada
1000-nél is kevesebb lakosu telepiilésen él.

e A kbzségi szolgaltaté helyek nagysaganak atlaga
megyénként is valtozo. 2003-ban a legnagyobb
atlagterulettel Békés megye rendelkezett (132
m?), a legkisebb atlag pedig Vas megyében volt
(37 m?).

A kényvtarak tobbsége alkalmatlan konyvtari célra.
Ennek okai: a kicsi, altalaban az iskolai tanterem-
mel megegyezd nagysagu vagy annal is kisebb
terilet nem teszi lehetévé a megfeleld konyvtar-
hasznalatot; a kényvtar helyisége nehezen meg-
kozelithetd; a berendezés alkalmatian a kényvtari
feladatok ellatasara.

A kozségi konyvtarak allomanygyarapitasra fordi-

tott éves 6sszegei is igen valtozéak:

® 24 1%-uk (620 kényvtar) egyaltalan nem rendel-
kezik allomanygyarapitasra fordithatd 6sszeggel,

e 17,0%-uk (437 konyvtar) 0-50 000 Ft-ot fordit
évente allomanygyarapitasra,

e 14 6%-uk (376 konyvtar) éves allomanygyarapi-
tasi kerete 50 000-100 000 Ft,

e 31,8%-uk (816 konyvtar) 100 000-500 000 Ft-os
6sszeggel rendelkezik erre a célra,

e minddssze 9,8%-uk (252 kényvtar) szamara biz-
tositott 500 0001 000 000 Ft-nyi 6sszeg évente,

e még ennél is kevesebb, csupan 2,3%-uk (61
kényvtar) fordithat évente 1 000 000 Ft-nal is
tobbet dokumentumbeszerzésre.

Mindezek az adatok jelzik, hogy a kézségi kényv-
taraknak majdnem a fele egyaltalan nem, vagy
csak minimalis értékben tud konyvet vasarolni,
azaz az oft lakdk nem jutnak kurrens irodalomhoz.

A magyarorszagi (©sszes beiratkozott olvasok

szama 2 211 852, 67%-uk (1488 353) telepulési

kényvtar olvastja. A telepulési konyvtari olvasok

kozul:

e a megyei konyvtarakba beiratkozottak aranya
22%,

e varosi konyvtarakba beiratkozott olvasok aranya
44%,

e kozségi konyvtarakba iratkozott be 34%.

A beiratkozott olvasok nagy szama jelzi, hogy a
nem megfelelé épiletekben, a nem megfeleléen
gyarapitott gydjtemény mellett is beiratkoznak a
kényvtarba. A hazai 6sszes konyvtarhasznalatok
szama 31 713 874, melynek 61%-a (19 399 365
alkalom) telepulési kényvtari hasznalat. A kényv-
tarhasznalatok szama a beiratkozott olvasok ara-
nyaban a kozségi koényvtarakban a legalacso-
nyabb.

A telepulési kényvtari kdlcsénzéseken belil a do-
kumentumok 17%-at a megyei konyvtarakbol,
53%-at a varosi konyvtarakbol, mig 30%-éat a koz-
ségi konyvtarbdl kélcsénozték ki az olvasok. Ez az
arany a kozségi konyvtaraknal — a fentiek fénye-
ben - jelentésnek mondhaté.

A személyi ellatottsag tekintetében is nagy kalénb-
ség tapasztalhaté a megyei és varosi, illetdleg a
kozségi konyvtarak kozott. Az osszes konyvtari
megbizasi dijas személyzet 91,1%-a kozségi
kényvtarakban dolgozik, a megyei kdnyvtarakban
ugyanakkor kevesebb mint 1% ennek a mutaténak
az értéke. A dijazas nélkuli kényvtari dolgozék
aranya kiemelkedéen magas, 88,4%-uk kodzségi
kényvtarban dolgozik. Az 6sszes teljes munkaidds
kényvtaros koézul viszont kevesebb mint 20% a
kozségi konyvtarosok aranya, varosi konyvtarak
esetében tobb mint 50%, megyei konyvtaraknal
pedig tébb mint 25%.

Az altalanos jellemzok 6sszefoglalva:

e Bar a konyvtarak, a szolgaltatd helyek szama
kielégitonek mondhatd (ami nem jelenti azt, hogy
ez az idealis allapot), az alapteruletik kicsi, ezért
zsufoltak. A kozségi-kistelepllési kényvtarak al-
lomanya elavult, hiszen — kulénb6z6 okok miatt —
kevés Uj dokumentumot tudnak beszerezni. Ebbdl
is adadik, hogy a forgalmi mutatok szerények.

e A kedvezétlen mikadeési feltételek (rossz allaga,
konyvtari célra alkalmatlan épuletek, helyiségek,
minimalis gépesitettség stb.) mellett még na-
gyobb gond a személyi ellatatiansag, mind a ra-
forditott munkaidoben, mind a szakképzettség-
ben. Ezek utan nem meglepd, hogy a lakossag
mindossze 12,8%-a tagja a kdzségi kényvtarak-
nak, ami messze elmarad az orszagos 22%-0s
atlagtél. Mivel az orszag egyharmada kistelepi-
léseken él (35%), egyre né a kllénbség a jol el-
latott és az ellatatlan teruletek kozott.

Ezek utan érthetd, hogy a féosztaly aital készitett
miniszteri eldterjesztésben a kovetkezé mondat
szerepelt: ,Nem tulzunk, ha azt mondjuk, hogy ez
a helyzet a kbzségek és a kisteleplilések talnyomé
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tébbségéeben katasztrofalis.” A megoldasra fejlesz-
tési program készilt, egy Uj fejlesztési koncepcio,
az ODR parja, a Koényvtarellatasi Szolgaltaté
Rendszer (KSZR).

A KSZR célja, hogy a kistelepiilésen él6k kbzvetve
vagy kozvetlenil hozzaférjenek igénylknek megfe-
leléen a hatékony és mindségi konyvtari szolgalta-
tasokhoz. A KSZR a telepulési énkormanyzat tor-
vényi kételezé feladatainak teljesitését segiti elé. A
korszer( és egységes mindségi szolgaltatas meg-
teremtése érdekében az infrastruktara, a szolgalta-
tasok, és a kényvtari személyzet finanszirozasi for-
rasainak bdvitése és 6sszpontositasa sziikséges.

A rendszer a kévetkez6 ellatasi formakat tamogat-

ja a szolgaltatast fogaddk és kozvetitdk szerint:

a) Onallé konyvtar fenntartasa (3000-5000 fés
telepulésen)
Az 6nallé konyviar esetében az énkormanyzat-
nak biztositania kell a kényvtari helyiséget és a
személyzetet. A KSZR ebben az esetben elst-
sorban kiegészitd, megrendelhetd szolgaltata-
sokat nyujt (kényvtarkézi kélcsénzés, rendez-
vények, tovabbképzések stb.) azoknak a na-
gyobb kézségeknek, ahol az édnkormanyzat to-
vabbra is 6nalld kényvtarat, azaz alapito okirat-
tal rendelkez6 intézményt tart fenn.

b) Kényvtari szolgaltaté helyek (1000-3000 fos
telepllésen)
Kisebb koézségekben, ahol az 6nkormanyzat
nem tart fenn koényvtarat, hanem szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével tesz eleget kényvtar-
ellatasi kotelezettségének. Ebben az esetben
az onkormanyzat szolgaltaté helyet biztosit, a
kényvtarost vagy az énkormanyzat alkalmazza,
vagy a KSZR-t6l megrendeli. A szolgaltatd
kényvtar (a megyei vagy nagyobb varosi) -
szerzodes szerint — minden megrendelt konyv-
tari szolgaltatast: kurrens, feldolgozott kényve-
ket, folyoiratokat, egyéb dokumentumokat,
elektronikus informaciékat, rendezvényeket,
gyerekprogramokat, tovabbképzéseket stb. biz-
tosit. A kdnyvtari szolgaltatd helyek esetében a
kényvtari szolgaltatast fogadok kozott egyéb
szervezetek is lehetnek (pl. teletékak, tele-
hazak), amelyek fogadhatjak és kdzvetithetik a
kdnyvtari szolgaltatast.

¢) Konyvtarbusz (elsésorban 1000 f6 alatt)
Azokban a régidkban ajanlott, ahol elsésorban
aprofalvas telepulések vannak. A mozgékényv-
tari ellatas a kistérségek egyuttmikodésével
valdsitandé meg. Egy-egy busz kb. 50 000 la-
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kost Iat el ugy, hogy minimalisan kétheti gyako-
risaggal latogat meg egy-egy kistelepulést. Or-
szagosan az ellatando lakossag szama szerint
tavlataiban kb. 30 kényvtarbusszal kell szamol-
ni a program teljes megvalésitasa esetén.

A KSZR tagjai:

e a szolgaltatd (megyei és nagyobb varosi) kényv-
tarak,

e 2 szolgaltatast megrendeld 6nkormanyzatok
vagy 6nkormanyzati tarsulasok,

e a szolgaltatast fogadok (a kistelepulések konyvta-
rai, a kdnyvtari szolgaltaté helyek, a szolgaltatast
mas formaban fogaddk, pl. teletékak, telehazak),

e mozgokonyvtari allomashelyek.

A KSZR szolgaltatasi kinalatat szerzédésen alapu-
|16 megrendeléssel vasarolja meg a telepdlési 6n-
korményzat a szolgaltatast nydjté nagyobb (me-
gyei vagy varosi) kényvtartél a térvény eléirasai-
nak megfeleléen. A koncepciobdl minisztériumi
eléterjesztés lett, amelyet a kulturalis tarca minisz-
teri értekezletén a miniszter 2005 januarjaban el-
fogadott (I. Kulturalis Kézlény, 2005. marcius [8]).
Ennek kovetkeztében a belugyminisztériumi fej-
lesztéseknél tarcaallaspontként jelent meg, és az
NKOM 2005. évi Kozkincs programja konyvtari
fejlesztésének keretét adta.

A koncepcid képezte az alapjat a Belugyminiszté-
rium altal alkotott négy kormanyrendeletnek, pa-
lyazatnak is, és a 2006. évi koltségvetési torvény-
nek is, amelyekben mar hangsulyosan megjelenik
a kistelepllések konyvtari ellatasa, és a mozgo-
kényvtari ellatas.

A négy jogszabaly:

e a 65/2004. (IV. 15.) kormanyrendelet, ebben
jelenik meg a konyvtari ellatas fogalma a va-
laszthat6 feladatok kozott az 5. § (e) pontjaban:
Jnyilvanos kényvtari ellatas magasabb szinvona-
|G koz0s szervezése”;

e az 5/2005. (I. 19.) kormanyrendelet, amelyben a
négy kotelezé feladat mellett ,a mozgékonyvtari
feladat” mikodési tamogatasara a legalabb négy
nyilvanos kényvtarral nem rendelkezd telepilés
szamara lehet palyazni;

e a 36/2005. (lll. 1.) kormanyrendelet a tobbcéld
kistérsegi tarsulasok megalakulasanak 2005. évi
Oszténzésérdl és a modellkisérletek tamogatasa-
rol;

® 2 2005. évi CL Ill. tv. az MK 2006. évi koltségve-
tésérél, amely szerint fejlesztési és mikodési cé-
0 normativat igényelhetnek a mozgokényvtari
feladatot vallalo tobbcélu kistérségi tarsulasok.
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Az Uj szolgaltatds megszervezését, kialakitasat
megkoénnyitendé 2005 marciusaban Szombathe-
lyen a Berzsenyi Daniel Kényvtar, a British Council
és az NKOM tamogatasaval nemzetkézi konferen-
ciat és workshopot szerveztink a mozgokdnyvtari
ellatasrol, a konyvtarbuszok mikodtetésérdl.

A kormanyrendeleteknek és a Kézkincs program-
nak koszénhetben mar tobb szazmillié forintra
palyazhattak a kistérségi tarsulasok a kistelepulé-
sek konyvtari ellatasanak fejlesztésére. Ezt egészi-
ti ki az NKA-nak a kistelepllések dokumentum-
ellatasat javitd palyazata. Gy6r-Sopron megye
megyei o©nkormanyzata 2006-ban megkezdi a
kényvtarbuszos szolgaltatas kialakitasat.

4. A konyvtarosi életpalya vonzobba
tétele

Ennek a célnak az eléréséhez a kovetkezé terile-

teket kell fejleszteni:

e A tarsadalmi megbecsiltség novelésének esz-
kozrendszere.

e A képzo intézmények informatikai infrastruktura-
janak fejlesztése az Informatikai és Hirkozlési
Minisztériummal és az Oktatasi Minisztériummal.

e Az Oktatasi Minisztériummal egylttmikodve a
felséfoku szakiranyu, akkreditalt képzések meg-
inditasanak tszténzése.

e A javasolt akkreditaland6 tovabbképzések tobb-
éves rendszerének kidolgozasa.

e A fiatal munkatarsak felkészitésének programja.

A feladatok koézul az elmilt idészakban a hangstly
a képzeésen, a tarsadalmi megbecsilés ndvelésé-
nek eszkézrendszerén, és a fiatalok palyaelkétele-
zettségen volt.

A stratégiai munkabizottsdg szamara alapvetden
fontos kiindulépontot, mintegy ,problémajegyzéket”
jelentett azoknak az ,él6" vitaknak, az egész szak-
mat atfogo regiondlis forumoknak a gazdag tapasz-
talati anyaga, amely a szakmai szervezetek (MKE,
IKSZ) kezdeményezésére jott létre 2002-ben. Vé-
leményeket és vélekedéseket fogalmaztak meg itt a
szakma képviseldi a kényvtaros palyara kerllés, a
képzes, az elhelyezkedés, a munkaba allas gyakor-
latardl, a kozérzetiket j6 és rossz iranyban befolya-
sol6 tényezokrdl, a szakman bellli kommunikacié
hianyossagairdl, és a kilsé megitélésinket befolya-
sold tényezokrol. A stratégiai bizottsag munkaja
réevén koordinalandé terlletek feladatai részben
Osszekapcsolodtak a Konyvtari Intézet feladatkéré-
vel. A szakmaban zajlé ,események”’, valtozasok

olykor természetesen érintették a stratégiai munka-
bizottsagban elvégzendé feladatok elére elhataro-
zott sorrendijét. A bizottsag tevékenységének tébbek
kozott a felsboktatas atszervezése, a szakképzés
felllvizsgalata szabott iranyt.

A konyvtaros miiveltsége, személyisége

A feladat id6aranyos megvalositasat korabban mar
publikalt tézisekre és vitaanyagokra, valamint szo-
ciolégiai és pszichologiai szempontu palyavizs-
galatok eredményeire, konferencia-eléadasokra,
szakirodalmi szemlékre tamaszkodd, ésszefoglald
munkaanyagnak tekintheté dokumentum megszu-
letése jelenti. A dokumentum igen hasznos a kép-
z6 intézmények szamara.

A konyvtarosok idegennyelv-tudasanak javitasa
érdekében — az eurdpai unids kdévetelményekkel
és az altalanos tarsadalmi igényekkel 6sszhang-
ban — a Kényvtari Intézet a szakmanak nyujtando
szolgaltatasként tovabbképzési rendszert dolgoz
ki. A nyelvtudas meglévé szintjének, valamint az
idegen nyelv kényvtarban val6 alkalmazasi tertle-
teinek a feltérképezése mellett megkezdddott a
szaknyelvi tematika 6sszeallitasa, ezzel parhuza-
mosan a Budapesten mikodé kulfoldi kulturalis
intézetekkel vald kozds, akkreditalt nyelvi tovabb-
képzés rendszerének kialakitasa (els6ként a
Goethe Intézettel). A képzés oldalardl mint felséok-
tatasi elvarasok fogalmazédtak meg a kényvtaros
palyahoz szikséges korszerl készségek és kom-
petenciak.

A konyvtarosképzés

A 2004-2005-6s tanévben indult az uj elnevezési
és tematikaju informatikus kényvtaros képzés. Még
alig vannak vele kapcsolatos tapasztalatok, mikéz-
ben szinte egyidejlleg megkezdddtek egy Uj struk-
taraja, egy un. tébbciklust linearis képzésre vald
atallas eldkésziletei.

A konyvtaros szakma, a képzd intézmények, va-
lamint a kényvtari terilet érdekképviseldi egysége-
sen szilkségesnek tartottak, hogy a direkt bemene-
ti konyvtarosképzés tovabbra is alapszakként
legyen jelen a képzési struktaraban. Errél allasfog-
lalas készult, amelyet a nemzeti kulturalis 6rokség
minisztere elfogadott, és vallalta, hogy az oktatasi
miniszterhez azzal a kéréssel tovabbitja, hogy a
konyvtaros szakma érdekében az Oktatasi Minisz-
térium is fogadja el. igy tértént. A szakma szamara
nagy elismerést jelent, hogy az Uj strukturaban is
direkt bemenetl 6nalld szakként, a tarsadalomtu-
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domanyi terltlethez tartozéan folyhat tovabb az
informatikus kényvtarosok képzése.

Elkészult az Informatikus kényvtaros szak alap-
képzési program. A bolognai egyezmény értelmé-
ben kialakitandé Uj felséoktatasi struktira eredmé-
nyeként automatikusan megvalésul a tanszékek
.megmérettetése’, hiszen Gjra kell akkreditaltatniuk
szakalapitasi és szakinditasi kérelmeiket. Az alap-
képzés (BA fokozat) egységes tervét a tanszékek
a stratégiai munkabizottsagi tagokkal egyuttmi-
kédve dolgoztak ki. A célok megvaldsitasaban je-
lentés szerepet vallalt a Nemzeti Kulturalis Alap-
program Koényvtari Kuratériuma is. A stratégia el-
fogadasa ota a palyazati kiirasok jelentés része
kézvetlenul segitette a célok megvaldsulasat.

Az etikai kodex

Egy szakma szolgaltatasi szintiének magas szin-
vonalat jelzi, ha pontosan meg tudja fogalmazni,
hogy mit nyujt a szolgaltatasain keresztil, mit lehet
elvarni téle. Az adott szakma ethoszanak része, ha
van egyetértéssel elfogadott etikai kédexe. Ezen a
terlleten is nagy el6relépés tortént. A stratégia
indulasa éta eltelt idészak egyik legnagyobb, a
telies szakmat, minden konyvtarost atfogo vallal-
kozasa a kényvtarosséag etikai kédexének kidolgo-
zasa [9]. A kodextervezetet egy éven keresztil
regionalis megbeszéléseken, konferencidkon, a
kulénb6zd szakmai érdekképviseleti szervezetek
Ulésein vitattak meg. A kodex végleges szdvegé-
nek elfogadasara még ebben az évben, az MKE
klldottkézgydlésén keril sor.

Osszefoglalas

A hazai kényvtariigyben megvaldsult €s még meg-
valositando celok megegyeznek az eurdpai konyv-
tartgy céljaival. A kijelolt feladatokat idéaranyosan
teljesitettilk, olyan fejlesztési koncepciok szllettek,
amelyek beépultek a palyazatokba, jogszabalyok-
ba, kormanyrendeletekbe, és a tovabbi fejleszté-
sek alapjat jelentik.

Egy komoly gatld tényezdvel azonban meg kellett
kiuzdenidnk, a finanszirozasi forrasok csokkenésé-
vel. Ez egyarant jellemezte a kulturalis teriletet, a
fels6- és kdzoktatast, és az informatikai fejlesztési
lehetdségeket. A stratégiai gondolkodas és a ter-
vezés azonban arra is eszkdzként szolgal, hogy
amit most a finanszirozasi megkétottségek miatt
nem lehetett teljesiteni, azt jobb anyagi helyzetben
folytathassuk. Folytassuk tovabb kézésen.
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