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Az internethasznalék informacioszerzésének osszefiiggései -
egy szlovakiai kutatas eredmeényei

2003-ban és 2004-ben Szlovakiaban reprezentativ
kutatasokat végeztek azoknak az Gsszefliggések-
nek a feltarasara, amelyek az olvasassal, az inter-
net és a tbmegkommunikacios eszk6z6k hasznala-
taval kapcsolatosak. A tervezett 1500 megkérde-
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zett kozll 1409 valaszadd adatait hasznositottak a
felmérésben.

A 2003-as adatok szerint a szlovak haztartasok
39%-a rendelkezett szamitégéppel, 2004-re ez az
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arany 44,3%-ra emelkedett. A prognosztizalhatod
emelkedés a kovetkezd évben varhatdéan eléri az
50%-ot. Az eur6pai elektronikus szinvonalhoz ké-
pest ez nagyon kevés, aminek dsszetett tarsadalmi
okai vannak.

Mig 2003-ban a haztartasok 16,1%-aban volt
internetcsatlakozas, 2004-ben 17,2%-aban, ami
mérsékelt névekedést jelent a kérnyezd fejlett or-
szagok szinvonalahoz képest. A szamitdgéppel
vagy interneteléréssel rendelkezé haztartasok sza-
ma természetesen nem azonos a hasznalok sza-
maval, hiszen sokan hasznaljak az internetet mun-
kahelyukon, iskolajukban, konyvtarakban vagy
internetkavézokban.

Az interneten keresett informaciok tartalma és
célja szempontjabol a foglalkozashoz vagy okta-
tashoz keresett szakmai informaciok iranti kereslet
a legjellemzobb kategoéria. Hetente legalabb egy-
szer hasznélja az internetet a munkajahoz vagy
tanulmanyaihoz a megkérdezettek 24,8%-a (2003-
ban ez 18,9% volt). Ehhez hasonlé névekedés
figyelhetd meg az internethasznalék korében alta-
laban minden terlleten.

Az internetet hasznalok és nem hasznalok szoka-
saiban a 2004-es kutatas eredményei megerositet-
ték az eléz6 évi adatokat. Az internet hasznalata-
ban a nemeknek nincs hatarozottan megkulénbéz-
teté szerepe. A férfiak kérében valamivel tobb a
mindennapos internethasznalok aranya, de donto
tobbséget csak a sport témaju keresésekben mu-
tatnak (férfiak 5,5%, nok 0,7%). A nok statisztikai-
lag valamivel gyakrabban keresnek szépirodalmat
a weben, mint a férfiak (ndk: 1,0%, férfiak: 0,3%).

A mindennapos internethasznalok koézott legna-
gyobb aranyban a 3044 év kozétti korcsoportuak
fordulnak elé (szakmai informaciok 10,1%, belpoli-
tika 6,3%, kulpolitka 4,4%, rekiam 2,5%, sport
4,9%). A legfiatalabb, 15-17 éves diakok a széra-
koztatd internet leggyakoribb mindennapos hasz-
naloi (11,2%). 2003-ban a kozépiskolas fiatalok
43,2%-a hetente legalabb egyszer internetes szé-
rakozast keresett, 2004-re ez az adat 51,7%-ra
emelkedett. Ez a korosztaly ismeri és hasznalja
kedve és érdeklédési koére szerint leginkabb az
internet lehetoségeit.

A nem hasznalék koére az életkor emelkedésével
folyamatosan novekszik, a legkevesebb nem hasz-
nalo ezért éppen a 15-17 évesek, a legtébb pedig
a 60 év felettiek kozott talalhato.

Rendkivil nagy kulonbségeket mutat az internet-
hasznalat a végzettség szerinti megoszlasban. A
leggyakoribb mindennapos hasznalok a felséfoku
végzettségliek korében vannak. Kivételt képeznek
a szorakoztato informaciok, ahol ugyan a felséfoku
végzettségliek vannak tébbségben (4,4%), de a
tobbi csoport megkézeliti aranyukat (kézépfokl
végzettséglek 4,1%, szakmunkasok 2,5%, alapfo-
ku végzettséglek 3,8%). A kozépfoku végzettség-
gel rendelkez6k mindennapos internethasznalata
alig tér el az alapfoku végzettséglekétdl vagy a
szakmunkasokétdl. Egyetlen informaciotipusban
jellemzé kiugro eltérés, mégpedig a szakmai in-
formaciok mindennapos keresésében (fels6foku
végzettségliek 20,6%, koézépfoku veégzettségliek
10,8%, szakmunkasok 2 5%, alapfoku végzettsé-
guek 2,3%).

A nem hasznalok kére a szakmunkasok ko&zott
nagyobb, mint az alapfoku végzettséglieknél, ami
azzal fugg ossze, hogy a legaktivabb 15-17 év
kozotti internethasznalok még csak alapfokli vég-
zettséggel rendelkeznek. A szakmunkasok kozott
a nem hasznalék aranya 80% folott van. A legke-
vesebb nem hasznalé a szakmai informaciot kere-
sOk korében a fels6foku végzettségliek kozott ta-
lalhato, csupan 27,5% (2003-ban 36,3%).

A kutatasban kiemelt figyelmet kapott a tévénézés
és radiohallgatas. Ezaltal lehetéség nyilt annak az
Osszehasonlitasara, hogy hogyan fligg oOssze a
kilénb6z6 médiumok hasznalata az internetezés-
sel. A legaktivabb, mindennapos internethasznalok
korére terjedt ki a vizsgalat. Kiderult, hogy ebben a
csoportban rendkivil kevés az olyan tévénézo, aki
naponta tobb mint 5 oérat Ul a tévé eldtt. A teljes
népesség tekintetében ezek aranya 7,7%. A min-
dennapos internetezék kozott nagyon csekély volt
a kemény" tévénézok aranya (0-1,6%).

A teljes népességet tekintetve 30,1% harom éranal
valamivel tobbet tolt a televizio elétt. A naponta
internetezok koérében ez az arany sokkal kisebb:
kulpolitika 14,6%, szakmai informacié 18%, sport
21,5%, belpolitika 22%, szérakozas 26%.

Bebizonyosodott, hogy aki az internetes informaci-
oOkat kedveli, mas kommunikacios csatornak irant
is aktivitast mutat. Az internetes szorakozasokat
keresék alinak a legkézelebb a televizidhoz, kozi-
luk kerllnek ki a sokat tévézék a legnagyobb
aranyban. Osszehasonlitottuk az internetezok
szokasait a tévénézbék szokasaival. A teljes népes-
ség 9,1%-a reggel, amint folkel, bekapcsolja a
televiziot. Meglepé volt, hogy ugyanigy viselkedik
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a mindennapos szakmai internetezék hasonld
szazaléka (10%).

A teljes népesség 16,6%-ara jellemzd, hogy a
televiziét folyamatosan miukodteti, amig otthon
tartézkodik. Hasonldéan viselkednek a mindenna-
pos szakmai informaciét keresé internethasznalék
is (16%).

Erdekes, hogy a mindennapos internetezok kozott
nem elég csabitéak a tévéfimek. Ha film van m-
soron, a teljes népesség 28,2%-a, a mindennapos
szakmai internetezéknek csak 15%-a kapcsolja be
a televiziét.

A televizi6 azonban a mindennapos internet-
hasznaldk kulcsmédidja maradt. Azok, akik az
internetet intellektualisan kevésbé igényes témak
miatt keresik fel (sport, szérakozas), a televizidval
is elszakithatatlan kapcsolatban élnek.

Akik naponta a munkajuk vagy képzésik miatt ke-
resik az internetet, a legkevésbé hajlamosak a rossz
televiziés programokban alternativat talaini. Ezzel
szemben a sportot és féleg szérakoztatd informaciot
keresdk hajlamosabbak erre az alternativara.

Az internetes szérakozast intenziven igénybe ve-
vBk kevésbé igényes tévénézéknek bizonyultak. A
tobbi valaszadotdl eltéréen 6k vélogatas nélkal
kovetik a televizios misorokat, és nem keresnek
helyettik alternativat (kbnyvolvasas vagy internet-
hasznalat).

Az olvasds mint tévénézést helyettesitd alternativa
is a kutatas targya volt. A mindennapos internetes
szorakozasokat kedvelék kozott minddssze 2%
akadt, aki ha nem tetszik neki a televiziés musor,
tobbnyire konyvet vesz a kezébe és olvas. Ez
nyolcszor kevesebb, mint a teljes népesség koére-
ben. Ugyanakkor az internetes szoérakozasokat
kedvelék harmada soha nem vesz a kezébe kény-
vet, ha nem tetszik a tévémdisor, akkor sem.

Teljesen masképp viselkednek a szakmai informa-
ciékat keresé mindennapos internetezék. Egyhar-
maduk valaszolta, hogy altalaban kényvet keres,
ha elégedetlen a televizios mUisorral. Ebben a
csoportban azok, akik ezt soha nem teszik, egy-
harmaddal kevesebben voltak, mint a telijes né-
pesség korében.

A kutatasban megfigyelték, hogy a kulénbdzd in-

formaciétipusokat mindennap hasznalé internetezék
kérében milyen a radidhallgaték aranya. A radio-
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hallgatés a mindennapos internetezék kérében csak
bizonyos specifikus részletekben tér el a teljes né-
pesség szokasaitdl. A mindennapos internetezék
korében elsésorban azok szama nagyobb, akik
csak autdvezetés kozben hallgatnak radiét. A teljes
népesség korében mindéssze 6,9%-ra, a minden-
napos internetezdk kézoétt 2-3-szor nagyobb arany-
ban jellemzb ez a valasz. Ennek a magyarazata
egészen bandlis: a mindennapos internetezék kére
fizetéképesebb, mint a telies népesség, tdbben
rendelkeznek autéval, ezért nagyobb aranyban
hallgatnak vezetés kézben radiot.

A hasznaloi szokasokra ugyanaz jellemzd, mint a
szorakoztatd internetezok koérében: a teljes népes-
seg 29,8%-ara jellemzd, hogy felkelés utan bekap-
csolja a radiét. Az internetes szérakozasokat ked-
veldk kérében ez csak 18%, de a mas tipusu inter-
netes informacidkat keresdk kozétt ez az arany
27-34,4%.

A telijes népesség 10,1%-a valaszolta, hogy na-
gyon keveset, szinte soha nem hallgat radiét. A
mindennapos internetezok kézétt ez az arany ha-
sonlé volt (9,4-11,9%), de az internetes szérako-
zasokat naponta keres6k kézoétt ez a valasz meg-
duplazédott (22%).

A kutatas soran bebizonyosodott, hogy az internet-
hasznalok olvasashoz és meédiumokhoz vald vi-
szonya rendkivil Osszetett. Gyakorlatilag nincs
értelme arrol beszélni, hogy az internetezék milyen
tévénézdk vagy milyen radiéhallgatok, de fontos
megkllénbdztetni azokat az informaciokat, ame-
lyeket a hasznalék az interneten olvasnak vagy
hasznalnak.

A kutatas legfontosabb kdvetkeztetése az a megal-
lapitas, hogy a mindennapos internetezdk kérében
a televizié kulcsmédia maradt, annak ellenére,
hogy az el6tte toItott 6rak szama naponta ebben a
csoportban valamivel kevesebb, mint a teljes né-
pesség korében. Azok, akik az interneten a kevés-
bé igényes intellektudlis témakat keresik, intenzi-
vebben tévéznek. Ok jellemzéen tébben, mint a
feln6tt lakossag tébbi része, kora reggel bekap-
csoljak a televiziot, majd szunet nélkul mikodtetik,
és gyakran akkor is elétte Glnek, ha a misor nem
is érdekli 6ket.
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