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Forraslista-kezeld rendszer megvalésitasa egy egyetemi

konyvtarban

Az utébbi években az ajanlott olvasmanyok dssze-
allitasa és szolgéltatasa terén egyre nagyobb az
érdeklédés a forraslistdk (resource lists) irant a
fels6oktatasban. A kordbbi hagyoméanyos, papir-
alapu olvasmanylistakat (reading lists) egy joval
kényelmesebb, rugalmasabb, dsszetettebb megol-
dés véltja fel. Mar a szoftverfejleszték is felismer-
ték, hogy az elektronikus alapul, Ujgeneraciés for-
raslistak Uj irdnyt adhatnak a fels6oktatasi médsze-
reknek, és ebben a folyamatban az egyetemi
konyvtarak szerepe fontosabba valhat.

Az online forraslistakkal parhuzamosan megjelent
két Uj fogalom: virtualis tanulmanyi portal (Virtual
Learning Portal, VLP) és virtualis tanulmanyi koér-
nyezet (Virtual Learning Environment, VLE), a
kereskedelemben kaphat6 legtobb VLP és VLE
szolgaltatasai azonban meglehetésen szerények
voltak korabban. Néhany egyetem sajat fejlesztés-
be fogott, és Onalléan Gzemeltette és tartotta kar-
ban a sajat rendszerét, és voltak nyilt forrasu
megoldasok is. Sok egyetemen a virtualis olvas-
manylista szervezése gyakran megkeriilve a helyi
konyvtar szolgéltatasait, az intézménnyel Ossze-
kottetésben nem lévd adatforrasokbdl szervezetle-
nul prébaltak bibliografiai tételeket kinyerni, és
altalaban nem hasznaltak a helyi integralt konyvtari
rendszereket (Library Management System, LMS)
sem, pedig célszeri a kényvtar OPAC-jara, a meg-
l[évé allomanyra tdmaszkodva Osszedllitani az
olvasmanylistakat. A kereskedelmi szoftvergyartok
kilénbdz6 sikerrel prébéaltdk meg zokkendmente-
sen integralni a forraslistékat, a virtudlis tanulmanyi
helyeket, a forrasfeltaré és -szolgaltatd kérnyeze-
tet, de nem tudtak kielégiteni a harom f6 felhasz-
naléi csoport, az oktatok, a hallgatok és a konyvta-
rosok legfontosabb, egymastdl eltér igényeit.

A Talis Aspire forraslista-kezeld rendszere
(Resource List Management System, RLMS) se-
gitségével a Nottinghami Trent Egyetem (Nottin-
gham Trent University, NTU) koényvtari és tanulma-
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nyi szolgalata (Libraries and Learning Resources,
LLR) sikerrel vezetett be egy (j online szolgaltatast,
amely egyuttmkodik a VLE-vel, kapcsolatban van
a konyvtari munkafolyamatokkal, fejlesztése a fel-
hasznaloi visszajelzések figyelembevételével folya-
matosan zajlik, és mar az elsé teljes évben egyér-
telmd volt a sikere.

A forraslista-szolgaltatas problémaja

A projekt inditdsa el6tt az NTU hallgatoi két f6
probléméaval szembesiiltek az ajanlott olvasma-
nyokkal kapcsolatban: egyrészt képtelenek voltak
megtalalni az oktaték altal szamukra kijel6lt anya-
gokat, masrészt nem minden oktaté allitott 6ssze a
kurzus elvégzését seqitd listakat, eltéréek voltak a
formatumok. Az egyetem felismerte, hogy a meg-
lévé kornyezetet siirgésen és teljesen at kell alaki-
tani, ezért az LLR-t azzal a feladattal bizta meg,
hogy biztositson egy telies kord forraslista-
szolgaltatd megoldast, amely a 2010/2011-es tan-
évben mar élesben mikédhet.

A sikeres forréaslista-szolgéltatas széles kori egye-
temi tAmogatottsagot és egylttmikddést kdvetel, a
szoftver énmagaban ugyanis kevés a sikerhez,
annak csak az alapjat és lehet6ségét teremti meg.
Meg kell valtoztatni a meglévd gyakorlatot és kultu-
ralis beidegzédést mind a konyvtari szolgaltatas,
mind pedig a tagabb oktatasi intézmény esetében.
Az Uj rendszer sikeres bevezetéséhez elengedhe-
tetlenek tovabba a f6bb mutatészamok, amelyek-
kel mérni lehet, hogy mennyire elégedettek a hall-
gatok a konyvtari szolgalat altal elérhetévé tett
forrasokkal, illetve mennyire elkotelezettek a szol-
galtatas irant.

A forraslista szoftverkdérnyezete

Mar a 2000-es évek elejétdl léteztek hasonld LMS-
szolgaltatasokat nyujto vallalkozasok a piacon, de
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viszonylag kevesen voltak, a szoftvereik kevésbé
voltak szinvonalasak, szerény volt az tgyfélkorik,
kozuluk tobben idékdézben meg is szlntek. Bar
2010-ben még éretlen volt a piac, nagy vonalak-
ban méar megfogalmazédott, hogy milyen kdvetel-
ményeknek kell megfelelnie egy korszeri RLMS-
rendszernek. Talis List nev( olvasmanylista meg-
oldasaval a Talis méar kordbban is a tobbieknél
nagyobb Ugyfélbazist tudhatott magaénak, amikor
azonban 2010 és 2012 kozott j kereskedelmi
forraslista-szolgaltatok jelentek meg a piacon,
Aspire nevii megoldasat harom év alatt az Egye-
sult Kiralysag tébb mint 50 felséoktatasi intézmé-
nyében vezették be, amivel egyértelmien piacve-
zetd lett. A Nottinghami Egyetem 2010-ben ugy
dontott, hogy a Talis két masik tgyfele mellett az
LLR lesz a harmadik ,els6 fecske”, hogy befolya-
solni tudja a termék tovabbi fejlesztését.

Talis Aspire

A Talis Aspire az SaaS (Software as a Service)
modellre épiil. A szolgaltatas sziikség szerint 6sz-
szekapcsolhaté helyben (vagy tavolban) fut6 al-
kalmazasokkal is, alapvetéen azonban egy felhé-
alapu, tobb szervezet altal parhuzamosan igénybe
vehet6 szolgéltatas, amelynek motorja nem egy
hagyomanyos relacios adatbazis, hanem egy
olyan architektdra, amely egymassal 6sszekap-
csolt adatokra épiil, és szorosan igazodik a tarsa-
sag nyilt adatmodellezésre és szemantikus webre
épulé tagabb stratégiai célkitizéséhez. A listdk
létrehozasahoz, szerkesztéséhez, publikalasahoz
(vagy visszavonasahoz és archivalasahoz) hitele-
sités és jogosultsag szilkséges. A listak tartalma-
hoz kdzvetlen hivatkozasokon keresztiil szabadon,
illetve az alkalmazéas sajat, szervezeti szint(i kere-
sémotorjan keresztul lehet hozzéaférni.

Az oktatok egy online szerkeszt6 fellileten hozhat-
jak létre és publikalhatjak forraslistaikat, aminek
legfontosabb eszkéze a fogd-és-vidd (drag-and-
drop) alapu felhasznal6i feliilet. A listakra korab-
ban konyvjelzével ellatott konyveket, folydiratcik-
keket, videokat vagy weboldalakat vehetnek fel,
névvel ellatott, egymasba agyazhatd csoportokba
szervezhetik Oket, széljegyzeteket adhatnak hoz-
zajuk. A félkész allapotban Iévd listdkat elmenthe-
tik Ugy is, hogy a hallgatok ne lassak 6ket. A lista
publikalasa utdn az oktaté tovabb dolgozhat a
listan, amelyet a diakok mindaddig nem lathatnak,
amig a régit feltl nem irja vele.

A konyvtéar allomanyaban fellelhetd egy-egy tétel
esetében a Talis Aspire teljes nézetben és valés
idében mutatja, hogy bent van-e, ad-e a kdnyvtar
online kutatasi anyagaiban a tételre mutat6 kozvet-
len hivatkozast, és minden rekordnak van-e az
adott forrasra mutatd kattinthatd hivatkozasa is. A
szolgéltatas lehet6ségeit mutatja példaul az is,
hogy az oktatd altal kbnyvjelzével ellatott YouTube
vide6ét a hallgaté kdzvetlenil a Talis Aspire-ban
tekintheti meg.

Az oktatéknak tdbb lehet&sége is van a forraslistak
konyvjelzéinek kezelésére. Iigy példaul ISBN-
szamot, digitalis azonositét vagy (az LMS-bdl)
LCN-szdmot, tovabba kilonbdzé, keresésekbdl
szarmazd metaadatokat vehetnek fel a Talis
Aspire keres6képernyéjén, egy JavaScript alapu
konyvjelzékod pedig tobbféle béngészében is egy
kattintasra kibontja &ket. ISBN-szam esetén a
rendszer el6szor a helyi katalogusban keres.

A kozzétett listakhoz a hallgatok targyszavak vagy
kildnbdz6 azonositok, példaul kurzuskod alapjan,
a Talis Aspire-ben keresve vagy a VLE megfelel§
részén taldlhatd kdzvetlen hivatkozdsokkal férhet-
nek hozza. A felhasznaléi adatok a Talis Aspire
tobb Ugyfelénél is azt bizonyitjak eddig, hogy ha
lehet, a forraslistak eléréséhez a hallgatok a VLE
kozvetlen hivatkozasait valasztjak a legtdbbszor.

Az oktatok tartalomszerz6 munkaja és a hallgatok
kutatasai mellett a munkamenet harmadik eleme a
konyvtari ellenérzés, amikor a tanar a fontosséagi
sorrenddel és akar szabadszoveges megjegyzé-
sekkel is kiegészitett listat elkiildi a kényvtarnak,
amely a felllvizsgalat utan intézkedhet a hianyzé,
vagy nem Kkelld példanyszamban rendelkezésre
allo tételek beszerzésérdl. A tanar és a konyvtar
kozott folyd parbeszédet, tovabba az egyes ese-
ményeket a tételek szintjén nyomon lehet kdvetni.
A Talis Aspire legljabb verzidja bevezette az ,al-
loméas” fogalmat, amely listaszinti munkamenetet
tesz lehetévé. Az ,allomas” szolgaltatas engedé-
lyezésével a lista egyes tételeit egy-egy dolgozo-
hoz lehet rendelni, és a miveleti 4llomasokon at-
haladé forraslistakat a teljes lezarasig nyomon
lehet kovetni.

A Talis Aspire megvalédsitasa

Az NTU-n az Uj RLMS sikeres megvaldsitasahoz
elengedhetetlen volt az egyittmikodés az LLR, a
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VLE-tamogaté csoport, az informatikai csoport
szakemberei, az egyetemi vezet6k és oktatok ko-
z6tt, nem utolsésorban pedig el kellett fogadni az
egyetem egységes intézményi kérnyezetét. Ennek
soran kotelezévé tettek minden kurzus esetében
egy minimalis online jelenlétet, azon belll pedig
kurzusonként egy forraslistat. A tajékoztaté6 mun-
kanak koszdnhetéen nétt a projekt tAmogatottsa-
ga, és mindenki megértette, hogy itt nem a konyv-
tar 6nallé akcidjarol, hanem egyetemi szintl kez-
deményezésrdl van sz6, amelynek a konyvtar a
vezetdje és tAmogatdja.

Az NTU elhatarozta, hogy egy koézpontilag mene-
dzselt szolgaltatast indit, amelyben az oktatdk keze-
lik a sajat listajukat, a kdnyvtar pedig a listak eleme-
ihez tarsitott relativ fontossagi mutaté alapjan konk-
rét kotelezettségeket véllal (az anyagok beszerzé-
séért, engedélyeztetéséért és szolgaltatasaért).

A megvalésitas modja

A felhbalapi SaaS megoldasndl a Talis Aspire
megvaldsitasat a Talis bonyolitotta, az intézmény
részérél csak minimdlis helyi beavatkozasra volt
szikség. A konyvtar vagy a VLE-csoportok a Talis
Aspire-ba betdltendd kurzushierarchia adatainak,
illetve a hagyomanyos olvasmanylista adatainak
elkészitésében vesznek részt. A Talis kils6é rend-
szerekkel és a helyi LMS-sel is egyiittm(kadik, igy a
szabvanyos Z39.50-lekérdezés valds idében mutat-
ja az dllomany fizikai tételeinek elérhetéségét.

Elkotelezettség és indulas

Az intézményi kornyezeten tul a forraslistak alkal-
mazasat segitette tovabba az is, hogy kilon kép-
zést tartottak az oktatéknak, a konyvtar pedig
szerz6dést kotott az oktatokkal. A konyvtar az
RLMS segitségével hatékonyabban tudja kielégi-
teni a forraslistakat, és gondoskodik réla, hogy a
fizikai tételek elegend® példanyszama mellett fo-
lyamatosan elérhet6k legyenek az elektronikus és
online forrasok is. Teljesen atszervezték a beszer-
zés és allomanygyarapitds korabbi rendszerét. A
dontések felgyorsitasa érdekében a listan szerepld
adott tétel jelentésége és a modulban részt vevd
hallgaték szama, fizikai tételek esetében pedig a
kdnyvtarban méar meglévé példanyok szama alap-
jan kidolgoztak egy képletet, a beszerzés terén
pedig bevezették az ugynevezett e-els6bbségi
modellt. A listdn szerepld tételek beszerzése egy
tobblépcsés eljarason megy keresztiil. A dokumen-
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tumellatd és -szolgaltaté csoport szilkség esetén
digitalizalassal kapcsolatos feladatokat is ellat,
aminek része példaul a konyvfejezetek vagy Uj-
sagcikkek sokszorositasaval kapcsolatos jogi kér-
dések rendezése.

Hallgatéi és oktatéi tapasztalatok

A megvalositas soran hallgatékbdl allo fokuszcso-
portokat hoztak Iétre. Harom dologra voltak kivan-
csiak: hallgatéi szempontbél melyek az akkori
forraslistarendszer gyengeségei, milyen elvarasai
vannak a hallgatéknak a forraslista-szolgaltatassal
kapcsolatban, és mit gondolnak a hallgatok a
konyvtar 0] forraslista-szolgaltatasarol. A visszajel-
zések Osszességében igen kedvezéek voltak, ki-
I6ndsen, ami az Uj rendszer kutatasi oldalat illeti.
Orommel fogadtdk az egyetemnek azt a tervét,
hogy a meghirdetett kurzusok 100%-anal szeret-
nének naprakész és megfeleléen feltdltott forraslis-
takat biztositani. A 2011 tavaszan 1000 valaszado
részvételével végzett felmérés is meger6sitette,
hogy a korszer(sitett forraslistak irant igen nagy az
érdeklédés. Az éles Gizem kezdete 6ta is folyama-
tosan figyelik a visszajelzéseket, és az oktatok
képzése mellett els6sorban a rendszer hasznalha-
tdsagara, az alkalmazas esetleges nehézségeinek
megoldasara és a rendszer ltal elballitott vissza-
jelzésekre figyelnek. A Talis Aspire miszerfala
naprakész mutatokat biztosit, amelyek segitségé-
vel kévetni lehet a hallgatok altal gyakran hasznalt
forrasokat, és meg lehet jeldlni azokat, amelyeket
alig vagy egyaltalan nem hasznalnak.

A megvalédsitas nehézségei

A rendszer minden elénye mellett ,elsé fecske-
ként” az LLR dolgat nehezitette, hogy tanévkez-
déskor a sziikséges szolgaltatasok kozil tébb még
mindig fejlesztés alatt allt. A Talis Aspire nyitottsa-
ga szamos elényt hozott magaval, példaul a dia-
koknak nem kellett bejelentkezniik a rendszerbe,
ha csak meg szerettek volna tekinteni valamilyen
listdt. T6bb oktatd viszont aggalyosnak tartotta,
hogy a szellemi tulajdonanak tartott listakat barki
megtekintheti. Az elfoglaltabbak k&zil sokan nem
vették maguknak a faradsagot és az id6t, hogy a
sajat lista létrehozasanak, frissitésének és fenntar-
tasanak egyébként szamukra is vonzo lehet&ségeit
részletesen megismerjék.

Mar a Talis Aspire bevezetése el6tt is a konyvtar
gondozta az elektronikus forrasokra mutaté hivat-
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kozasokat, most viszont jelentkezett egy Uj feladat:
biztositani kell, hogy a hivatkozasok rugalmasak
és megbizhatok legyenek. A fizetds tartalmaknal
komoly nehézséget jelent az allando kozvetlen
hivatkozasok elérése. Emellett igen heterogén az
oktatok altal kivalasztott, az interneten szabadon
hozzaférheté6 anyagok kore, és a hivatkozasok
érvényességének ellenérzésére is ki kellett képez-
ni az érintetteket. A hatalmas mennyiségi, kényv-
jelzd beépilléd modullal még nem kompatibilis on-
line anyagnak csak a legalapvetébb informacidit
lehet kinyerni, aminek pétlasa jelentés mennyiségi
manualis munkaval jar. Manualis munkéara volt
szilkség a kurzuskornyezet és az RLMS kozotti
Ujraszinkronizalashoz is. A Talis Aspire-ben beve-
zetett ,id6szakok” lehet6vé tették a listak atvitelét a
kovetkezd tanévre, amit 2011 tavaszan tudott el6-
szor sikeresen megoldani az LLR, az6ta ez a Talis
Aspire-t alkalmazé helyszineken mar sajat menet-
rend szerint is megoldhato.

Az RLMS megvalésitasa - attekintés

A 2012 8szi szemeszter kezdetére az NTU minden
éppen oktatott kurzusan mar 100% volt a napra-
kész forrasok aranya, ami a megkezdett projekt
legfontosabb sikermutatoja volt. Az RLMS segitsé-

gével sikerllt a hallgaték altal fontosnak tartott
akadalyt kikiiszobdlni, és szorosabbra fizni a
konyvtar és az oktatok egyittmikodését. Az LLR
Ujraértékelte beszerzési és konyvtariranyitasi fo-
lyamatait. A Talis Aspire tovabbfejlesztett tartalom-
kezeld szolgéltatasainak kdszénhetéen a hangsuly
most mar a rendszer finomhangolasan, illetve a
forrasok rendelkezésre bocsatasi idejének tovabbi
réviditésén van. A technologia azonban csak a
lehetéséget biztositja, ezért a projekt sikerének
elengedhetetlen feltétele volt az intézmény elhata-
rozasa, és az is, hogy mind a diakok, mind a tana-
rok ki tudjdk haszndlni a rendszer adta elényoket,
a konyvtar pedig bizonyitani tudja, hogy segitsé-
gével koltséghatékonyan tudja biztositani az in-
tézményben folyd munkahoz szilkséges forraso-
kat.

/ICROSS, Richard: Implementing a resource list ma-
nagement system in an academic library. = The
Electronic Library, 33. két. 2. sz. 2015. p. 210-223 ./

Cséaszar Janos
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