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Kozvetlen kolcsonzési rendszer, és hatasa a szolgaltatasok
mindségére a Yale Egyetem Konyvtaraban

A Borrow Direct kozvetlen kolcsonzési
rendszer

Az 1990-es évek koézepén a Columbia, a Pennsyl-

vania és a Yale Egyetem koényvtarosai elhataroz-

tak egy kényelmes és koltséghatékony kolcsonzeési
szolgaltatas kialakitasat. A cél az volt, hogy egyen-

sulyt tudjanak teremteni az olvasok igényei és a

kényvtarosok termelékenysége” kozott. Ennek

érdekében a kovetkezd feltételekben egyeztek
meg:

e az olvasok ugyanolyan kénnyen férjenek hozza a
részt vevo kényvtarak allomanyahoz, mint a sajat
campusukon lévékhoz,

e a kélcsondzhetd konyv 4 munkanapon belll ke-
ruljén az olvaséhoz,

e a szolgaltatas koltsége — beleértve a feldolgozast
és a szdllitast is — kevesebb legyen, mint a
konyvtaros altal kozvetitett konyvtarkozi kolcson-
zés, azaz 10 USD alatt.

A kolcsonzési folyamat elemzésével hamar megta-
laltak azokat a pontokat, amelyeken valtoztatva a
célok elérheték: a megrendelések kezelésének
egyszerusitésével csokkenthetd a raforditando
munkaido; be lehet vonni a kutatokat a kért tétel
ellenérzésébe és a kérés elklldésébe; a technold-
giafejlesztés eredményeként létrejovo automatizalt
termék képes lesz:

e a kilonbézd kényvtarak online kataldgusaiban
val6 egyidejl keresésre a Z39.50 felhasznalasa-
val;

e olyan adatok elérhetévé tetelére, mint pl. — a
keresett kényv nincs éppen kdlcson, vagy atad-
haté-e kényvtarkézi kélcsénzés keretében;

e az olvasok tébbszori tajékoztatasara kérésik
feldolgozottsagardl és helyzetérdl;
e a kérések egyszerli kovetésére.

Az elsé kozos rendszer a CoPY nevet kapta
(a harom egyetem nevének kezdébetlibdl). A fej-
lesztésbe bevontak a Kutatokényvtarak Csoport-
jat (Research Libraries Group = RLG), majd az
ausztral CPS Systems, Inc. céget, az URSA
(Universal Resource Sharing Application = egye-
temes forrasmegosztasi alkalmazas) szoftver szol-
galtatojat.

Haromévi fejlesztés utan mar érzékelhetdk voltak
az eredmények. A forrasok megosztasara egysze-
ri eljarasokat alkalmaztak. Néhany tovabbi felté-
telben is megallapodtak: kélcséndzni egy hénapra
lehet hosszabbitas nélkil, a rendszert akkor lehet
igénybe venni, ha az olvaso sajat intézeti konyvta-
raban nincs meg a keresett konyv, vagy nem kol-
csonozhetd, vagy éppen kolcson, kottetésen stb.
van. A gyors, biztonsagos szallitashoz egy keres-
kedelmi céget vettek igénybe. A megujitott szolgal-
tatas a Borrow Direct nevet kapta, kisérleti izeme

1999 novemberében indult. Ennek folyamatat 6sz-

szehasonlitva a hagyomanyos rendszerével, a

kovetkezo valtozasokat lehet latni:

e kimaradtak egyes, korabban a kényvtarosok altal
végzett munkafolyamatok: a kért bibliografiai té-
tel ellenérzése, a leldhely meghatarozasa, a ké-
rélap kitdltése, a helyi allomany ellenérzése, az
olvaso értesitése;

e automatikus e-mailek kildésével béviilt az olva-
sok értesitése kérésuk allapotarél (a kérés elfo-
gadva, a konyv elkuldve az olvasé konyvtaraba,
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sajat kényvtaraban a beérkezé konyv mikor és
hol vehet6 at stb.).

A minéségi valtozasok mérése

A minéségi valtozasokat a projekt inditasakor kiti-
z6tt célok szamszerl teljesitésével vizsgaltak,
majd kézvélemeény-kutatasokat veégeztek. A meny-
nyiségi valtozasok értékeléséhez a Kutatdékdnyvta-
rak Szovetsége (Association Research Libraries =
ARL) altal 1995/1996-ban és 2001/2002-ben vég-
zett orszagos felmérés adatait hasznaltak. Ezek
alapjan a valtozasokat az 1., 2. és 3. tablazat tar-
talmazza.

1. tablazat
Az atfutasi idé mérése

A Borrow | A Borrow Kdnyvtaros altal
Direct el6tt| Direct alatt | kozvetitett kdnyv-
tarkozi kdlcsonzes
Teljes mdvelet 29 nap 4 nap 11 nap
Adatforras ARL 1995- Gépi ARL 2001-2002
1996 statisztika
2. tablazat

A teljesitett kérések aranyanak mérése

A Borrow A Borrow Kdnyvtaros
Direct elott Direct alatt |altal kozvetitett
konyvtarkozi
kodlcsonzes
Kolcsonadas
Teljesités (%) 43 86 4
Teljesités 6389 4597 13177
(szamszerien)
Kolcsonkérés
Teljesités (%) 92 84 92
Teljesités 6414 3230 7917
(szamszerten)
Adatforras ARL 1995-1996|ARL 2001-2002 ARL 2001-2002

3. tablazat
A koltségek mérése (USD)

A Borrow A Borrow Kdnyvtaros
Direct el6tt Direct alatt |altal kozvetitett
konyvtarkézi
kélcsonzes

Kolcsonadas 20,956 729 16,48
Kolcsonkérés 19,72 767 25,76
Adatforras ARL 1995-1996 |ARL 2001-2002| ARL 2001-2002
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Beszamolodk, szemlék, referatumok

Lathaté, hogy 6t év alatt Iényegesen cstkkent a
hagyomanyos, a kényvtaros altal végzett kényvtar-
kézi kolcsénzés atfutasi ideje, ezt javitotta a
Borrow Direct igénybevétele. A 2. tablazat is a
hagyomanyos konyvtarkézi kélcsénzés fokozot-
tabb hasznalatat mutatja.

A teljesitett kérések nagy szama azt bizonyitja,
hogy a kéréseket j6 helyre kildték, mig a kérések-
ben a kisebb teljesitési arany arra utal, hogy a
konyvtarosok alaposan kérilnéznek a sajat porta-
jukon, mielétt a szolgaltatast igénybe vennék. Leg-
szembetlinébb a valtozas az egy mlveletre esd
koltségeknél, itt sikertlt elérni a 10 USD/tétel alatti
értéket.

Az olvasék koérében folytatott 2000. évi kbzvéle-
mény-kutatds a Borrow Directet a 10 fokozatu
skalan 7,7 ponttal jutalmazta. 2002-ben a harom
részt vevé egyetem 2900 olvasédjat kérdezték meg.
A kérdbiveknek 22,3%-at kaptak vissza. A vélasz-
addék elemzésekor a jelentés tébbséget ,temati-
kusan” vizsgalva a human tudomanyok mdiveli
tették ki, ,statusukat” vizsgélva pedig az egyetemi
hallgatok.

Az idedlis szolgaltatassal szembeni elvarasok és a
a Borrow Direct kozotti hézagot kilén elemezték.
Az olvasok szerint egy ,kivalé” mindsitésl szolgal-
tatasnak lehetévé kell tennie olyan dokumentumok
kérését, amelyeket sajat kényvtarukban nem talal-
nak (elvesztek, vagy sosem voltak meg), ezenkivil
kénnyen lehessen rendelni, és kapjanak értesitést
arrol, hogy a beérkezett konyvet mikor és hol ve-
hetik at. llyen tekintetben tehat a Borrow Directet
mindségi szolgaltatasnak itéltek.

Tovabbfejlesztésként a valaszaddk a koélcsénzés
meghosszabbitasat és a sajat konyvtarukban nem
kélcsénozhetd kényvek elérhetéve tételét kertek.
Az elsd kérést a szolgaltatas szervezéi természe-
tesnek talaltak, mivel maguk doéntétték el ezt a
megszoritast. A masodik kérés zavarba hozta
bket, mivel a szolgaltatast éppen azért szervezték,
hogy megkénnyitsék a hozzajutast a sajat kényv-
tarbél nem koélcsénézheté kényvekhez.

A Borrow Direct tovabbfejlesztése

2002-ben a technikai hattér jelentds névelése utan
a kezdeti harom egyetemhez négy Uj intézmény
csatlakozott (a Brown, a Cornell, a Dartmouth és a
Princeton Egyetem). A szolgaltatas masik értékére
a gyarapitassal foglalkozd kényvtarosok hivtak fel
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a figyelmet: a Borrow Direct az osztott allomany-
épités eszkoze lehet. Felmeriilt a masolatszolgal-
tatas felvetele is a tevékenységi korbe, ez az igény
azonban a teljes szovegl elektronikus folydiratok
elérhetéve valasaval csokken.
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