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A dokumentumszolgaltatas torténete I1zlandon:
8000 e-folydirat orszagos hozzaférése elott és utan

Izland az Atlanti-Ocean kdzepén, az északi félte-
kén terll el, 103 000 négyzetkilométeren, lakosai-
nak szama 290 000. A korabban szegénynek
szamitod kis szigetorszag ma az egyik leggazda-
gabb a vildgon. Lakosai elsajéatitottak a technologi-
ai gondolkodast, vezetnek a szamitégép felhasz-
nalasaban. Internet- és mobiltelefon-hasznélatuk
szerint vilagviszonylatban az élen jarnak.

Torténeti attekintés

Az izlandi kormany 1996-ban tette meg az elsé
Iépéseket az informécios tarsadalom megvalosita-
sa felé. Ez kovették az Izlandi Szakkonyvtarosok
Szovetsége (Icelandic Special Librarians Associa-
tion = ISLA) és az lzlandi Nemzeti és Egyetemi
Konyvtar (National and University Library of Ice-
land = NULI) kezdeményezései az elektronikus
dokumentumszolgaltatas terén.

1997-ben a Miniszterelnoki Hivatal létrehozott egy
csoportot, hogy biztositsédk a hozzaférést az adat-
bazisokhoz az interneten keresztiil. 1998-ban az
oktatasi miniszter altal kijelolt adatbazis-bizottsag
kivalasztotta a haszndlni kivant adatbazisokat, és
jelentést készitett: mivel az orszdgban mikodé
kutaték szama kevés, Izlandon mindenképpen
meg kellett adni a lehetéséget, hogy az adatbéazi-
sokat orszagosan el lehessen érni akar sajat erék-
bél, akar méas nemzetekkel egyuttmikodve. 1999-
ben megkotétték az orszagos szerzédést a Britan-
nica Online-ra. Ez volt az elsé olyan adatbéazis a
vilagon, amelyet egy egész nemzet hasznalhatott.
2000-ben a tovabbi adatbazisok hozzaférésének
pénzigyi alapjat az oktatasi tudomanyos és kultu-
ralis miniszter tovabb nem biztositotta, a kdnyvta-
raknak maguknak kellett megoldani ezt belsé vagy
kilsé erékbél. Ugyanebben az évben a NULI valt
az orszagos hozzéférés kdzpontjava. Az elsd fel-
adat 2001-ben egy honlap létrehozasa volt,
amelynek cime: www.hvar.is, ami izlandi nyelven
azt jelenti, ,hol” (azaz Hol keressem? Hol taldlom

meg?). Ezt kovették a kiadokkal kotott szerzédeé-
sek (ISI Thomson, Web of Science, Elsevier,
ScienceDirect), majd tébbek kozoétt az Academic
Press, a Blackwell Publisher, a Kluwer Academic
Publishers és masok. Még ebben az évben kialaki-
tottdk a pénzigyi alapok megosztasat az egyete-
mi, szak- és kdzkonyvtarak kozott. Azokra a kdnyv-
tarakra, amelyek a nyomtatott valtozatokra eléfizet-
tek, kevesebb hozzaférési koltség harult. 2003-ra
vilagossa valt, hogy a NULI a projektet nem tudja
folytatni minisztériumi tAmogatas nélkil. Az allami
tamogatas kozel 40%-at hasznaltak fel az adatba-
zisokra és az elektronikus folyoiratokra. Ugyanak-
kor az izlandi kdnyvtarak az orszagos hozzaférés-
nek még mindig a 80%-at fizették. 2003-ban a
kormanyzati tamogatas szilardda tette a pénzigyi
helyzetet, de nem keriilt be 0] adatbazis, illetve e-
folyéirat az orszagos rendszerbe. 2004-ben a
NULI-nal a nyomtatott eléfizetés nagy részét le-
mondtak, és hasonléan jartak el a legtébb nagy
izlandi kényvtarban is.

Az adatbazisok és elektronikus folyéiratok
orszagos szint (i elérése

Az orszagos hozzaférés azt jelenti, hogy lzland
tertletérdl egy internetszolgaltatd cég igénybevéte-
lével valamennyi szamitogéprdl el lehet érni az
adatbazisokat és folydiratokat. A kiaddknak ez
azért elényos, mert Izland lakosainak szama ke-
vés, az egyéni felhasznalok nem tudtdk megvenni
a draga adatbazisokat, de az egész orszagra kiter-
jed6, egységes rendszer mar mindenki szaméra
elérhet6 volt.

Orszagos kép az e-folyéiratok hasznalatarol

Az e-folydiratok forgalmazoéi lzlandon tudtak eld-
sz0Or vizsgalni egy egész orszag ,viselkedését”. Az
e-folyoiratokat el6szor az egyetemek, korhazak és
intézmények hasznéltak, és 6k mondték le els6-
ként a nyomtatott valtozat eléfizetését. A nyomta-



tott folyGiratokrdl az elektronikus valtozatra valo
atéllast az 1. tablazat mutatja be.

A letoltott eredeti cikkek szama is meredeken nétt:
a 2001. évi 97 ezer tételrél 2003-ra 376 ezerre

1. tablazat

Beszamolok, szemlék, referatumok

emelkedett. Az adatbazisok kozétt a ProQuest
hasznéalata vezetett. A 2. tablazat az adatbazisok
megoszlasat mutatja a folydiratcimek szama és a
letoltott cikkek aranyaban.

Az Izlandon hozzéaférhet 6 folydirat-cimek szama (2000-2003)

Kiado Adatbazisok o I\{yomtatott E-folyéiratok
yéiratok, 2000 2001 2003

Osszesen - 3555 6612 8067
Izlandi kiadok - 913 6612 8067
Academic Press* IDEAL 48 172 1800
Elsevir Science stb. Science Direct 195 1200 -
Blackwell Publishing** Synergy/ingenta 142 541 680
Karger Karger 14 78 80
Kluwer Academic Publisher | Kluwer Online 31 713 812
Springer Verlag SpringerLink 53 408 510
Kilonféle kiaddk ProQuest 500 430 3500 4185

* 2002. majus—december kozo6tt az Academic Press Journal-folyéiratok az IDEAL-nal és a ScienceDirectnél
egyarant elérheték voltak, 2003. januartol csak a Science Directnél.
** Blackwell Publisher, Blackwell Science, Munksgaard.

2. tablazat

Az adatbazisok dsszehasonlitdsa (2003. szeptember)

Folyoiratcimek

Letoltott cikkek

Adatbazisok szadma szerint, | szama szerint,

% %
ProQuest 53 50
ScienceDirect 22 31
Kluwer Online 10 5
Synergy 10
SpringerLink 3
Karger

A statisztikak valéban megbizhaté eredményeket
csak az ICOLC Guidelines (2001) és a COUNTER

Code of Practice (2002) bevezetése utan adtak.

Dokumentumszolgaltatas (1995-2002)

Az elmdult nyolc év statisztikait vizsgalva megalla-
pithatd, hogy a teljesitett igények 1997-es hirtelen
visszaesését a kérések folyamatos novekedése
kovette. A NULI egymaga igényelte a konyvtarkozi
kolcsbnzések 25%-at. Erdekes, hogy a teljesitett
kérések szama minden konyvtartipusban csok-

kent. Az igények (kérések) szama a b&vebb (bib-
liogréafiai) adatbazis-eléréssel magyarazhato, mig a
teljesitett igények cstkkenése az elektronikus fo-
lyéiratokhoz valé hozzaféréssel.

Az e-folyoiratok hasznalata (2001-2003)

Azaltal, hogy 8000 e-folybirathoz teremt6détt meg
az orszagos hozzaféreés, lassan csokkenni kezdett
a konyvtarkozi kérések szama. A f6 felhasznalok
az oktaték és hallgatok csoportjaibol kertltek ki. A
2000-2001. oktatasi évben 7452 konyvtarkozi
kolcsonzési kérdlapot toltéttek ki a NULI-nal, ebbdl
51% vonatkozott cikkek rendelésére. A masodik
évben, amikor mar hasznaltak az e-folyoiratok
rendszerét, csak 6122 konyvtarkozi kérés futott be,
melyeknek 49%-at tették ki a folydiratcikkek. A
harmadik oktatasi évben 6396 tételt kértek kdnyv-
tarkozi kdlcsonzéssel, melyeknek 47%-a volt folyo-
iratcikk.

Ugyanakkor az e-folyoiratokbol letoltott cikkek
szama havi 15 ezer tételt jelentett atlagosan. A
tovabbiakban az is nyilvanvalo, hogy az e-
folydiratok letdltése minden évben hasonlé mérté-
kd, nincsenek olyan kiugré valtozasok, mint ami-
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lyenek a konyvtarkodzi kélcsonzéseknél tapasztal-
hatok.

Lehet 6ségek a jov 6ben

Valamennyi konyvtar az Aleph 500 (izlandi neve
Gegnir = 6 az, aki az utasitasokra valaszol”) rend-
szert haszndlja, tovabba az SFX-et és a MetaLibet.
Az igy kialakitott rendszerrel a kdnyvtarosok valo-
ban ,falak nélkili kdnyvtarat” tudnak muikddtetni,
amelyen keresztll az egyesitett izlandi katalégus
és a 8000 e-folyoirat is elérhetd. Az Aleph 500
konyvtarkozi kolcsdnzési moduljanak izembe he-
lyezése lehetévé teszi, hogy javitsdk a kommuni-
kacioét a felhasznaléi és konyvtarkozi kérési helyze-
tet illetéen, jobb statisztikai jelentések késziljenek,
a Z39.50 hasznalataval automatikus legyen a meg-
rendelés. A dokumentumoknak a felhasznalé gé-
pére torténd tovabbitasaval (Document Desktop
Deliveries = DDD) a NULI-ban a sziikséges kuta-
tasi anyagok 95%-at kaphatjak meg.

Varhato problémak

Bér Izlandon a rendszer mikadik, a kiaddk egyre
nagyobb aggodalommal gondolnak arra, hogy mas
orszagban is bevezessék. Attél tartanak, hogy
kevesebb haszonnal tudnak mikédni. Az orszagos
licenc helyett jobb lenne szamukra, ha egyedi in-
tézmények és cégek szamara forgalmaznanak.

Masféle gond az, hogy a kényvtarak koltségvetés-
ét az allam finanszirozza, alig akad maganvallalat,
amely konyvtarat mikoddtetne. A konyvtaraknak
meg kell talalniuk a maodjat, hogy gyarapitasi kere-
tiket és koltségvetésiiket Ugy alakitsak, hogy ab-
bél az adatbazisok, e-folydiratok hozzaférési kolt-
ségeit is fedezni tudjak, ugyanis nem kaptak tébb
pénzt, mint kordbban a nyomtatott dokumentumok-
ra, azaz valtozatlan keretbdl kell megoldaniuk az
e-informéci6 vasarlasat is.

Kovetkeztetések

e Az izlandi kutatok életét és munkajat nagyban
tamogatja az adatbazisok, e-folydiratok orszagos
szint( elérése. Azt mondjék, lehetévé tette a ku-
tatok szamara, hogy lzlandon éljenek és dolgoz-
zanak. A kutatointézetek soha nem tudtak volna
olyan mindségi informécidellatast adni, mint ami-
lyet csupan a ScienceDirect elérése nydijt.

e Az izlandiak ismét gazdagoknak érezhetik ma-
gukat: a korszerl technol6gia révén valodi ,e-
nagyfogyasztok” lettek.

/HLYNSDOTTIR, POmy-GYLFADOTTIR, Poéra: Re-
mote document supply in Iceland before and after
nationwide access to 8000 e-journals: the story so
far. = Interlending & Document Supply, 32. két. 2. s z.
2004. p. 70-79./

(Jaki Eva)



